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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 122-2024-
LIC

PREGAO ELETRONICO N2 13-2024
licitacoes-e2.bb n2 1044315

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
SERVICOS DE SOLUCOES TECNOLOGICAS INTEGRADAS PARA
GESTAO NA AREA DE SAUDE COMO: LICENCIAMENTO DE SISTEMA
INTEGRADO COM MODULOS DE CENTRAL DE MARCACAO E
REGULACAO, ABASTECIMENTO FARMACEUTICO,
MONITORAMENTO DOS INDICADORES DA ATENCAO PRIMARIA,
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO, LABORATORIO DAS
ANALISES CLINICAS, CONTROLE DE ATENDIMENTO POR FILA NA
ATENCAO PRIMARIA, GERENCIAMENTO HOSPITALAR, SAMU 192,
TFD, VIGILANICA SANITARIA, SUPORTE TECNICO-OPERACIONAL,
CAPACITACAO, TREINAMENTO, AUDITORIA DE DADOS E
GERENCIAMENTO DO e-SUS AB E SEUS APLICATIVOS, DESTINADOS
AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE MACAUBAS-BA.
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EDITAL DE LICITACAQO
PREGAOQ ELETRONICO N2 13-2024
licitacoes-e2.bb n? 1044315

PREAMBULO

Torna-se publico que o FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE MACAUBAS, ESTADO DA
BAHIA, por meio da Secretaria Municipal de Saude, sediada na Praca Imaculada Conceigdo, n® 1.250,
Bairro, 12 Andar, Centro, Macaubas - Bahia, CEP 46.500-000, através do Agente de
Contratacdo/Pregoeiro e Equipe de Apoio, por determinacdo da Exma. Sr.2 Jacqueline Silva do Bomfim,
para conhecimento das empresas interessadas que realizara licitacdo, para registro de precos, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo “MENOR PRECO” por LOTE, nos termos da Lei
n? 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto Municipal n2 035/2023, Lei Complementar n® 123 de 14
de dezembro de 2006, e demais disposicoes legais aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢des
estabelecidas no presente Edital e seus anexos. O Pregdo sera realizado em sessdo publica online por
meio de recursos de tecnologia da informacao - internet, através do site https: //licitacoes-e2.bb.com.br/
constante da pagina eletronica do Sistema Licitanet.

DataInicio de Acolhimento de Propostas: .................. dia 29/04/2024,as 08:30 h (horario de Brasilia).
Data da Sessdo Publica: ...........cccooreenmneeneeseennnenens dia 14/05/2024,as 09:30 h (horario de Brasilia).

Modo de Disputa: Sera adotado o modo de disputa ABERTO, conforme os critérios definidos no art. 56
da Lein®14.133, de 2021.

Critério de Julgamento: Menor preco por lote.

Consultas: Observando o prazo legal, o fornecedor podera formular consultas por e-mail, informando o
numero da licitagdo, por meio do endereco: cplsaudemacaubas@gmail.com. Tel. n2 (77) 3473-1104.

Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera considerado o horario de Brasilia - DF.

Codpia deste Edital e seus anexos estardo, a partir da data da publicacdo de seu resumo em Diario
Oficial, a disposi¢do para todos os interessados no site do Licitanet (https://licitacoes-e2.bb.com.br),
bem como no Diario Oficial do Municipio por meio dos links:
https://www.pmmacaubas.transparenciaoficialba.com/diariooficial e
https://www.gov.br/pncp/pt-br.

Outras informagdes sobre a licitagdo serdo prestadas pelo Agente de Contratagido/Pregoeiro e equipe
de apoio da Secretaria Municipal de Saude de Macaubas, situada na Praca Imaculada Conceigao, n®
1.250, Bairro, 12 Andar, Centro, Macaubas - Bahia, CEP 46.500-000.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui o objeto da presente licitacio a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
SERVICOS DE SOLUGOES TECNOLOGICAS INTEGRADAS PARA GESTAO NA AREA DE SAUDE COMO:
LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO COM MODULOS DE CENTRAL DE MARCACAO E REGULAGAO,
ABASTECIMENTO FARMACEUTICO, MONITORAMENTO DOS INDICADORES DA ATENGCAO PRIMARIA,
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO, LABORATORIO DAS ANALISES CLiNICAS, CONTROLE DE
ATENDIMENTO POR FILA NA ATENGCAO PRIMARIA, GERENCIAMENTO HOSPITALAR, SAMU 192, TFD,
VIGILANICA SANITARIA, SUPORTE TECNICO-OPERACIONAL, CAPACITAGAO, TREINAMENTO, AUDITORIA
DE DADOS E GERENCIAMENTO DO e-SUS AB E SEUS APLICATIVOS, DESTINADOS AO ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE MACAUBAS-BA, , conforme
condicdes, especificacdes e quantitativos indicados no Processo Administrativo n? 122- 2024-LIC e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.


https://licitacoes-e2.bb.com.br/
mailto:cplsaudemacaubas@gmail.com.
http://www.pmmacaubas.transparenciaoficialba.com/diariooficial/
http://www.gov.br/pncp/pt-br
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1.2. Alicitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por 23 itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA EFICIENCIA PUBLICA

2.1. Este processo licitatério tem por objetivos:
2.1.1. Promover a adequada e eficiente contratacao, para os fins de selecdo da proposta apta a
gerar o resultado mais vantajoso para a Administragcdo Publica, considerando todo o ciclo de
vida do objeto;
2.1.2. Assegurar tratamento isonémico entre os licitantes, bem como a justa competicio;
2.1.3. Evitar contratagdes com sobrepreco ou com pre¢os manifestamente inexequiveis e
superfaturamento na execu¢do dos contratos;
2.1.4. Incentivar ainovacdo e o desenvolvimento nacional sustentavel;
2.1.5. Apromocgao do desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal e regional.

3.  DAPARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Asessdo deste Pregdo serd publica e realizada em conformidade com as condi¢des estabelecidas
neste Edital, na data, no horario e no endereco eletronico indicados no preambulo.
3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢oes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.3. Ederesponsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgados responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
3.3.1. A nao observancia do disposto no item acima podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.
3.4. Poderao participar desta licitacdo os interessados que atendam a todas as exigéncias constantes
neste Edital e seus anexos.
3.5. Sera concedido tratamento diferenciado, favorecido e simplificado para as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n?
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006.
3.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.6.1. Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
3.6.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaborac¢do do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacio versar sobre servigos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;
3.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacido, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sanc¢io que lhe foi imposta;
3.6.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;
3.6.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;
3.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;
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3.6.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
3.6.9. Pesoas Juridicas renidas em consorio;
3.6.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;
3.6.11.Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de
2021.
3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
3.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacao, de execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgdo ou entidade.
3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.
3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaborac¢do do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.
3.11. Em licitacdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacio estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei n2 14.133, de 2021.
3.12. Avedacdo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condu¢ao da contratacao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

4.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacio da

Lei n2 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o

pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame, nos termos do art. 164, caput,

daLein?14.133, de 2021.

4.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado no sitio eletrénico

oficial da Prefeitura Municipal de Macaubas no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao dltimo dia

util anterior a data da abertura do certame.

4.3. A impugnacio e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo

seguinte meio: E-mail: cplsaudemacaubas@gmail.com.

4.4. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no certame.
4.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacao, nos autos do processo de licitagao.

4.5. Acolhida aimpugnacio, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

5. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E EFETIVA PARTICIPACAOQ

5.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo Eletrénico deverio
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal e intransferivel, obtida no site da plataforma de
licitacGes: https://licitacoes-e2.bb.com.br/.

5.2. O credenciamento se dara por intermédio da atribuicdo de chave de identificacdo e/ou senha
individual.

5.3. O credenciamento sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema. O usuario credenciado
serd responsavel por todos os atos praticados nos limites de suas atribui¢cdes e competéncias.

5.4. O credenciamento implica em responsabilidade legal do usudrio e na presuncido de sua
capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao pregao.

5.5. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
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transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A., ao
provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacio responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica
aresponsabilidade legal pelos atos praticados e a presungao de capacidade técnica para realizacio das
transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

5.7. A participacdo no Pregdo Eletrénico se dard por meio da digitacio da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e horario limite estabelecidos.

5.8. 0 encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitacdo previstas no Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as transagdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

5.9. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacgoes no sistema eletrénico durante a sessio publica
do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e

lances e de julgamento.

6.2. Os licitantes encaminhario, exclusivamente por meio do sistema eletroénico, a proposta com o

preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data

e o horario estabelecidos para abertura da sessio publica.

6.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes

encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos

de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens

Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e Erro! Fonte de referéncia nio encontrada. deste

Edital.

6.4. Osdocumentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente

serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do

envio de lances.

6.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentacdo de

habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,

§ 1°da LCn° 123, de 2006.

6.6. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao

sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente

informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor através do sistema.

6.7. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declararg, em campo préprio do sistema, que:
6.7.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicado Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatdrio;

6.7.2. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

6.7.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso IlI do art. 52 da Constituicdo Federal;

6.7.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

6.7.5. Declaracao formal de que a empresa se encontra habilitada para participar do certame;
6.7.6. Declaragdo de aceitar integralmente todos os métodos e processos de inspecio,
verificacdo e controle a serem adotados pelo contratante;

6.7.7. Declaragao que concorda integralmente e sem qualquer restricdo com as condi¢des desta
Licitagio, expressas neste PREGAO ELETRONICO, bem assim com as condicdes de contratacdo
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estabelecidas na minuta do Contrato anexa ao Edital;
6.7.8. Declaracdo que na realizacdo do objeto licitado observara rigorosamente as Normas
Técnicas brasileiras, bem assim as recomendagdes e instru¢des da Fiscalizacdo da Prefeitura
Municipal de Macaubas, assumindo, desde ja, a integral e exclusiva responsabilidade pela
perfeita realiza¢do dos trabalhos.
6.8. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.
6.9. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 4%, da Lei
n.214.133, de 2021.
6.9.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinala¢do do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;
6.9.2. Nos itens em que a participacdo nio for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
6.10. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 7.3. ou 7.5. sujeitara o licitante as sang¢des
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.
6.11. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
6.12. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacio pelo licitante, o que ocorrera somente ap6s os procedimentos de abertura da sessio publica
e da fase de envio de lances.
6.13. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.
6.14. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:
6.14.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagio ao lance que
cobrir a melhor oferta; e
6.14.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
6.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
6.15.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor prego; e
6.15.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.
6.16. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
6.17. possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.
6.18. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negdécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.
6.19. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
6.20. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.
6.21. Poderido ser admitidos, pelo Pregoeiro, erros de natureza formal, desde que ndo comprometam
o interesse publico e da Administracao, e que sua corre¢ao nao acarrete majoracao no preco ofertado.
6.22. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislacdo
em vigor.
6.23. O licitante se responsabilizara por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
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sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessdo publica.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. A proposta de precos inicial devera ser informada e anexada em campo especifico,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico (licitacoe-e2), site https://licitacoes-e2.bb.com.br/,
com observancia as disposicdes do Termo de Referéncia, conforme modelo do Anexo IlI, sob pena de
desclassificacao.
7.1.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante antes da disputa de lances, importara
na sua desclassificacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital;
7.1.2. A proposta inicial deve ser formulada contendo as informacdes e dados da empresa,
devidamente assinada por seu representante legal, conforme especificagbes do Anexo III,
contendo as seguintes informacdes e elementos:
7.1.2.1. Planilha contendo: marcas, precos unitarios e totais expressos em moeda
corrente nacional em algarismos e por extenso, ja inclusos todos os tributos, fretes, seguros
e quaisquer outras despesas inerentes ao objeto licitado:

7.1.2.1.1. Caso a proposta apresente mais de dois algarismos (centavos) serao
considerados, tdo somente, os dois primeiros;
7.1.2.1.2. No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso,

prevalecerdo esses ultimos e, entre precos unitarios e totais, os primeiros.
7.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
7.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo do objeto.
7.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacdo
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
7.5. Seoregime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.
7.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagio vigente.
7.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do
regime de tributacdo pelo Simples Nacional.
7.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execug¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.
7.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.
7.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.
7.11. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicacdo do
desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos neste edital e sesu anexos.
7.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizagido pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada
a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucdo do contrato.
7.13. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do pregao eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.
7.14. Poderdo ser admitidos, pelo Agente de Contratagao, erros de natureza formal, desde que nao
comprometam o interesse publico e da Administracado, e que sua correcdao nao acarrete majoracao no
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preco ofertado.

7.15. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislacao
em vigor.

7.16. O licitante se responsabilizara por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessdo publica.

8. DO MODO DE DISPUTA

8.1. Sera adotado o modo de disputa ABERTO, em que os licitantes apresentarao lances publicos e
sucessivos, com prorrogacoes.
8.1.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracio de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica;
8.1.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios;
8.1.3. Naio havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacao;
8.1.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Agente de Contratagao, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes;
8.1.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.
8.2. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.
8.3. Nio serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
8.4. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
8.5. No caso de desconexdo com o Agente de Contratacdo, no decorrer da etapa competitiva do
Pregido, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances.
8.6. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Agente de Contratagdo persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte
e quatro horas da comunicagio do fato pelo Agente de Contratacdo aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacao.

9 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.
9.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for
o0 caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
9.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
9.2.1.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
9.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Agente de Contratacio
e os licitantes.
9.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.
9.5. 0 lance devera ser ofertado pelo valor global do LOTE.
9.6. O critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus anexos.
9.7. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
9.8. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
10.1. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
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ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

10.2. 0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de:

LOTE O intervalo (R$) de diferenca entre
os lances
01 R$ 10,00

9.9. O licitante podera, uma tUnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
9.10. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hip6tese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o
Agente de Contratacdo poderd negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.
9.10.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacdo, for
desclassificado em razido de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao;
9.10.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes;
9.10.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio;
9.10.4. O Agente de Contratacdo solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao tltimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados;
9.10.5. E facultado ao Agente de Contratacdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
9.11. Apds a negociacdo do prego, o Agente de Contratacdo iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

10 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

44 e 45 da Lei Complementarn?123/2006, sendo assegurada, como critério do desempate, preferéncia
de contratagdo para as beneficiarias que tiverem apresentado a declaragdo de que trata o item 7.5 deste
Edital.
10.4. Em relacdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006.
10.4.1. Nessas condic¢oes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada;
10.4.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica
para tanto;
10.4.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior;
10.4.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de

10.3. Encerrada etapa de envio de lances, sera apurada a ocorréncia de empate, nos termos dos arts.
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pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.
10.5. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
10.5.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:
10.5.1.1. Disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;
10.5.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigacdes previstos nesta Lei;
10.5.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
10.5.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgdos de controle.
10.5.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:
10.5.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado da Bahia;
10.5.2.2. Empresas brasileiras;
10.5.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pafs;
10.5.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitiga¢do, nos termos da Lei n® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

11. DA FASE DE JULGAMENTO

11.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Agente de Contratacdo verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.6 deste edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
11.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
12.1.2.Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
11.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por for¢a da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.
11.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Agente de Contratacdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
12.3.1.A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros;
12.3.2.0 licitante serd convocado para manifestacio previamente a uma eventual
desclassificacao;
12.3.3.Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.
11.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Agente de Contratacido verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 3.5 e 6.5 deste edital.
11.5. Verificadas as condic¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Agente de
Contratacdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagio ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagcdo ao maximo estipulado para contratacido neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.
11.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
11.6.1. Contiver vicios insanaveis;
11.6.2. Ndo obedecer as especificacoes técnicas contidas no Termo de Referéncia; 11.6.3.
Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratacao;
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11.6.4. Ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

11.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.
11.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracao.

11.7.1. Ainexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia

do Agente de Contratacdo, que comprove:

11.7.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
11.7.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.
11.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracao,
o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nio aceitacdo da
proposta.
11.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
ndo haja majoracao do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos
da contratacgao:

11.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;
11.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcio a indicacio

de recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando nio cabivel
esse regime.

11.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

11.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em

primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

11.13. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenga sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

11.14. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
11.15. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Agente de Contratacdo, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas
neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

11.16. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Agente de Contratagdo analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagio
de uma que atenda as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia.

12. DA FASE DE HABILITACAO

12.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

12.2. Sera verificado se o licitante apresentou declaracio de que atende aos requisitos de
habilitacio, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lej,
art. 63,1, da Lein® 14.133/2021.

12.3. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

12.4. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragao de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
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nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.
12.5. Considerando que na presente contratagdo a avaliacdo prévia do local de execucdo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado,
o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacido, que conhece o local e as condi¢des de realizacido do
servico, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia.
12.6. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo data e
horario exclusivos, a ser agendado na Secretaria Municipal de Satide, de modo que seu agendamento
ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.
12.7. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaragdo exigida no presente
item por declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das
condicoes e peculiaridades da contratacao.
12.8. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacao de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacio e a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12
do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.
12.9. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas
do licitante mais bem classificado.
12.10. Respeitada a exce¢do do item anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagcdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacio a todos os licitantes.
12.11. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicido ou
a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e
IN 73/2022, art. 39, §49):
12.11.1. Complementacao de informacoes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
13.8.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento
das propostas.
12.12. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissio de contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.
12.13. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Agente de
Contratacdo examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até
a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo de 02h (duas horas),
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do Agente de Contratagio.
12.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
item anterior.
12.15. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagao
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43,§ 12 da Lei Complementar n? 123, de 2006.
12.16. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s conhecidos apés o julgamento.
12.17. Recomenda-se que os documentos relativos a habilitacdo devam ser apresentados de
forma legivel, numerados em ordem sequencial, conforme as seguintes disposicdes:
12.17.1. Habilitacao juridica
12.17.2. Empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI:
Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitac¢do ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;
12.17.2.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
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cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

12.17.2.2. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucio Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco
de 2020

12.17.2.3. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

12.17.2.4. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresadria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

12.17.3. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n?5.764, de 16 de dezembro 1971.

12.17.3.1. Certidao simplificada atualizada da Junta Comercial;
12.17.3.2. Documentos de identificacdo dos sécios ou da diretoria em exercicio.
13.14.1.8.1. Caso o representante legal da empresa, ndo seja sdcio-gerente ou diretor,
devera anexar instrumento publico ou particular de procuracao, a fim de comprovar os
poderes do outorgante.
12.17.3.3. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagdo respectiva.
12.17.3.4. Comprovacao de qualificacdo técnica; nos termos do Inciso 1V, do Artigo 62,
daLein®14.133/21
12.17.3.5. Comprovacao de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de Certiddes ou Atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado;
12.17.3.5.1.  Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante;
12.17.3.5.2. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por
entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora;
12.17.3.5.3. Os atestados deverao ser apresentados constando as seguintes
informagdes da emitente: papel timbrado, CNPJ, endereco, telefone, data de emissao,
nome e cargo/func¢do de quem assina o documento, bem como conter objeto e o periodo
da contratacao;
12.17.3.54. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servi¢os, entre outros documentos;
12.17.3.5.5. N&o serdo aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo
empresarial da Concorrente ou pela propria Concorrente e/ou emitidos por empresas,
das quais participem sécios ou diretores da Concorrente.

12.17 4. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

12.17.4.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

12.17.4.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,

relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel

com o objeto contratual;
12.17.4.2.1. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou
municipal relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracio da Fazenda Estadual e/ou Fazenda Municipal do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.17.4.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
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apresentacdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administradas,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjuntan® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional;

12.17.4.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do
licitante;

12.17.4.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do
licitante;

12.17.4.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), mediante apresentacao de Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

12.17.4.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, nos termos
do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452,
1° de maio de 1943, tendo em vista o disposto no art. 32 da Lei n® 12.440, de 7 de julho de
2011.
12.17.4.8. Declaracao do licitante de que nao possui em seu quadro de pessoal, empregado
(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1998.
12.17.5. Habilitacido econémico-financeira
12.17.5.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitacdo (art. 59, inciso I, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n® 116, de 2021), ou
de sociedade simples.
12.17.5.2. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, expedida pelo
distribuidor judicial competente da sede do licitante, dentro do prazo de validade previsto
na propria certidao.
12.17.5.2.1. No caso de sociedade civil ndo registrada na Junta Comercial, devera ser
apresentada Certiddo Negativa de Execucdo Patrimonial da sede ou domicilio da
Licitante.
12.17.5.3. BALANCO PATRIMONIAL E DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS 2 (DOIS)
ULTIMOS EXERCICIOS SOCIAIS (documentos essenciais - termo de abertura, termo de
encerramento, balanco patrimonial e demonstrativo de resultado do exercicio - DRE), ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta, nos termos do art. 69, inciso [, da Lei n2 14.133, de 2021.
12.17.5.4. A comprovacdo de que trata o inciso acima, podera ser feita através de copias de
referéncias do livro diario (niimero do livro, termo de abertura e encerramento), inclusive
copias autenticadas das folhas onde constem o balang¢o patrimonial e demonstrativos
contabeis extraidas deste Livro, com evidéncia e registro na Junta Comercial ou publicacio
na imprensa, de acordo com a personalidade juridica da empresa licitante, devidamente
assinados pelo seu titular ou representante legal e pelo contador;
12.17.5.5. Os documentos referidos no item 12.17.3.2. deste edital limitar-se-do ao ultimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.
12.17.5.6. No caso de sociedades anOnimas, cdpia autenticada do balango patrimonial e
demonstragdes contdbeis, publicados no Diario Oficial do Estado/ Distrito Federal ou, se
houver, do Municipio da sede da empresa.
12.17.5.7. No caso de empresas de responsabilidade limitada, cépia autenticada das paginas
do Livro Diario, contendo Termo de Abertura, Balanco Patrimonial, Demonstragcées
Contabeis e Termo de Encerramento, com o respectivo registro na Junta Comercial e, no caso
de sociedades simples (cooperativas), no cartério competente.
12.17.5.8. As empresas obrigadas por Lei a apresentarem ECD - Escrituracdo Contabil
Digital, para satisfagdo da exigéncia do item 114.1.2.3 do Edital em epigrafe, deverdo juntar
o respectivo comprovante de transmissao ao SPED (Servico Publico de Escrituragdo Digital)
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e o conjunto completo de documentos transmitidos a Secretaria da Receita Federal e a Junta
Comercial, através de Sistema de Escrituracdo Digital, a saber:
12.17.5.8.1. “Recibo de Entrega de Livro Digital”, documento que dispde de
identificacdo do arquivo (balanco e demonstracdes) apresentados a Receita, sendo que o
mesmo pode ser confirmado no site da Receita Federal sobre o ndmero de
autenticacdo/identificacao;
12.17.5.8.2. Termo de abertura e encerramento do Livro (arquivo digital)
apresentado;
12.17.5.8.3. Balancgo Patrimonial; e
12.17.5.84. Requerimento de Autenticacdo de Livro Digital (documento que confirma
a solicitacdo da empresa junto a Junta Comercial do Estado que o mesmo seja
autenticado).
12.17.5.9. Se necessaria a atualizacdo do Balanco e do capital social, devera ser apresentado
juntamente com os documentos em apreco, o memorial de calculo correspondente;
12.17.5.10. Comprovacio da boa situacio financeira da empresa mediante obtenc¢io
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a1l (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

12.17.5.11. As férmulas em aprego deverdo ser apresentadas em memorial de
calculos, devidamente assinadas pelo representante da empresa e pelo contador.
12.17.5.12. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em

qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacdo ou do item pertinente.
12.17.5.13. NAO sera exigido o balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do
Microempreendedor Individual, com fundamento no art. 68 da Lei Complementar n2 123 de
2006, que considera aquele, pequeno empresario, em conjunto com o disposto no § 22 do
art. 1.179 do Cdédigo Civil que dispensa a elaboragdo dos citados documentos.
12.17.5.14. 0 balango patrimonial e as demonstragdes contdbeis deverdo estar
assinados por contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade.
12.18. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderado substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.
(Lein214.133, de 2021, art. 65, §19).
12.19. Os documentos apresentados deverdo ser obrigatoriamente da mesma sede, ou seja, se
da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com exce¢do dos documentos que
sdo validos para matriz e todas as filiais.
12.20.
12.21. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital e transcorrida a fase de
analise da documentacao, o licitante serd declarado vencedor, sendo homologado o procedimento e
adjudicado o objeto da licitacao pela autoridade competente.
12.21.1. Caso a empresa arrematante ndo comprove sua habilitacdo, sera convocado o
préximo licitante na ordem de classificacdo, sendo este notificado através de mensagem no
sistema, para que encaminhe proposta de preco adequada ao ultimo lance ou negociacio,
conforme Anexo III, por meio exclusivo do sistema do licitagdes-e, sob pena de desclassificacao.
Serdo concedidos os mesmos prazos do item 09.10.4 para entrega da proposta reformulada. Se
o licitante ndo se manifestar dentro do prazo fixado, entender-se-4 seu nao interesse em
fornecer.
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12.22. Apdés a habilitacao, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a
capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econdmico-financeira, qualificagdo técnica e/ou
inidoneidade, em razao de fatos supervenientes ou somente conhecidos ap6s o julgamento.

12.23. As certiddes deverao ser apresentadas dentro do respectivo prazo de validade. Caso ndo
conste prazo de validade no corpo da certidao, considerar-se-a o prazo de 60 (sessenta) dias da data
de emissao.

12.24. O licitante vencedor que deixar de apresentar qualquer dos documentos exigidos ou
apresentar documento com prazo expirado, sera julgado inabilitado.
12.25. Se o licitante desatender as exigéncias de habilitacdo, o Agente de Contratacdo examinara

a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade conforme a ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apura¢do de uma proposta que atenda ao Edital.
12.26. OUTROS DOCUMENTOS
12.26.1.1. Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitagao;
12.26.1.2. Declaragao que nao foi declarada inidonea para licitar por nenhum érgao federal,
estadual ou municipal;
12.26.1.3. Declaracido que niao ha superveniéncia de fato impeditiva para a habilitacao da
proponente, sob as penas cabiveis;
12.26.1.4. Declaracido de Enquadramento no regime ME/EPP para efeito do disposto na LC
123/2006;
12.26.1.5. Declaracdo de que ndo integra seu corpo social, nem em seu quadro funcional,
empregado publico ou membro comissionado de 6rgao direto ou indireto da administracio

municipal;
12.26.1.6. Declaracao de elaboragdo independente de proposta.
12.27. VISITA TéCNICA.
12.28. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execugdo é

imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado,

o licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condi¢des de realizagdo do

servico, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia
12.28.1.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
Administracdo data e horario exclusivos, a ser agendado na Secretaria Municipal de Saude,
de modo que seu agendamento nao coincida com o agendamento de outros licitantes.
12.28.1.2. Caso o licitante opte por nio realizar vistoria, podera substituir a declaracio
exigida no presente item por declaragao formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca
do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da contratacgao.

13. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de até 02
(duas) horas, a contar da solicitacdo do Agente de Contratacdo no sistema eletronico e devera:
13.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo ser assinada pelo licitante ou seu representante legal;
13.1.2. Conter a indica¢do do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento;
13.1.3. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no
decorrer da execugdo do contrato e aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso;
13.1.4.Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como, validade da proposta,
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada;
13.1.5. Os precgos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso, de acordo com o art. 12, inciso I da Lei
n?14.133, de 2021;
13.1.6. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o prego global, prevalecerdo os
primeiros, no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos;

13.1.7. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassifica¢ao;
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13.1.8. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nio corresponde as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo
a proposta de outro licitante.
13.2. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor, oportunizando-se a manifestacdo da intencdo de recurso.

14. DOS RECURSOS

14.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133,
de 2021.
14.2. 0 prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.
14.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:
15.3.1.A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
15.3.2. O prazo para a manifestacdo da inten¢do de recorrer sera de 20 (vinte) minutos;
15.3.3. O prazo para apresentacgdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;
15.3.4. Na hipotese de adocdo da inversao de fases previstano § 12do art. 17 da Lei n® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da
ata de julgamento.
14.4. Osrecursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
14.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias tteis, contado do recebimento dos autos.
14.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.
14.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias tuteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
14.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente, nos termos do art. 168, caput, da Lei n®
14.133,de 2021.
14.9. O acolhimento do recurso invalida tio somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
14.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, disponiveis
na Secretaria Municipal de Saude, localizada na Praga Imaculada Concei¢do, n? 1250, 12 andar, Centro,
Macaubas - Bahia.

15. DO ENCERRAMENTO DA LICITACAO

15.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que podera:
15.1.1. Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
15.1.2. Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;
15.1.3. Proceder a anulacgao da licitacdo, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, sempre
que presente ilegalidade insanavel;
15.1.4. Adjudicar o objeto e homologar a licitagao.
15.2. Nos casos de anulagido e revogacao, serd assegurada a prévia manifestacdo dos interessados.

16. DA GARANTIA

16.1. Nio havera exigéncia de garantia, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

17. DA FORMALIZAGCAO DO CONTRATO

17.1. A execucdo dos contratos administrativos se regera pelo estabelecido nos arts. 115 a 123 da Lei
14.133, de 2021, bem como pelos regulamentos préprios municipais editados e vigentes, parte
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integrante deste edital e demais atos subsequentes.
17.2. Antes de formalizar o contrato, a Administracdo devera verificar a regularidade fiscal do
contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento
e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.
17.3. Homologado o resultado da licitacdo, o 6rgdo gerenciador, respeitada a ordem de classificacao e
a quantidade de fornecedores, convocara os interessados para, no prazo de 05 (cinco) dias, contados
a partir da data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.
17.3.1. 0 prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracao.
17.4. Alternativamente a convocacio para comparecer perante o drgdo ou entidade para a assinatura
do Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante meio eletronico, para
que seja assinada e devolvida para o enderego de e-mail: cplsaudemacaubas@gmail.com, no prazo
de 05 (cinco) dias, a contar da data do envio do e-mail.
17.5. Para celebracido do contrato o licitante devera manter todas as condi¢ées de habilitacao,
reapresentando todas as certiddes de regularidade exigidas por ocasido da licitagao.
17.6. Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pelo licitante vencedor, que
tenham servido de base a Licitacdo, bem como as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.
17.7. O prazo de vigéncia da contratacio é o estabelecido no Termo de Referéncia.

18. DO RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

18.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia e na
minuta do instrumento de Contrato.

19. DAEXECUCAO E FISCALIZACAO

19.1. Os produtos, objeto desta licitacdo, deverao ser executados em perfeita condicdo de utilizacao,
de acordo com as informacdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.
19.1.1. A ndo execucdo do objeto sera motivo de aplicacdo das penalidades previstas neste
Edital, bem como nas sangdes elencadas na Lei n2 14.133, de abril de 2021.
19.2. A fiscalizacdo da Ata de Registro de Precos ou do Termo de Contrato sera exercida por
servidor(a) da Prefeitura Municipal de Macaubas, especificadamente designado(a) Fiscal Técnico,
mediante Portaria Municipal, de acordo com o Decreto Municipal n2 012, de 26 de janeiro de 2023.

20. DO PAGAMENTO

20.1. 0 pagamento sera efetuado apds a entrega dos produtos, mediante a apresentacdo da respectiva
Nota Fiscal, devidamente conferida e atestada pelo Fiscal do Contrato. A Nota Fiscal devera conter no
minimo os seguintes dados:

20.1.1. Data da emissao;

20.1.2. Endereg¢ada ao drgio solicitante;

20.1.3. Quantidade fornecida;

20.1.4. Especificacio dos produtos;

20.1.5.Prego unitario e total da fatura.
20.2. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizagdo, a
indicacdo do niimero do processo e o nimero do pregdo, a fim de acelerar o tramite de recebimento do
material e posterior liberagdo do documento fiscal para pagamento.
20.3. A liquidagcdo e o pagamento dos valores pactuados serdo realizados pela Contratante,
considerando o prazo a partir do atesto, pelo Fiscal do Contrato, das Notas Fiscais correspondentes,
mediante a efetiva satisfacdo do objeto contratual. O prazo de que trata este item limitar-se-a:

20.3.1.10 (dez) dias uteis para a liquidacdo da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal;

e

20.3.2.10 (dez) dias uteis para pagamento, a contar da liquidagio da despesa.
20.4. Os valores deverdo ser pagos mediante crédito em conta corrente do Contratado, por ordem
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bancaria, obedecendo aos critérios da legislacdo vigente.
20.4.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
20.5. Aliquidagdo das despesas obedecera ao disposto no art. 63 da Lei Federal n°® 4.320/64, c/c art.
141 da Lei 14.133/21.

21.  DAS RETENCOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUICOES

21.1. Os pagamentos a serem efetuados em favor da Contratada estarao sujeitos, no que couber, as
retencdes na fonte nos seguintes termos:
21.1.1. Do Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), da Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e da
Contribuicdo para o PIS/Pasep, na forma da Instrucdo Normativa RFB n? 2145, de 26 de junho
de 2023, conforme determina o art. 64 da Lei n 9.430, de 27/12/1996 e alteracoes;
21.1.2.Da Contribui¢do Previdenciaria ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instru¢do Normativa RFB n2 2110, de 17
de outubro de 2022, conforme determina a Lei n28.212, de 24/07 /1991 e alteracoes;
21.1.3.Do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei
Complementar n? 116, de 31/07/2003, c/c a legislacao Distrital ou municipal em vigor.
21.2. A Contratada, deverd informar no documento fiscal o valor do IR e das contribui¢des a serem
retidos na operacao.
21.3. A Contratada, caso optante pelo Simples Nacional, devera apresentar, juntamente com a nota
fiscal correspondente ao fornecimento executado, declaracdo relativa a sua opc¢do por tal regime
tributdrio.
21.4. As pessoas juridicas amparadas por isen¢io, ndo incidéncia ou aliquota zero do IR ou de uma ou
mais contribuices de que trata a Instrucao Normativa RFB n? 2145, de 26 de junho de 2023, devem
informar essa condi¢do no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se ndo o
fizerem, sujeitarem-se a retencdo do IR e das contribui¢des sobre o valor total do documento fiscal, no
percentual total correspondente a natureza do bem ou servico.
21.5. As retencdes serdo efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, inclusive os pagamentos
antecipados por conta de fornecimento de bens ou de prestacdo de servicos, para entrega futura.

22. DO VALOR DA LICITAGAO
22.1. 0 valor estimado total para a contratagdo de que trata o objeto deste pregio é de R$ 547.625,34
(quinhentos e quarenta e sete mil e seiscentos e vinte e cinco reais, trinta e quatro centavos),
conforme disposto no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

23. DADOTACAO ORCAMENTARIA

23.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato correrdo por
conta das dotagdes orcamentarias e elementos de despesa abaixo discriminados.

GESTAO/UNIDADE: 02.05.00 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

PROGRAMA DE TRABALHO/ATIVIDADE: 2065 GESTAO DAS ACOES DA
ATENCAO PRIMARIA

2066 MANUTENGAO DAS ACOES DE VIGILANCIA SANITARIA

2070 MANUTENGAO DAS ACOES DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

2289 MANUTENCAO DAS ACOES DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE.
ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.9.0.39.00.00 Outros Servicos Terceiros - Pessoa
Juridica.

FONTE DE RECURSOS: 1500 - 1600 - 1621.

24. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. Olicitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente, nos termos do art. 155,
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da Lein?14.133, de 2021, pelas seguintes infracdes:
24.1.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;
24.1.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
24.1.3. Dar causa a inexecugao total do contrato;
24.1.4. Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
24.1.5.Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
24.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
24.1.7. Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;
24.1.8. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagcdo ou a execugao do contrato;
24.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

24.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
24.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
24.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

24.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas no item anterior, as
sanc¢Oes administrativas previstas no art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.
24.3. As sancoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nio, a penalidade de multa, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.
24.4. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacio a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
24.5. Orecurso e o pedido de reconsideracgao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisio final da autoridade competente.
24.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
24.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 3 (trés) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.
24.8. Aaplicacio das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
24.9. Naaplicagdo das sangdes serdo considerados:

24.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

24.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

24.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

24.9.4. Os danos que dela provierem para a Contratante;

24.9.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgios de controle.
24.10. Os atos previstos como infra¢gdes administrativas na Lei n® 14.133/21, ou em outras leis que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.
24.11. Apersonalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia.
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24.12. A Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacao
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

24.13. As sancoOes de impedimento de licitar e contratar e declaracio de inidoneidade para licitar ou
contratar sio passiveis de reabilitacdo da forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

24.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacGes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo Contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgio ora contratante, na
forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022, quando for o caso.

24.15. A autoridade competente para aplicacdo das san¢des levara em consideracdo a gravidade da
conduta do Contratado infrator, o carater educativo da sancdo, bem como o dano causado a
Contratante, observado o principio da proporcionalidade e razoabilidade.
24.15.1. A aplicagdo das sangdes administrativas previstas neste item ndo afasta a
responsabilidade do Contratado nas esferas civil e criminal.
24.16. A aplicacdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado a Administragao Publica.

25. DA PUBLICACAO

25.1. A publicidade deste Edital sera realizada mediante divulgacdo e manutencio do seu inteiro teor
e dos anexos no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).
25.1.1. Eventuais modifica¢des neste Edital implicardo nova divulgacdo na mesma forma de sua
divulgacao inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais,
exceto quando a altera¢do ndo comprometer a formulagdo das propostas.
25.2. Apo6s a homologacdo do processo licitatorio, serdo disponibilizados no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e, no sitio eletronico oficial da Prefeitura Municipal de Macaubas, os
documentos elaborados na fase preparatéria que porventura ndo tenham integrado este Edital e seus
anexos.

26. DAS DISPOSICOES FINAIS

26.1. A homologacio do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo, podendo ser
revogada, por razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado, ou anulada
por ilegalidade, de oficio ou por provocagio, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no
sistema para conhecimento dos licitantes.

26.2. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Agente de Contratacdo podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacdo e classificacdo.

26.3. As normas disciplinadoras desta licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa e o principio do formalismo moderado, respeitada a igualdade de oportunidade entre as
licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca juridica.

26.4. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do certame.

26.5. E facultado ao Agente de Contratagio ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagio, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informacao que deveria constar no ato da sessdo publica.

26.6. Na andlise da documentacao e no julgamento das propostas, o Agente de Contratacdo poder3, a
seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgidos ou de profissionais especializados.

26.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizaciao do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario estabelecido, desde que nido haja comunicacdo em contrario do Agente
de Contratacao.

26.8. A participacao na presente licitagdo implica em concordancia tacita, por parte do licitante, com
todos os termos e condicdes deste Edital e das clausulas contratuais ja estabelecidas.
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26.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nio sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

26.10. O proponente vencedor serd responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, na execu¢do da obrigacdo, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo 6rgao
interessado.

26.11. Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados no 6rgao, situado no endereco constante no predmbulo, nos dias uteis, no horario das
08h00min as 12h00min.

26.12. Nos casos omissos aplicar-se-do as disposi¢des constantes da Lei n? 14.133, de 2021, da
Lei Complementar n® 123, de 2006, da Lei n2 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor,
atualizadas, subsidiariamente e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se lhes, supletivamente,
os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito privado.

26.13. Fica eleito o Foro da Comarca de Macaubas - BA, excluindo qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a se tornar, para dirimirem-se eventuais litigios oriundos do presente
Edital.

27 DOS ANEXOS DESTE EDITAL

27.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

27.13.1. Anexo I - Termo de Referéncia;
27.13.2. Anexo II - Modelo de Declaracdo Unificada;
27.13.3. Anexo III - Modelo Carta de Apresentacdo da Proposta + Planilhas Orgamentdrias;

27.134. Anexo IV - Anexo V - Minuta do Contrato;
27.13.5. Anexo V - Modelo de Procuracao.

Macaubas - Bahia, 22 de Abril de 2024.

ROBSON JOSE OLIVEIRA VASCONCELOS MOTA
Agente de Contratacao Decreto
Municipal n® 067/2024
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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto descrever a demanda para a contratagcao de
empresa(a) para a prestacdo dos servicos de SOLUCOES TECNOLOGICAS INTEGRADAS PARA GESTAO NA AREA
DE SAUDE COMO: LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO COM MODULOS DE CENTRAL DE MARCACAO E
REGULACAO, ABASTECIMENTO FARMACEUTICO, MONITORAMENTO DOS INDICADORES DA ATENCAO
PRIMARIA, UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO, LABORATORIO DAS ANALISES CLiNICAS, CONTROLE DE
ATENDIMENTO POR FILA NA ATENGAO PRIMARIA, GERENCIAMENTO HOSPITALAR, SAMU 192, TFD,
VIGILANICA SANITARIA, SUPORTE TECNICO-OPERACIONAL, CAPACITAGCAO, TREINAMENTO, AUDITORIA DE
DADOS E GERENCIAMENTO DO e-SUS AB E SEUS APLICATIVOS, destindos ao atendimento das necessidades
da Secretaria Municipal de Saide do Municipio de Macaudbas, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

2.1. Sera adotada a Lei Federal n2 14.133/2021, combinados com os Decretos Municipais n? 035/2023
de 09 de margo de 2023; n2 338/2021, de 23 de dezembro de 2021, Lei Complementar n? 123 de 14 de
dezembro de 2006, NO QUE COUBER a Lei Municipal n? 834/2023, de 29 de novembro de 2023, e demais
disposicdes legais aplicaveis.

3.1. Considerando as caracteristicas do objeto a ser licitado, os itens foram agrupados em lotes, a fim de
buscar economia de escala e facilidade na gestdo do contrato e nas entregas, visto que os itens que compoe
o mesmo lote sdo semelhantes e fornecidos em sua integralidade pelas empresas do ramo comercial
(inexistindo limitacao de competitividade). Desta forma, a Administra¢do busca atrair mais interessados em
participar, tendo em vista, que os itens de forma isolada podem ndo atrair interessados face aos valores
individuais serem infimos.

3.2.  Os bens serdo licitados por itens e grupos. A regra geral é que as licitagdes sejam realizadas com
critério de julgamento por item, a fim de preservar a competitividade e fomentar a livre iniciativa. Nessa
esteira, a Simula n° 247 do Tribunal de Contas da Unido - TCU determina que:

“E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por prego global,
nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servicos, compras e
alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades
autonomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa
divisibilidade.”

3.3. O préprio TCU disponibiliza em seu sitio eletrénico uma pagina dedicada a orienta¢des para as
aquisi¢des publicas, denominada “Riscos e Controles nas Aquisigdes”
(https://www.tcu.gov.br/arquivosrca/). Especificamente no tépico Justificativas para o parcelamento ou
ndo da solugdo”, o TCU aponta o seguinte risco:

“Ndo parcelar solugdo cujo parcelamento é vidvel, levando a diminui¢do da
competigcdo nas licitagbes por ndo permitir que empresas especializadas
participem da licitagcdo, com consequente aumento dos valores contratados”.
E recomenda, para este caso, que “A equipe de planejamento da contratagdo


http://www.tcu.gov.br/arquivosrca/)
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deve avaliar se a solugdo é divisivel ou ndo, levando em conta o mercado que
a fornece e atentando que a solugdo deve ser parcelada quando a resposta a
todas as 4 perguntas a seguir forem positivas: 1) E tecnicamente vidvel
dividir a solucdo?; 2) E economicamente vidvel dividir a solugio?; 3) Ndo hd
perda de escala ao dividir a solugcd@o?; 4) Hd o melhor aproveitamento do
mercado e ampliagdo da competitividade ao dividir a solugdo?”.

3.4. Ainda no mesmo tépico, em sentido diferente, aquela Corte de Contas prevé o risco de “Parcelar
solugdo cujo parcelamento é invidvel, levando a contratagées por inexigibilidade ou a licitacées com poucos
fornecedores, com consequente aumento dos valores contratados em comparagdo a compra conjunta da
solugdo”, devendo a equipe de planejamento da contratacdo avaliar o parcelamento ou nao do objeto de
modo a evitar o risco supracitado.

3.5. Parao presente processo, verifica-se, em resposta as questoes sobre o risco do nido parcelamento, que
é possivel dividir a solu¢do. Também nio se pode asseverar que havera perda de escala com a divisio. Cabe,
entretanto, ponderar que a divisdo da solucdo ou antes a aquisicdo por itens em vez de lotes se mostra
economicamente menos atrativa ao mercado fornecedor, redundando em menor competitividade, o que
ndo responde positivamente a duas das quatro questdes sobre o parcelamento da solugio.

3.6. Outro fator a considerar é o pos licitagdo. Nao sdo raros os casos de a Administragao, licitado o item
e assinada a ata de registro de pregos, solicitar a entrega de materiais em volume e valores que tornam o
fornecimento economicamente prejudicial ou invidvel a contratada, ocasionando atrasos na entrega e
mesmo a recusa em entregar, o que pode ser verificado mediante diversos pedidos de liberacao de
fornecimento e mesmo por meio da instauracdo de processos sancionadores, que acabam por aumentar,
sobremaneira, o custo administrativo vinculado a aquisicdo dos bens. Nesse sentido, o agrupamento
possibilita a reducdo dos custos logisticos, resultando na reducdo do ndo atendimento da necessidade da
Administragdo e dos custos administrativos adicionais com a adogdo das medidas sancionatérias.

3.7. Ressalta-se que a formagdo dos grupos se baseou na jungao de itens intrinsecamente relacionados,
ou seja, que sdo fornecidos por empresas de mesmo ramo de negocios, o que ird manter a competitividade
no certame e ndo prejudicara os potenciais interessados em participar da licitagdo.

3.8. O fracionamento em itens é a regra geral das contratagdes publicas sempre que assim for
tecnicamente viavel, a fim de se aumentar a competitividade pela ampla participacdo de licitantes. Todavia,
no presente caso, identifica-se a existéncia de itens de caracteristicas semelhantes, em geral fornecidos por
empresas do mesmo ramo de atividades. O agrupamento desses itens em lotes podera ser mais atrativo por
gerarem maior valor de contratag¢io futura; possibilitar maior economia de escala com a reducio de precos
por parte das licitantes em razdo de maior volume de negécios; podera ainda diminuir as chances de
desinteresse dos licitantes por itens ndo tdo atrativos por conta de baixo valor. A diminui¢do do nimero de
atas (fornecedores), reduz também as possibilidades de entregas realizadas de forma assincrona, o que
prejudicaria o andamento das a¢des necessaria.

3.9. Considerando as caracteristicas dos servigos a serem contratados, definidos pelos tipos de equipamentos
e complexidade, optou-se pelo agrupamento das locagdes com manutengdes preventivas e corretivas bem como
om o fornecimentos das pecgas de reposicdo, buscando economia e agilidade, uma vez que ha dependéncia entre
os equipamentos mencionados, bem como contribuird na organizagdo administrativa na gestdo de contratos.
3.10. Considerando tudo que foi consignado no Estudo Técnico Preliminar a presente aquisicdo sera agrupada
em LOTES, portanto a adjudicagao da referida licitagdo serd POR LOTES

3.11. Por fim, verifica-se que as justificativas aqui apresentadas, demonstram satisfatoriamente as
motivacdes para o agrupamento dos itens, quais sejam: a) compatibilidade técnica dos itens agrupados;
b) ampliacdo do ndmero de interessados na licitagdo; c) aquisicdo mais vantajosa pelo menor preco; e d)
reducdo de problemas advindos na fase de contratacdo (entregas frustradas, instauracdo de processos
sancionadores etc.).

4.1. A necessidade de contratar solugdes tecnoldgicas na area de satide para o municipio de Macaubas deve ser
entendida sob a perspectiva do interesse publico, considerando os problemas especificos a serem resolvidos e
como estas solugdes podem beneficiar a comunidade como um todo. Este estudo técnico preliminar visa
estabelecer uma compreensao clara das demandas e do impacto esperado dessa contratacao;

4.2. A cidade de Macaubas é um municipio brasileiro no interior do estado da Bahia, localizando na Regido
Nordeste do pais. Situa-se na microrregido de Boquira e mesorregido do Centro-Sul Baiano localizando-se a uma
distancia de 682 quildometros a oeste da capital estadual, Salvador. Sua populacdo, segundo o Censo 2022, era de
41.859 habitantes, sendo o quinquagésimo quarto municipio mais populoso do estado. O municipio é integrante
do polo da microrregido da qual faz parte, estabelecendo influéncia comercial e de infraestrutura para uma area
de aproximadamente duzentos mil habitantes. A regido de Macatbas foi colonizada em meados do século XVIII
e originalmente era habitada por varios povos indigenas. Durante anos, fez parte do territério de Paratinga até
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que, em 1832, Macatbas foi emancipada a vila. A sede do municipio possui uma temperatura média anual de
23,6 graus centigrados e estd localizado na transi¢do entre o cerrado, caatinga e chapada, com clima semiarido,
Macaubas é rodeada por serras, morros e fontes. O municipio é servido pela rodovia estadual BA-156, que a liga
para varias cidades baianas, como Boquira, Caturama, Paramirim e Oliveira dos Brejinhos;

4.3. A saude no municipio de Macatbas enfrenta desafios significativos que necessitam de uma atengao urgente
e estratégica. Um dos principais problemas é a limitada acessibilidade aos servicos de satude, que dificulta o
pleno atendimento as necessidades da populagdo local. Essa barreira no acesso se manifesta nio apenas na
dificuldade fisica de alcan¢ar as unidades de satide, mas também na escassez de opg¢des para agendamento e
acompanhamento de consultas de forma eficiente. Além disso, hd uma necessidade premente de melhorar a
gestdo e andlise de dados de satude, que sdo fundamentais para entender as caracteristicas demograficas,
epidemioldgicas e socioeconémicas da populacdo. Essa lacuna na coleta e andlise de informacgdes impede a
implementacao de politicas de saide direcionadas e eficazes, que seriam cruciais para atender as demandas
especificas da comunidade local;

4.4. Outro aspecto preocupante é a dificuldade em manter um acompanhamento continuo e efetivo dos
pacientes, uma vez que os sistemas atuais podem ndo ser suficientemente robustos para garantir um cuidado
integral e coordenado. Isso é particularmente critico na Estratégia Satide da Familia, que requer uma
comunicagao eficiente e um registro detalhado das intera¢des de saide. Além disso, a falta de territorializacdo e
de ferramentas de mapeamento dificulta a identificacdo das necessidades de saude especificas das diferentes
areas do municipio, o que é essencial para uma distribuicdo equitativa dos recursos de satude. Portanto, é
evidente a necessidade de uma solugio abrangente que possa enderecar essas multiplas facetas dos desafios de
saude em Macaubas, melhorando a eficiéncia, o acesso e a qualidade dos servicos prestados a comunidade. A
contratacdo de uma empresa especializada na implementacio de solucdes tecnoldgicas no ambito da satde no
municipio de Macaubas é fundamental por varias razdes, alinhadas as consideragdes previamente estabelecidas.
Primeiramente, esta medida é essencial para a ampliacdo do acesso e garantia da universalidade do SUS. A
implementacao de tecnologias avangadas pode facilitar o acesso da populacdo aos servicos de saide, por meio
de ferramentas como agendamentos online e tele consultas, superando barreiras fisicas e temporais;

4.5. Além disso, a tecnologia se mostra um recurso valioso no atendimento as necessidades de satude locais. A
andlise de dados demograficos, epidemiolégicos e socioecondmicos, viabilizada por sistemas tecnolégicos,
permite que as a¢des de saude sejam mais bem direcionadas e eficientes, atendendo especificamente as
necessidades da populagdo de Macaubas. Isso se alinha perfeitamente com o fortalecimento da Estratégia Saude
da Familia, onde sistemas robustos apoiam a coordenacdo e comunicacdo entre os profissionais de saude,
garantindo um acompanhamento mais efetivo dos pacientes. A territorializagdo e a formac¢do de vinculos
também sdo beneficiadas pela tecnologia. Ferramentas de mapeamento e sistemas de informacao geografica
fortalecem a territorializacdo na saude, contribuindo para um planejamento e distribuicdo de recursos mais
eficazes. Simultaneamente, essas tecnologias facilitam a criacdo de vinculos mais fortes entre as equipes de
saude e a comunidade, o que é vital para uma assisténcia de saude eficiente e personalizada;

4.6. A capacidade instalada e a oferta de servigos de saide também sdo ampliadas com o uso de tecnologia.
Processos otimizados e maior eficiéncia contribuem para expandir a capacidade dos servigos de sadde
existentes, permitindo atender um nimero maior de pacientes. Isto é crucial para a implementacao eficaz de
prontudrios eletronicos e outras ferramentas digitais, que melhoram a qualidade dos dados de satide e facilitam
0 acompanhamento continuo dos cuidados ao longo da vida dos individuos. Outro ponto relevante é a melhoria
da qualidade e a valorizagdo do desempenho. Sistemas tecnolégicos avangados permitem monitorar e avaliar o
desempenho dos servicos de satude, levando a uma melhoria continua da qualidade e valorizagdo dos
profissionais de saude. Isso esta alinhado com a politica de financiamento do Ministério da Saude, que foca na
qualidade da gestdo de dados, tornando a implantacido de sistemas tecnoldgicos essencial para garantir o
financiamento federal adequado;

4.7. Por fim, a tecnologia pode ajudar a mitigar os impactos das descontinuidades administrativas, mantendo a
consisténcia na gestdo da saide e na captagao de recursos, independente das mudangas politico-administrativas.
Assim, considerando o contexto atual e as necessidades especificas do municipio de Macaubas, a contratagio de
servicos especializados em solugdes tecnolégicas é uma medida ndo apenas conveniente, mas também oportuna
para fortalecer o sistema de satude local, respondendo eficazmente aos desafios identificados.

5.1 A presente Contratacdo devera ter as seguintes caracteristicas minimas:

ITEM DESCRITIVO DOS ITENS UNIDADE QUANT
1 Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica - Mensal 12
Software de Controle de Fila da Aten¢io Primaria a Saide
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Licenciamento de Sistema integrado para gestio da saude publica -

. . . , Mensal 12

2 Software de Gerenciamento da Secretaria Municipal de Satide
Licenciamento de Sistema integrado para gestio da saude publica -

3 . s . . Mensal 12
Software Gerenciamento do Centro de Atencdo Psicossocial
Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da sadde publica -

4 : ~ ~ Mensal 12
Software de Gerenciamento da Central de Marcacdo e Regulacio

5 Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica - Mensal 12
Software de Gerenciamento da Unidade Pronto Atendimento - UPA
Licenciamento de Sistema integrado para gestio da saude publica -

6 . A s Mensal 12
Software de Gerenciamento da Vigilancia Sanitaria

7 Licenciamento de Sistema integrado para gestio da saude publica - Mensal 12
Software de Gerenciamento de Tratamento Fora do Domicilio (TFD)

8 Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica - Mensal 12
Software de Gerenciamento do Centro de Abastecimento Farmacéutico
Li i to de Sist int d tdo d ide publica -

9 icenciamento de Sistema integrado para gestdo da saide publica Mensal 12

Software de Gerenciamento do Laboratério de Analises Clinicas

Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica -
10 Software de Gerenciamento do Servico de Atendimento Moével de Mensal 12
Urgéncia (SAMU)

Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica -

11 . .
Software de Gerenciamento Hospitalar

Mensal 12

Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica -

12 . ~ .
Software de Gerenciamento da Atencdo Primadria

Mensal 12

Servigo de Auditoria dos indicadores do novo financiamento da Atengdo
Primaria a Satide - Previne Brasil, bem como os indicadores do programa
13 Informatiza APS, com monitoramento e analises detalhadas e Mensal 12
programadas dos dados inseridos no sistema e-SUS PEC e seus
aplicativos.

Servico de Backup e Restauracio de Dados para a Saude do Municipio,
assegurando a integridade e a disponibilidade dos dados clinicos e
14 administrativos, armazenados no sistema de sadde, por um periodo Servigo 1
minimo de 20 anos, em conformidade com a Lei N¢ 13.787/2018 e a
LGPD

Servigos de Armazenamento de Dados com Infraestrutura em Nuvem
15 (cloud computing) hospedadas através de Servidor nos provedores de Mensal 12
nuvem de maiores reputacdes do mercado

Servigos de Auditoria de Dados com Migrac¢do de Dados, Higienizacdo da
Base, Parametrizacdo e Integracdo através de formacdes assistidas
16 presenciais e remotas com planejamento e desenvolvimento de Mensal 12
estratégia para corregdo de inconsisténcias e correcdo de duplicidade de
cadastros

Servigos de Capacitagdo e Treinamento dos Sistemas integrados para

17 ~ . . PR
gestdo da sadde publica, com carga horaria minima de 20 horas.

Servico 1

Servigos de Central de Atendimento e suporte técnico-operacional (HELP

18| DESK WEB) Nivel 1 (24h), Nivel 2 e Nivel 3

Mensal 12

19 Servicos de Customizacgdo de Softwares Hora Técnica 90

Servicos de Educacio Continuada e Permanente para formagdo e
capacitacdo dos profissionais da saude, gestores municipais de saude,
técnicos de tecnologia da informacgdo no aprimoramento de solugdes
tecnolégicas de saide com carga hordria minima de 08 horas por equipe

20 Mensal 12

Servicos de Implantagdo, Capacitacdo de Usudrios e Gerenciamento do

21 Prontuario Eletronico do Cidadao - PEC via software e-SUS

Mensal 12

Servico de Implantacdo de Sistema integrado para gestdo da saude

22 publica

Servico 12

Servico de Criacdo e Disponibilizacdo de Acesso Externo de URL (Link de
23 acesso) aos softwares e-SUS e aos softwares proprios e solugdes Mensal 12
complementares.

VALOR GLOBAL R$ R$ 547.625,34

5.2. Os sevicos deverdo atender aos requisitos e defini¢cdes a seguir:

5.2.1. LICENCIAMENTO DE SOFTWARE - Registro de Dados Pessoais: Capacidade de registrar dados dos pacientes
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incluindo nome, data de nascimento, género, filiacdo, endereco, escolaridade, ocupagao, CNS, CPF, telefone, entre
outros.

Upload e Captura de Imagens: Possibilidade de retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.
Gerenciamento de Acesso de Profissionais: Criacdo e gestdo de configuracdes de acesso dos profissionais com dados
de lotacdo, perfil de uso (Secretario de Satide ou Administragido da secretaria).

Cadastro de Profissionais: Inser¢ao de informacgdes pessoais e profissionais com a emissdo de perfil de acesso, login e
senha.

Cadastro de Fornecedores: Inclusdo de dados de fornecedores, como razdo social, nome fantasia, CNPJ ou CPF,
endereco e telefone.

Visualizacdo e Edicdo de Cadastros: Interface para visualiza¢io e edicdo de cadastros.

5.2.2. INPLANTAGCAO DE SOFTWARE - Instalacdo e Configuragdo: Servicos de instala¢ido e configuracio do software
conforme as necessidades operacionais e estratégicas da secretaria.

Integracdo de Sistemas: Capacidade de integrar o novo software com sistemas existentes.

Validagido e Testes: Execucdo de uma série de testes para garantir a funcionalidade e a seguranca do software antes de
ser colocado em operagdo

5.2.3. TREINAMENTO, CAPACITACAO E EDUCACAO CONTINUADA - Programas de Treinamento: Desenvolvimento
e implementacdo de programas de treinamento para uso eficiente do software.

Materiais de Suporte: Criacdo de manuais, videos tutoriais e outros materiais de apoio.

Sessdes de Educacdo Continuada: Realizacdo de sessdes periddicas de educagdo continuada para atualizar os
conhecimentos dos usuarios.

5.2.4.TREINAMENTO, CAPACITACAO E EDUCAGCAO CONTINUADA - Programas de Treinamento: Desenvolvimento e
implementacdo de programas de treinamento para uso eficiente do software.

Materiais de Suporte: Criacdo de manuais, videos tutoriais e outros materiais de apoio.

Sessdes de Educacdo Continuada: Realizacdo de sessdes periddicas de educagdo continuada para atualizar os
conhecimentos dos usuarios.

5.2.5. AUDITORIA DE DADOS - Verificacdo da Integridade de Dados: Implementacdo de rotinas para verificar a
integridade e a precisao dos dados inseridos.
Corregdo de Inconsisténcias: Mecanismos para identificar e corrigir duplicidades e inconsisténcias nos registros.

5.2.6. CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO-OPERACIONAL - Atendimento Multinivel:
Disponibilizacao de suporte técnico-operacional em multiplos niveis, incluindo suporte 24 horas.

5.2.7. SERVICOS DE BACKUP E RESTAURACAO DE DADOS - Politica de Backup: Defini¢do e implementagio de
politicas de backup e restauracdo dos dados clinicos e administrativos.

Conformidade Legal: Garantia de que os procedimentos de backup e restauracao estejam em conformidade com as leis
aplicaveis.

5.2.8. SERVICOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS HOSPEDADOS EM SERVIDOR EM NUVEM - Infraestrutura de
Nuvem: Utilizagdo de infraestrutura em nuvem (cloud computing) com servidores hospedados em provedores de
renome.
Seguranca de Dados: Implementacdo de medidas de seguranca robustas para proteger os dados armazenados na
nuvem.

5.3 PRODUTOS FINAIS:
5.3.1. A solucdo tecnologica devera atender as seguintes especificagdes de softwares:

5.3.1.1. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE:
LIdentificacdo pessoal (CPF), nimero de telefone, entre outras informacgdes.
[I.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

[1I.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais, incluindo nome, data de nascimento, filiagdo, endereco, estado
civil, escolaridade, endereco, documento de identificacdo pessoal (CPF), telefone de contato, Cédigo Brasileiro de
Ocupagdo (CBO), numero do registro no conselho de classe, entre outras.

[V.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

V.Permitir o cadastro e o gerenciamento das configuracées de acesso do profissional, incluindo dados de lotagao, perfil
de uso (Secretario de Satide ou Administra¢do da secretaria).

VIL.Permitir a vinculagdo do profissional a uma unidade ja cadastrada no sistema.

VIL.O cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e senhas.
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VIIL.Permitir o cadastro de fornecedores no sistema, podendo inserir dados como: razio social, nome fantasia, tipo (pessoa
juridica ou pessoa fisica), CNPJ ou CPF, enderego e niimero de telefone.
[X.Permitir a visualiza¢do dos dados cadastrados, bem como a edi¢cdo dos dados, se necessario.

X.Permitir o cadastro de modelos de veiculos pertencentes a frota da secretaria de satde, incluindo dados como: marca,
modelo, tipo (carro, moto, van, microonibus, 6nibus, trator, caminhdo e carreta), procedéncia (nacional ou
internacional), cilindradas, poténcia, peso, quantidade de passageiros, capacidade do tanque de combustivel,
capacidade da tracdo, capacidade de carga, consumo médio (km/1) dimensdes do bagageiro/carroceria, ano do modelo.

XI.Permitir a visualiza¢do dos modelos de veiculos cadastrados, bem como a edi¢do dos dados, se necessario.
XIL.Permitir adicionar modelos de veiculos previamente cadastrados a frota da secretaria de satde, incluindo dados de
propriedade (préprio ou alugado), quilometragem atual, chassi, local do veiculo, placa e local da placa.
XIII.Permitir a visualizacdo dos veiculos cadastrados na frota, bem como a edi¢do dos dados, se necessario.
XIV.Permitir a adi¢do de gasto aos veiculos, como: tipo do gasto (combustivel, manutencdo ou revisdo), descricao, valor e
data.
XV.Permitir a visualiza¢do dos gastos ja cadastrados para aquele veiculo.
XVI.Permitir o agendamento dos pacientes separando-os por turno, setor, assunto e descri¢do do agendamento, tendo uma
visualizacdo dos pacientes agendados para o dia atual por horérios.
XVII.Permitir o encaminhamento do paciente para outros setores relacionados a secretaria da saide como: central de
marcagdo, vigilancia sanitéria, tratamento fora de domicilio etc., especificando o motivo para tal.

XVIII.Permitir o atendimento de pacientes agendados ou por demanda espontanea, podendo visualizar a data, hora, nome
do paciente, telefone, nimero de registro, assunto motivo, status, permitir visualizar, editar ou imprimir o
atendimento.

XIX.Possuir acesso aos histéricos de atendimentos do paciente, nos demais setores da rede municipal de satde.
XX.Possuir acesso aos dados histéricos de recursos financeiros liberados pela secretaria de satide a determinado paciente.
XXI.Emitir a impressdo de relatério de recursos financeiros liberados ao paciente.
XXII.Possuir acesso aos dados historicos estatisticos do paciente, para gestdo e auxilio de novas ac¢des.

XXIII.Possuir acesso a dados que indique o histérico de atendimentos do paciente em diferentes municipios.

XXIV.Permitir o encaminhamento de pacientes a demais setores da rede municipal de satde, para que seja executado
atendimento de demanda especifica.

XXV.Permitir a libera¢do de recursos para o custeio de atendimentos do paciente realizados pela secretaria municipal de
saude.

XXVI.Emitir a impressdao de comprovantes, que comprovem a liberacdo de recursos financeiros para o atendimento do
paciente.

XXVIL.Emitir a impressao de relatérios de atendimentos do paciente realizados na secretaria municipal de saude.

XXVIIL.Permitir o cadastro de fornecedores de insumos para rede municipal de saide, com seguintes dados: razdo social, nome
fantasia, CNP] (para fornecedores com cadastro de pessoa juridica) ou CPF (para fornecedores cadastro de pessoa
fisica) e endereco.

XXIX.Emitir a impressao de relatérios estaticos de atendimentos filtrados por periodos.

XXX.Funcionalidade de cadastrar denuncias realizadas pelos cidaddos de forma anénima ou identificada
(cidadados/pacientes cadastrados).

XXXI.Funcionalidade de informar foco da denuncia, tipo de propriedade (doméstica ou comercial), enderego da localidade,
descricdo da dentncia e anexo de arquivos (fotos).

XXXII.Permitir adicionar um relato a uma dentncia ja realizada, podendo inserir dados do relator (anénimo ou identificado)
e informagoes do relato.

XXXIII.Permitir a visualizacdo de relatos ja realizados na denuncia.
XXXIV.Funcionalidade de visualizar e/ou editar dentncias realizadas.
XXXV.Funcionalidade de realizar agendamentos para atendimento do paciente/cidaddo, selecionando um cidadao
cadastrado no sistema, data em calendario, horario, setor, assunto principal e descricao.
XXXVI.Permitir realizar atendimento ao cidadao por demanda espontanea ou demanda agendada.
XXXVIIL.Possuir indicadores de auxilio por assunto.
XXXVIII.Possuir indicadores por prestadores.
XXXIX.Possuir indicadores de atendimento.
XL.Possuir indicadores de gastos com veiculos.

5.3.1.2. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DA CENTRAL DE MARCACAO E REGULACAO:
[.Permitir o cadastro de unidade de sauide, compativel com o CNES, com seus equipamentos e instalagdes, os servigos

especializados e suas classificagdes.

[I.Permitir a criacdo de escala profissional por atividade, dia e turno, para cada servigo oferecido na unidade de satude.

[II.Possuir o conceito de central de regulacdo por unidade dnica reguladora ou por macro e microrregiao.

[V.Permitir a definicdo da validade da escala do profissional, para que ela ndo seja mais exibida na pesquisa de vaga
quando o prazo expirar.

V.Permitir a defini¢do de cotas de atendimento, por requisi¢cdo ou por procedimento, para os municipes e para pacientes
de municipios pactuados.
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VIL.Possuir importacgido de cotas de um més para outro.
VIL.Permitir realizar alteracdo de cota na escala do profissional para datas especificas.

VIIL.Permitir a adicdo de procedimentos da tabela vigente que o profissional pode realizar na unidade.

[X.Possuir rotinas especificas para a pesquisa de vagas de acordo com os critérios definidos na criacdao da escala e por
cotas especificas de profissionais.
X.Permitir a pesquisa de vaga utilizando o critério especial de “extracota” que exibe todas as escalas do periodo, mesmo
as que ja tiveram as cotas preenchidas, permitindo o encaixe de paciente na agenda do profissional.
XI.Possuir rotina para validagido automatica dos critérios definido na tabela de procedimento quando as compatibilidades
para a realizacdo do exame/consulta, antes de realizar o agendamento, evitando glosas durante o atendimento.
XII.Possuir rotina para validacdo automatica de dupla marcacgao, evitando a realizagdo do agendamento quando ja houver
um agendamento anterior para o paciente para o mesmo procedimento com a mesma especialidade.

XIII.Possuir rotina de validacdo automatica da programacdo or¢amentaria da unidade executora, antes de realizar o
agendamento, evitando ultrapassar as cotas e o teto financeiro previsto para cada unidade de satide, conforme os
critérios da FPO.

XIV.Possuir rotina de importac¢ido da FPO de um més para outro.

XV.Possuir rotina de agendamento por demanda espontanea, sem requisicao.

XVI.Permitir a consulta de todas das requisicdes, filtrando pela situacdo (Em aberto, na fila de espera, parcialmente
atendida, atendida).

XVIL.Permitir a facil localizagdo de todos os agendamentos cancelados pelo prestador ou bloqueados pelas centrais de
marcagao.

XVIIIL.Permitir encaminhar o paciente para uma fila de espera, de forma que o mesmo possa ser agendado quando surgir
vaga ou for liberada cotas na escala de atendimento do profissional em que o mesmo se encontra na fila.

XIX.Possuir rotina para agrupar os procedimentos em que os pacientes possam aguardar numa mesma fila para o
agendamento com o profissional de saude.

XX.Possuir rotina especifica para a pesquisa de vagas para pacientes na fila do procedimento, numa especialidade e
profissional definido, respeitando os critérios da criacdo da escala e defini¢do de cotas para municipes.

XXI.Possuir rotina de agendamento individual dos pacientes que estio na fila, respeitando os critérios da escala e definicdo
de cotas para os municipes.

XXII.Possuir rotina de agendamento em grupo dos pacientes que estdo na fila, utilizando as vagas disponiveis nas escalas
do periodo, respeitando os critérios de cada escala e das cotas de atendimento para cada profissional.

XXIII.Permitir a consulta aos pacientes incluidos da fila de espera, possibilitando a exclusdo dos mesmos da respectiva fila.

XXIV.Permitir a criagdo da programacdo fisica orcamentdria da unidade executora, por competéncia, possibilitado a
definicdo de valores por grupo, subgrupo e forma de organizacdo, e a definicdo da quantidade por procedimento,
respeitando o teto financeiro informado para cada unidade de saude, possibilitando o acompanhamento do saldo da
FPO em tempo real.

XXV.Permitir a vinculacdo de tabela de preco propria, com valor diferenciado da tabela SUS, na FPO de cada unidade de
saude executora.

XXVI.Permitir a criagdo da programacdo pactuada integrada, definindo cotas para os municipios contratante, por
competéncia.
XXVIIL.Permitir o registro de falta do profissional de saide, informando o motivo do mesmo.
XXVIII.Permitir a consulta ao mapa de atendimento, exibindo todos os agendamentos da unidade, por profissional, turno de
atendimento e a data da escala.
XXIX.Possuir rotina especifica para a realizacdo de baixa do agendamento realizado, identificando o agendamento através
do protocolo de autorizacdo, permitindo a definicdo da situagdo como efetuado, cancelado ou paciente faltou.

XXX.Possuir rotina para validar o tipo do procedimento que sera baixado, requerendo a CID-10 quando o mesmo for do tipo

individualizado.
XXXI.Possuir rotina especifica para a realizacdo de baixa do agendamento realizado, permitindo a defini¢ao da situacdo como
efetuado, cancelado ou paciente faltou.
XXXII.Possuir impressido dos comprovantes de marcagdo sendo em impressoras térmicas.
XXXIII.Possuir rotina para imprimir varias marcagdes do mesmo paciente em uma sé impressao.

5.3.1.3. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DO CENTRO DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO:
[.Permitir o cadastro da unidade através de dados do CNES.
[I.Permitir o cadastro de unidades da rede de abastecimento da CAF, inserindo dados do CNES da unidade, endereco,
telefone de contato e classificagdo da unidade (Farmacia basica, hospital, SAMU, UBS, CEO, CAPS, entre outras).
[1I.Permitir que a CAF visualize o estoque das unidades da rede de abastecimento cadastradas.
[V.Permitir a visualizagdo e a edicdo de dados das unidades da rede de abastecimento cadastradas.
V.Permitir vincular um profissional cadastrado no sistema em uma unidade da rede de abastecimento.
VL.Permitir que um profissional seja vinculado em mais de um tipo de unidade.
VIL.Permitir profissional alterar acesso entre as unidades que se encontra vinculado.
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VIIL.Permitir o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, data de nascimento, género, filiacdo, endereco,
escolaridade, ocupacdo, Cartdo Nacional de Saude (CNS), documentacio de identificagcdo pessoal (CPF), niimero de
telefone, entre outras informacdes.

[X.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

X.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais, incluindo nome, data de nascimento, filiacdo, endereco, estado
civil, escolaridade, endereco, documento de identificagdo pessoal (CPF), telefone de contato, Cédigo Brasileiro de
Ocupagdo (CBO), numero do registro no conselho de classe, entre outras.

XI.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.
XIL.Permitir o cadastro e o gerenciamento das configuracdes de acesso do profissional, incluindo dados de lotagao, perfil
de uso (Distribuidor ou farmacéutico).

XIII.Permitir a vinculagdo do profissional a uma unidade ja cadastrada no sistema.

XIV.0 cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e senhas.

XV.Permitir o cadastro de fornecedores no sistema, podendo inserir dados como: razio social, nome fantasia, tipo (pessoa
juridica ou pessoa fisica), CNPJ ou CPF, enderego e niimero de telefone.

XVI.Permitir a visualizagido dos dados cadastrados, bem como a edi¢cdo dos dados, se necessario.

XVIL.Permitir o cadastro de medicamentos ou insumos no sistema.
XVIIL.Permitir a busca de um medicamento a ser cadastrado através de tabelas automaticas de principios ativos como
ANVISA e Denominagoes Brasileiras Comum (DCB).
XIX.Permitir descrever insumo a ser cadastrado.
XX.Permitir inserir registro do produto e c6digo de barras unitario.
XXI.Permitir o cadastro de produtos através de leitor de c6digo de barras.
XXII.Permitir o cadastro de unidade de medida (caixa, pacote, frasco).
XXIII.Permitir cadastrar quantidade para estoque minimo daquele medicamento/insumo.
XXIV.Permitir visualizar e/ou editar produtos cadastrados.
XXV.Inventario
XXVI.Permitir o cadastro de inventario primario, a partir da inserc¢io de produtos previamente cadastrados no sistema.
XXVIIL.Permitir informar data de validade, tipo do produto (insumo ou medicamento), descri¢do do produto, lote, quantidade
e unidade ao inserir um produto no inventario.
XXVIII.Permitir visualizar informagdes dos produtos cadastrados no inventario.
XXIX.Permitir finalizar inventario apds a insercdo de todos os produtos da unidade CAF.
XXX.Permitir que ao fechar inventario, estoque sera atualizado através de entradas e saidas de produtos.
XXXI.Funcionalidade de visualizar o estoque completo da unidade, sendo ele a soma do inventario com as entradas e a
subtracdo das saidas.

XXXII.Funcionalidade de visualizar informac¢des dos produtos contidos no estoque como: nome do produto, registro, c6digo
de barras, tipo (medicamento ou insumo), unidade de medida, lote, data de validade, status (produto vencido, produto
dentro do prazo de validade e produto préximo a vencer) e quantidade.

XXXIII.Permitir a visualiza¢do do status do produto (produto vencido, produto dentro do prazo de validade e produto préximo
avencer) através de informacao visual, sendo vermelho os produtos vencidos, amarelo os produtos préximos a vencer
e verde os produtos dentro do prazo de validade.

XXXIV.Permitir a visualizagdo dos produtos que atingiram o estoque minimo, sinalizando assim quais produtos deverao ser
repostos no estoque.

XXXV.Permitir a visualizagido do estoque de produtos vencidos, sinalizando assim os produtos que deverao ser descartados.

XXXVI.Permitir a devolugdo com retirada de produtos vencidos do estoque, informando o motivo pela devolu¢do/descarte.
XXXVIL.Permitir a realizacdo de entrada de produtos na unidade, informando dados como data da entrada, nora fiscal do
produto ou numero do pedido.
XXXVIIL.Permitir anexar DANFE ao sistema.
XXXIX.Permitir informar fornecedor previamente cadastrado no sistema na entrada.
XL.Permitir informar item da entrada, lote, validade do lote, valor unitario do produto e quantidade de entrada.

XLI.Permitir adicionar mais de um medicamento/insumo a uma mesma nota/pedido.

XLIL.Permitir calculo automatico do valor da nota/pedido a medida que os produtos forem inseridos no sistema.

XLIII.Funcionalidade de a CAF realizar saidas para unidades da rede de abastecimento, informando a data da saida, a unidade
de destino e o tipo de autentificardo da saida (documento ou sistema).

XLIV.Permitir selecionar os itens da saida a partir dos itens contidos no estoque da CAF.

XLV.Permitir que ao selecionar produto para saida, sistema apresente lotes disponiveis e quantidades de produtos
disponiveis em cada lote.
XLVI.Permitir adicionar produtos diferentes a uma mesma saida.

XLVIL.Permitir que sistema gere documentagdo de comprovante de recebimento de medicamentos e insumos quando
selecionada a opg¢do de autenticagdo via documento, contendo informagdes dos produtos enviados, remetente e
destinatario.

XLVIIL.Permitir visualizar saidas ja processadas ou saidas que estdo aguardando na aba de solicitacoes.
XLIX.Permitir a saida para paciente cadastrado no sistema através das unidades da rede de abastecimento (Farmécia basica,
hospital, SAMU, UBS, CEO, CAPS, entre outras).
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L.Permitir que na saida por paciente seja informada o tipo de saida (medicamento ou insumo), os dados do paciente
cadastrado (CNS, Nome), data da saida, entregador, recebedor, profissional solicitante da receita, CRM e UF.
LI.Permitir selecionar os itens da saida a partir dos itens contidos no estoque da unidade.
LIL.Permitir que ao selecionar produto para saida, sistema apresente lotes disponiveis e quantidades de produtos
disponiveis em cada lote.
LIII.Permitir cadastrar a quantidade de saida e a posologia de uso do medicamento/insumo.
LIV.Permitir cadastrar mais de um produto a uma saida para paciente.
LV.Permitir visualizar as saidas por paciente realizadas pela unidade.
LVI.Permitir que unidade da rede de abastecimento faga uma solicitacdo de medicamentos/insumos a CAF via sistema.
LVIL.Permitir criar lista de solicitacdo, inserido dados de data da solicitacdo, itens solicitados e quantidade.
LVIII.Permitir o cadastro de mais de um item na lista.
LIX.Permitir visualizar o status da solicitacdo, sendo eles: enviada ou finalizada.
LX.Permitir visualizar parecer da CAF para as solicitacées finalizadas.
LXI.Permitir a impressao de lista de itens solicitados.
LXII.Permitir que a CAF receba solicita¢cdes das unidades da rede de abastecimento via sistema e visualize seu status, sendo
eles: recebida, em andlise e finalizada.
LXIIL.Permitir que a CAF visualize a solicitacdo, liberando a saidas dos itens a partir da quantidade de produtos disponiveis
em estoque.
LXIV.Permitir que a CAF insira um parecer quanto aos itens solicitados, podendo deferir ou indeferir as solicitacdes.
LXV.Permitir que a CAF realize a impressao de itens solicitados.
LXVI.Permitir a transferéncia de medicamentos/insumos entre unidades da rede de abastecimento.
LXVII.Permitir que transferéncia e medicamentos/insumos entre unidades seja gerenciada pela unidade CAF, deferindo ou
indeferindo as solicitagoes.

LXVIII.Permitir que na solicitacdo de transferéncia, sejam preenchidos os seguintes dados: Data da transferéncia, unidade de
destino, item para transferéncia disponivel no estoque da unidade, quantidade disponivel do produto em estoque e
quantidade a ser fornecida a outra unidade.

LXIX.Permitir que unidade da rede de abastecimento visualize lista de solicitagdes de transferéncia enviada a CAF, com os
status: enviada, finalizada e em andamento.
LXX.Permitir que a unidade da rede de abastecimento visualize parecer das solicitagdes com status finalizado.
LXXI.Permitir que a CAF visualize lista de pedidos de transferéncias, mostrado o status da mesma: recebida, em andlise e
finalizada.
LXXII.Permitir que a CAF analise os pedidos de transferéncia, visualizado os dados da unidade de origem, a unidade de
destino, a data da transferéncia, os itens a serem transferidos.
LXXIII.Permitir que a CAF defira ou inferira o processo de transferéncia, descrevendo o seu parecer.
LXXIV.Possuir indicadores de valores das tltimas compras.
LXXV.Possuir indicadores de quantidade minima em estoque.

LXXVI.Possuir indicadores de consumo médio.

LXXVIIL.Possuir indicadores de curva ABC.

LXXVIII.Possuir indicadores de quantidade em estoque e quantidade em estoque por categoria.

LXXIX.Possuir indicadores de consumo médio por periodo.

LXXX.Possuir indicadores de saida por unidade, por paciente e por periodo.
LXXXI.Possuir indicadores de entrada de estoque de produtos por periodo.
LXXXII.Possuir indicadores de validade de produtos em estoque.

5.3.1.4. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DA ATENGCAO PRIMARIA:

LA licitante vencedora devera disponibilizar a licenca de uso de um software que permite o gerenciamento dos servigos
da Atencdo Priméaria a Satude (APS), bem como o gerenciamento e monitoramento dos indicadores do Programa
Previne Brasil, informatiza APS no ato da implantagdo dos servigos ora contratados.

[I.Permitir o controle e a restricdo de acessos por login e senha.

[II.Permitir controle de acesso de usuarios, bem como ativagio ou inativacdo do mesmo, bloqueio de acessos e mudanga
de cargos e/ou perfis de visualizagao e controle de redefini¢cdo de senhas.

[V.Permitir a impressao de relatério da lista de usuarios cadastrados, com os seus respectivos acessos.

V.Permitir controle de acesso de unidades, bem como ativacdo ou inativagdo da mesma, bloqueio de acessos e de novos
estabelecimentos.

VI.Permitir controle de acesso de tipologias, bem como ativagao ou inativa¢do das mesmas, bloqueio de acessos e de novos
estabelecimentos.

VIL.Permitir cadastrar e gerenciar tipos de equipes, bem como ativagdo ou inativa¢ido ou edigdo das mesmas.
VIIL.Permitir o bloqueio de todo o municipio, usuério, equipe ou tipologia conforme necessidade.

[X.Informar a quantidade de atendimentos das categorias de médicos e enfermeiros e ser comparada com os parametros
minimos que atendem o informatiza APS notificando quais unidades e categorias profissionais ndo atendem a
parametrizagio, possibilitando utilizacio de filtros por periodos customizados, unidade especifica e equipe especifica
para analise e fungdo de gerar relatério em PDF das mesmas referente ao informatiza APS.
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X.Informar a data do ultimo envio e quantidade de fichas recebidas no més das unidades, verificando se a data de criagio
da ficha ndo ultrapassa o 102 dia ttil do préximo més, conforme validagdo da SISAB, possibilitando utilizagio de filtros
por periodos customizados e unidade para andlise, apresentando as quantidades de fichas recebidas, horario de
recebimento, data de competéncia, a tltima versao e possuir a funcao de impressao em formato de relatério em PDF.

XI.Apresentar nimero de atendimentos e procedimentos didrios e mensais por unidade, profissional, equipe ou categoria
profissional, possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificagcdo de falta de alimentacdo dos
profissionais, sendo os dados agrupados por equipe, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe,
profissionais ou categoria profissional para analise e possuir a fung¢io de visualizacdo em formato de grafico por data
ou impressao de relatério em PDF.

XIL.Apresentar o niumero de visitas domiciliares e individuais, didrias e mensais por unidade, profissional e equipe ACS e
equipe, possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificagio de falta de alimentacdo por
profissionais, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou categoria profissional para
analise e possuir a funcdo de visualizagdo em formato de grafico por data ou impressio de relatério em PDF.

XIIL.Apresentar nimero de atendimentos odontoldgicos didrios e mensais por unidade, profissional, equipe ou categoria
profissional, possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificagcdo de falta de alimentacdo dos
profissionais, sendo os dados agrupados por equipe, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe,
profissionais ou categoria profissional para analise e possuir a fun¢do de visualizacdo em formato de grafico por data
ou impressao de relatério em PDF.

XIV.Apresentar nimero de procedimentos diarios e mensais por unidade, profissional, equipe ou categoria profissional,
possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificacao de falta de alimentacdo dos profissionais,
sendo os dados agrupados por equipe, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou
categoria profissional para analise e possuir a funcdo de visualizagdo em formato de grafico por data ou impressao de
relatério em PDF.

XV.Apresentar numero de vacina¢do diarios e mensais por unidade, profissional, equipe ou categoria profissional,
possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificacdo de falta de alimentacdo dos profissionais,
sendo os dados agrupados por equipe, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou
categoria profissional para analise e possuir a funcdo de visualizagdo em formato de grafico por data ou impressao de
relatdrio em PDF.

XVI.Apresentar numero de atividade coletiva didrios e mensais por unidade, profissional, equipe ou categoria profissional,
possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificacdo de falta de alimentacdo dos profissionais,
sendo os dados agrupados por equipe, disponibilizando telefone de contato com a op¢do de direcionamento para
whatsapp, como também deverd ser identificado se o mesmo possui mais de uma ficha de cadastro ativo e-SUS PEC
com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais, categoria profissional, tipo de atividade coletiva
ou tipo de participagdes, para andlise e possuir a func¢ao de visualizagdo em formato de grafico por data ou impressdo
de relatério em PDF. Todos Os mddulos que apresente correlacao com as estratégias de monitoramento do programa
Previne Brasil devera considerar as regras de vinculagdo univoca da Aten¢do Primaria a Saide como descrita na norma
técnica https: //sisab.saude.gov.br/resource/file/nota tecnica relatorio cadastro 230216.pdf.

XVII.Apresentar o numero de cadastros individuais ativos, domiciliar, familia e outras classificagdes além do ntimero de
atualizacao agrupados por equipe e ACS bem como identificar a sua microarea, com filtros por periodos customizados,
unidade, equipe, profissionais ou categoria profissional para analise e possuir a funcao de visualizagdo em formato de
grafico por data ou impressao de relatério em PDF.

XVIIL.Apresentar o numero de cadastros novos e atualizados, domiciliar, além do nimero de atualizagdo agrupados por
equipe e ACS bem como identificar a sua microarea, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe,
profissionais ou categoria profissional para analise e possuir a funcio de visualizagdo em formato de grafico por data
ou impressao de relatério em PDF.

XIX.Apresentar a lista de logradouros e membros do territério, organizando-os por ACS, microarea, logradouro, nimero e
familia possibilitando a visualiza¢do da relagdo do territério e identificar os cadastros que estdo duplicados no sistema
e com duplo vinculo, possibilitando a visualizagdo do histérico de visitas de cada individuo, por data, profissional e tipo
de acompanhamento realizado, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, nome do individuo, sexo, faixa
de idade do operador, faixa de idade do individuo e personalizagdo de colunas para analise além de possuir a fungio
impressao de relatério em PDF.

XX.Apresentar a lista de logradouros e individuos do territério que se apresentam inconsistentes organizando-os por ACS
e microarea, com filtros por unidade, equipe, e profissionais, para analise além de disponibilizar a fun¢ao de
visualizacdo em formato de grafico por data ou impressao de relatério em PDF, respeitando as regras:

XXI.SCI: sem cadastro individual.

XXII.LRM: responsavel mudou de territorio.

XXIIL.RF: responsavel falecido.

XXIV.RNI: responsavel ndo identificado.

XXV.SVD: sem vinculo com o domicilio.

XXVLELI: equipe (INE) invalida.

XXVILSVU: sem vinculo com a unidade.

XXVIIL.SVE: sem vinculo com a equipe (INE).
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XXIX.Apresentar o nome de todas as gestantes cadastradas no municipio, agrupadas por equipes e ACS, possibilitando a
visualizacdo de informacdes do acompanhamento das gestantes no formato consolidado(resumo) ou analitico,
detalhando por atendimentos clinicos, odontolégico, afericio de pressdo arterial, pré-natal, testes rapidos vacinas,
exames, procedimentos realizados e visitas, indicagdo quais gestantes estdo fora de territério, as que possuem
multiplos vinculos e as que ndo atendem os indicadores, com filtros por periodo customizado, unidade, equipe ou
profissionais para andlise e possuir a fung¢io de visualizacdo em formato de grafico por data ou impressao de relatdrio
em PDF.

XXX.Apresentar a proporg¢do de gestantes com pelo menos 6 (SEIS) consultas de pré-natal a nivel municipal e por unidade,
considerando a férmula (Gestantes dentro do parametro/N2 Gestante identificadas), por data, idade de gesta¢do, DPP,
condicdo desfecho, unidade, equipe e profissional.

XXXIL.Apresentar a propor¢ao de gestantes com realizacdo de exames de sifilis e HIV da gestante e/ou do pai/parceiro a nivel
municipal e por unidade, considerando a férmula (Gestante com Teste rapido ou solicitacdo de HIV e Sifilis/ N¢
Gestantes identificadas).

XXXII.Apresentar a propor¢do de gestantes com atendimento odontolégico realizado, considerando a férmula (Gestantes
com atendimento odontolégico realizado/n® Gestantes identificadas).

XXXIILListar as mulheres cadastradas, sinalizando as condi¢cdes comuns da saude da mulher como a realizacdo de exame
citopatolégico, sinalizando o vinculo com a equipe e alguns problemas relacionados no formato consolidado(resumo)
ou analitico, detalhando por atendimentos clinicos, odontolégico, afericdo de pressao arterial, , testes rapidos, vacinas,
exames, procedimentos realizados e visitas, indicagdo quais mulheres estdo fora de territério, as que possuem
multiplos vinculos e as que nio atendem os indicadores, com filtros por periodo customizado, unidade, equipe ou
profissionais para analise e possuir a fung¢io de visualizacdo em formato de grafico por data ou impressao de relatdrio
em PDF.

XXXIV.Apresentar propor¢do de mulheres de 25 a 64 anos que realizaram de exame citopatolégico nos ultimos 3 anos,
levando-se em consideragdo a férmula (N2 de Mulheres de 25 a 56 que realizaram exames nos ultimos 3 anos / Nimero
de mulheres cadastradas).

XXXV.Apresentar a situa¢do de vacinacdo de todo o territério possibilitando a busca ativa por faixa etaria, nome e vacina,
além de permitir identificar pessoas com doses atrasadas.

XXXVI.Apresentar o indice de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente registrados por médico,
enfermeiro ou técnico/auxiliar de enfermagem em criangas menores de 1 ano levando-se em consideragdo a 32 dose.
Deve ser considerado a formula (Criangas que tomaram a 22 Dose/Criangas menores de 1 ano Cadastradas).

XXXVIIListar todos os individuos com condi¢cdes de hipertensos, seja no cadastro individual ou através do atendimento
individual da unidade, possibilitando a identificacdo de condi¢des de saiide bem como a identificagdo de cidaddos com
atendimento médico e enfermeiro dos ultimos 6 meses.

XXXVIIL.Apresentar o indice de pessoas hipertensas acompanhadas semestralmente nos ultimos 12 meses e devidamente
registradas no territério pelo agente comunitario de saude.

XXXIX.Listar todos os individuos com condi¢des de diabéticos seja no cadastro individual ou através do atendimento
individual além de Permitir a identificacdo de condi¢des de satude e Ultimos atendimentos médicos e de enfermeiros
nos ultimos 12 meses.

XL.Apresentar o indice de diabéticos identificados e que tiveram solicitagdo de Hemoglobina Glicada nos ultimos 12 meses
levando-se em consideracao a férmula.

XLI.Identificar os cadastros que estdo duplicados no sistema levando-se em consideracdo o cadastro simplificado e
individual.

XLIL.Apresentar os indices dos indicadores de forma que permita tracar um paralelo entre as Unidades.

XLII.Notificar aos coordenadores ou gestor do municipio por e-mail quando algum dos indicadores ou relatério de produgédo
apresentar desempenho abaixo do esperado.

XLIV.Apresentar informagdes detalhadas de acompanhamento das atividades coletivas por equipe.

XLV.Permitir geracdo de arquivo de produgao das Unidades de Atendimento Especializados como Boletim de Producao
Ambulatorial Consolidado (BPA-C) e Boletim de Producdo Ambulatorial Individualizado - (BPA-I), com a
Funcionalidade de gerar tanto o BPA Consolidado (BPA-C) como o BPA-I de forma que se possa realizar o faturamento
de acordo unidade, equipe, profissional e procedimentos especificos.

XLVI.Personalizacdo dos relatdrios e indicadores especificos das unidades especializadas.

XLVII.Criacdo de indicadores personalizados sob demanda de horas de desenvolvimento contratadas via aditivo, para a
criacdo de informacdes exclusivas do municipio, de acordo com as portarias do Ministério da Sadde e suas respectivas
evolugdes.

5.3.1.5. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DE TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO (TFD):
[.Permitir o agendamento dos pacientes separando-os por turno e tendo uma visualizagao dos pacientes agendados para
o dia atual.
[I.Permitir o cadastro de municipios através de busca com os filtros c6digo do IBGE ou municipio e unidade federativa,
em mapa online que mostra a distancia entre a sua unidade e o municipio de destino.
[II.Permitir o cadastro de unidades através da busca de unidades cadastradas no CNES a partir do filtro de municipios.
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IV.Permitir o preenchimento automatico de informag¢ées da unidade através dos dados cadastrados no CNES, como: nome
da unidade, endereco, cddigo CNES e numero de telefone.

V.Disponibilizar Ficha de Programac¢do Or¢camentaria automatica no sistema, conforme Portaria n? 55 de 24 de fevereiro
de 1999.

VIL.Permitir o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, data de nascimento, género, filiacdo, endereco,
escolaridade, ocupacdo, Cartdo Nacional de Saude (CNS), documentacio de identificagcdo pessoal (CPF), niimero de
telefone, entre outras informacdes.

VII.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

VIIL.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais, incluindo nome, data de nascimento, filiagdo, endereco, estado
civil, escolaridade, endereco, documento de identificacdo pessoal (CPF), telefone de contato, Cédigo Brasileiro de
Ocupacgdo (CBO), numero do registro no conselho de classe, entre outras.

[X.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

X.Permitir o cadastro e o gerenciamento das configuracdes de acesso do profissional, incluindo dados de lotagdo, perfil
de uso (Agente de vigilancia, recepg¢do e coordenacio de vigilancia).

XI1.0 cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e senhas.

XIL.Permitir o cadastro de médico autorizador no sistema, através da busca de profissionais ja cadastrados.

XIII.Permitir o cadastro de médico autorizador no sistema, inserindo os seguintes dados: CRM, estado, CPF e CNS.

XIV.Permitir ativar ou inativar um médico autorizador cadastrado no sistema.

XV.Permitir a edi¢io dos dados do médico autorizador ativo no sistema.

XVI.Cadastro de Fornecedor

XVII.Permitir o cadastro de fornecedores no sistema, podendo inserir dados como: razdo social, nome fantasia, tipo (pessoa
juridica ou pessoa fisica), CNPJ ou CPF, endereco e niimero de telefone.

XVIIL.Permitir a visualiza¢do dos dados cadastrados, bem como a edi¢cdo dos dados, se necessario.

XIX.Permitir o cadastro de modelos de veiculos pertencentes a frota do TFD, incluindo dados como: marca, modelo, tipo
(carro, moto, van, microdnibus, 6nibus, trator, caminhdo e carreta), procedéncia (nacional ou internacional),
cilindradas, poténcia, peso, quantidade de passageiros, capacidade do tanque de combustivel, capacidade da tracio,
capacidade de carga, consumo médio (km/1) dimensdes do bagageiro/carroceria, ano do modelo.

XX.Permitir a visualiza¢cdo dos modelos de veiculos cadastrados, bem como a edi¢do dos dados, se necessario.

XXI.Permitir adicionar modelos de veiculos previamente cadastrados a frota do TFD, incluindo dados de propriedade
(proprio ou alugado), quilometragem atual, chassi, local do veiculo, placa e local da placa.

XXII.Permitir a visualizagdo dos veiculos cadastrados na frota, bem como a edi¢do dos dados, se necessario.

XXIII.Permitir a adi¢do de gasto aos veiculos, como: tipo do gasto (combustivel, manutencio ou revisdo), descricdo, valor e
data.

XXIV.Permitir a visualiza¢do dos gastos ja cadastrados para aquele veiculo.

XXV.Permitir a abertura de processos para a concessdo do auxilio para TFD, incluindo dados como: dados do paciente ja
cadastrado no sistema (CNS, nome, data de nascimento e CPF), tipo de auxilio (intermunicipal ou interestadual), CID
disponibilizado em tabela do sistema, descri¢cdo da solicitacdo e anexo de documentos comprobatdrios.

XXVI.Permitir na tela de atendimento o status da solicitagdo (aguardando autorizagio, deferida, indeferida, deferida com
ressalvas).

XXVIL.Permitir gerar laudo em PDF para preenchimento do médico autorizador, com dados do paciente, dados do
acompanhante, histérico da doenga, diagnéstico provavel, CID, tratamento realizado, tratamento/exame indicado,
justificativa, transporte recomendado, entre outras informacgdes.

XXVIIL.Permitir a edigdo de atendimentos que estdo com o status de aguardando autorizagio.

XXIX.Funcionalidade de tela para a autorizagiao dos processos recebidos pelo TFD.

XXX.Permitir a visualizacdo dos atendimentos com o status da solicitagdo (aguardando autorizagdo, deferida, indeferida,
deferida com ressalvas).

XXXI.Permitir visualizar solicitacdes que estdo com status de aguardando autorizacdo, podendo acessar os dados
preenchidos previamente como: nome do paciente, data de nascimento, CNS, CPF, CID, descricdo da solicitacdo e
documentos comprobatorios.

XXXII.Permitir deferir, deferir com ressalvas ou indeferir solicitagio, acrescentando descri¢do da avaliagio.

XXXIII.Permitir a edi¢do das solicitagdes indeferidas, podendo mudar o status da autorizacgio.

XXXIV.Permitir que pacientes com solicitagdes deferidas sejam transferidos para tela de tratamento, onde serao adicionados
dados da viagem.

XXXV.Permitir o cadastro de viagens para pacientes com solicitacdes deferidas.

XXXVI.Permitir inserir dados automaticos de unidade ja cadastrada no sistema e ao qual o paciente ira se locomover para o
atendimento, sendo esses dados: nome, CNES, municipio, CEP e distancia.

XXXVII.Permitir inserir dados da viagem, como: tipo de pagamento, tipo de transporte (terrestre, aéreo ou fluvial), meio de
transporte (veiculo préprio ou veiculo de fornecedor), data da saida, previsdo de chegada.
XXXVIIL.Permitir sinalizar acompanhante na viagem, inserindo dados do acompanhante (nome. CNS, CPF, entre outros).

XXXIX.Permitir o cdlculo automatico de valores para deslocamento conforme portaria e procedimento da tabela SIGTAP.

XL.Permitir calculo automatico para passagem de ida e volta, alimentacdo e pernoite para paciente e acompanhante
conforme tabela SIGTAP.

XLI.Permitir a adigdo de gastos adicionais para deslocamento, pernoite e alimentagao.
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XLIL.Permitir o cadastro de acompanhante extra.
XLIII.Permitir a descrigdo da etapa do tratamento a ser realizada.
XLIV.Permitir adicionar visitas a outras unidades na mesma viagem.
XLV.Permitir adicionar anexos a viagem do paciente.
XLVIL.Permitir a impressao de relatério de acompanhamento, relatério do TFD, termo de compromisso, reembolso de
passagem e autorizagdo da passagem.
XLVII.Permitir cancelar viagem cadastrada.
XLVIIL.Permitir repetir viagem ja cadastrada, adicionando novos dados de saida e de chegada.
XLIX.Permitir o registro de desfecho do tratamento (segue em tratamento, alta, 6bito ou tratamento cancelado).
L.Funcionalidade de realizar agendamentos para atendimento do paciente, selecionando um paciente cadastrado no
sistema, data em calendério, horario, setor, assunto principal e descrigao.

LI.Permitir realizar atendimento ao paciente por demanda espontanea.

LIL.Possuir indicadores de tratamento por paciente e por periodo.

LIII.Possuir indicadores de viagem por paciente, por unidade, por outros filtros e por competéncia.
LIV.Possuir indicadores de solicitagdo por paciente ou por outros filtros.

LV.Possuir graficos de relatério anual de solicitacdes, de solicitacdes deferidas/indeferidas por periodo ou por paciente,
solicitagdes aprovadas por profissional, solicitacdes negadas por profissional, tratamentos por paciente e maiores
tratamentos por periodo.

LVI.Boletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA)
LVIL.Permitir gerar arquivo de BPA a partir das producoes registradas no sistema (cadastro de tratamentos, entre outros).
LVIIL.Permitir exportacdo do BPA a partir dos dados de ano e competéncia em PDF ou formato SIA-SUS.

5.3.1.6. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU)

[.Permitir o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, data de nascimento, género, filiagdo, endereco,
escolaridade, ocupacdo, Cartdo Nacional de Saide (CNS), documentacdo de identificacdo pessoal (CPF), numero de
telefone, entre outras informacdes.

II.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

[II.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais, incluindo nome, data de nascimento, filiagdo, endereco, estado
civil, escolaridade, endereco, documento de identificacdo pessoal (CPF), telefone de contato, Cédigo Brasileiro de
Ocupacgio (CBO), numero do registro no conselho de classe, entre outras.

[V.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

V.Permitir identificar profissional socorrista no momento do cadastro.

VI.Permitir o cadastro e o gerenciamento das configura¢des de acesso do profissional, incluindo dados de lotac¢do, perfil
de uso (coordenador, motorista, socorrista).

VII.O cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e senhas.

VIIL.Permitir o cadastro de modelos de veiculos pertencentes a frota do SAMU, incluindo dados como: marca, modelo, tipo
(carro, moto, van, microdnibus, 6nibus, trator, caminhdo e carreta), procedéncia (nacional ou internacional),
cilindradas, poténcia, peso, quantidade de passageiros, capacidade do tanque de combustivel, capacidade da tracdo,
capacidade de carga, consumo médio (km/1) dimensdes do bagageiro/carroceria, ano do modelo.

[X.Permitir a visualizacdo dos modelos de veiculos cadastrados, bem como a edi¢do dos dados, se necessario.

X.Permitir adicionar modelos de veiculos previamente cadastrados a frota do SAMU, incluindo dados de propriedade
(proprio ou alugado), quilometragem atual, chassi, local do veiculo, placa e local da placa.

XI.Permitir selecionar se veiculo é uma unidade de suporte basico (USB) ou uma unidade de suporte avangado (USA).

XIL.Permitir a visualiza¢do dos veiculos cadastrados na frota, bem como a edi¢do dos dados, se necessario.

XIII.Permitir a adicao de gasto aos veiculos, como: tipo do gasto (combustivel, manutencdo ou revisdo), descri¢do, valor e
data.

XIV.Permitir a visualiza¢do dos gastos ja cadastrados para aquele veiculo.

XV.Permitir o cadastro de ocorréncias informando o local, com informagdes como: cédigo do IBGE, municipio, UF,
Endereco, data e hora.

XVI.Permitir informar o tipo de ocorréncia, sendo elas: clinica, obstétrica, pediatrica, psiquiatrica, transporte e trauma.

XVIL.Permitir informar veiculo que participou da ocorréncia, bem como o motorista.

XVIIL.Permitir a selecdo automatica do procedimento conforme a tabela SIGTAG a partir do veiculo escolhido (USA ou USB).

XIX.Permitir troca entre os procedimentos da tabela SIGTAP de atendimento pré-hospitalar e transporte intra-hospitalar.

XX.Permitir adicionar dados do paciente a ocorréncia, a partir de pacientes cadastrados no sistema ou informar um
paciente nio identificado, adicionando apenas informagdes de sexo e idade aparente.

XXI.Permitir selecionar CID a ocorréncia através de tabela automatica do sistema.

XXII.Permitir adicionar observagdes a ocorréncia.

XXIII.Permitir adicionar procedimentos realizados durante a ocorréncia através da busca de procedimentos da tabela
SIGTAP.

XXIV.Permitir adicionar um desfecho a ocorréncia, sendo eles: resolvido no local, encaminhado para unidade de referéncia,
6bito, trote, evasio, transportado por terceiros, recusa de atendimento e outros.

XXV.Permitir adicionar mais de um paciente a uma mesma ocorréncia.
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XXVI.Permitir visualizar lista de ocorréncias realizadas com dados de data, horario, local, cidade, centro, endereco, tipo de
ocorréncia e autor.
XXVIL.Permitir visualizar e/ou editar dados da ocorréncia lancada.
XXVIIL.Permitir a impressdo de formulario a ser levado para ocorréncia, com dados que serdo preenchidos no sistema
posteriormente.
XXIX.Possuir indicadores de ocorréncia por periodo.
XXX.Possuir indicadores tipo de ocorréncia.
XXXI.Possuir indicadores de ocorréncia por idade.
XXXII.Possuir indicadores de ocorréncia por sexo.
XXXIII.Possuir indicadores de ocorréncia por paciente.
XXXIV.Possuir indicadores de ocorréncia por socorrista.
XXXV.Possuir indicadores de ocorréncia por CID.
XXXVI.Possuir indicadores de ocorréncia por local.
XXXVIIL.Possuir indicadores de ocorréncia por desfecho.
XXXVIII.Possuir indicadores de ocorréncia por procedimento.
XXXIX.Boletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA)
XL.Permitir gerar arquivo de BPA a partir das produc¢des registradas no sistema (cadastro de tratamentos, entre outros).
XLI.Permitir exportagdo do BPA a partir dos dados de ano e competéncia em PDF ou formato SIA-SUS.

5.3.1.7. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DA VIGILANCIA SANITARIA:
[.Permitir realizar o cadastro da unidade de vigilancia sanitaria, inserindo informag¢des como: Cédigo do IBGE,

municipio, UF, nome da unidade, endereco, CNES e telefone.

[I.Permitir conexdo com base de dados do IBGE e do CNES.

[II.Funcionalidade de cadastrar o 6rgao de destino das informagdes (municipal ou estadual), com CNP] e SIGLA.

IV.Permitir o cadastro das autoridades responsaveis pela unidade VISA.

V.Permitir o cadastro do convénio, com identificagio, segmento.

VI.Permitir a geracdo de boleto para Declara¢do de Arrecadag¢do Municipal (DAM).

VII.Permitir a selecdo de informagdes que irdo constar no cédigo de barras do boleto da Declaragdo de Arrecadacdo
Municipal, como: CPF/CNP] contribuinte e/ou data de vencimento.

VIIL.Permitir cadastro de c6digo do FEBRABAN para informacdo da conta de destino da DAM.

[X.Permitir a selecdo de modelos de alvara a serem gerados pelo sistema.
X.Permitir a selecdo do gerenciamento do alvarg, com informag¢des como: cobranga anual (sim ou ndo) e tipo de taxagdo
(fixa ou proporcional).
XI.Permitir o envio de marca d’dgua que ira constar nos alvaras gerados pelo sistema.

XIL.Permitir o cadastro de texto, ou uso de texto disponivel no sistema, com informacdes da legislacdo vigente e que
constara nos alvaras gerados pelo sistema.

XIII.Permitir a sele¢do e edigcdo dos tipos de taxagdo da DAM, por porte do estabelecimento ou por metros quadrados.

XIV.Permitir o envio das seguintes informac¢des no cadastro de taxa¢do por porte: grupo, descricdo do porte e valor do
porte.

XV.Permitir o cadastro do valor do m? na taxacdo do estabelecimento por metros quadrados.

XVI.Permitir o registro dos dados pessoais dos cidadaos, incluindo nome, data de nascimento, género, filiagdo, endereco,
escolaridade, ocupacdo, Cartdo Nacional de Saude (CNS), documentacido de identificagdo pessoal (CPF), niimero de
telefone, entre outras informacdes.

XVII.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

XVIIL.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais, incluindo nome, data de nascimento, filiacdo, endereco, estado
civil, escolaridade, endereco, documento de identificacdo pessoal (CPF), telefone de contato, Cédigo Brasileiro de
Ocupacgdo (CBO), numero do registro no conselho de classe, entre outras.

XIX.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

XX.Permitir o cadastro e o gerenciamento das configuracdes de acesso do profissional, incluindo dados de lotagao, perfil
de uso (Agente de vigilancia, recepg¢do e coordenacio de vigilancia).

XXI.0 cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e senhas.

XXII.Permitir o cadastro de estabelecimentos, incluindo dados de pessoa (juridica ou fisica), nivel (matriz ou filial), CNP] ou
CPF, nome do estabelecimento, nome fantasia, endereco, telefone.

XXIII.Permitir o cadastro de responsavel legal do estabelecimento, incluindo nome e CPF.

XXIV.Permitir o cadastro de responsavel técnico do estabelecimento, incluindo nome, CPF e registro técnico.

XXV.Permitir o cadastro de responsavel técnico substituto, incluindo as mesmas informagdes do responsavel técnico
principal.

XXVI.Permitir informar a classificagdo do estabelecimento, incluindo dados como: tipo de cadastro (mével ou imével), tipo
de estabelecimento (comercial ou saide), Porte do estabelecimento ou metros quadrados, descrigdo do tipo de
estabelecimento (ex: academia, farmécia, centro de saldde, supermercado, entre outros).

XXVIIL.Permitir puxar dados dos CNAE autorizados para o estabelecimento a partir do CNPJ.

XXVIII.Permitir adicionar CNAE principais e secundarios manualmente através de tabela do sistema.
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XXIX.Permitir anexar documentos e comprovantes do estabelecimento.
XXX.Permitir anexar a evolucdo fotografica do estabelecimento.
XXXI.Permitir a visualiza¢do da lista de estabelecimentos cadastrados no sistema.
XXXII.Permitir a visualizacdo do cadastro de um estabelecimento em especifico.
XXXIIL.Permitir a edicdo dos dados do estabelecimento.
XXXIV.Permitir a visualizacdo dos alvaras gerados para este estabelecimento, incluindo alvaras vencidos e alvaras nao
confirmados.
XXXV.Permitir cadastrar a¢des realizadas para estabelecimentos, incluindo dados de procedimento realizados conforme
tabela SIGTAP, data de realizacdo, quantidade, hora, descri¢do da acdo e anexos (fotos, documentos).
XXXVI.Permitir a visualizacdo de a¢des realizadas para o estabelecimento.
XXXVIL.Permitir ativar ou inativar estabelecimento.

XXXVIIL.Permitir gerar solicitagdo de alvara para estabelecimentos cadastrados no sistema, incluindo informagées como
numero do processo, numero do alvara, data de validade, CMC, observacdes, servicos/atividades do estabelecimento e
endereco alternativo.

XXXIX.Permitir gerar o DAM, com cédigo de barras para conta previamente cadastrada no sistema.
XL.Permitir a impressao de declaracdo provisdria para estabelecimentos que necessitem de adequagdes ou autorizagdes
para iniciar algumas atividades antes da emissdo do alvara.
XLI.Permitir cadastrar a situacdo da DAM, se foi paga ou nio, para gerag¢io do alvara.
XLII.Permitir visualizar o alvara gerado conforme modelo escolhido previamente na configuracdo da unidade VISA.
XLIIL.Permitir suspender alvara gerado, descrevendo o motivo que deseja suspender o alvara.
XLIV.Permitir a visualiza¢do da lista de alvaras gerados, com sinaliza¢do visual de alvaras vencidos.
XLV.Funcionalidade de cadastrar dentncias realizadas pelos cidaddos de forma andnima ou identificada (cidaddos
cadastrados).
XLVIL.Funcionalidade de informar foco da dentncia, tipo de propriedade (doméstica ou comercial), endereco da localidade,
descricdo da dentncia e anexo de arquivos (fotos).
XLVIL.Permitir adicionar um relato a uma denuncia ja realizada, podendo inserir dados do relator (anénimo ou identificado)
e informacdes do relato.
XLVIIL.Permitir a visualizacio de relatos ja realizados na dentincia.
XLIX.Funcionalidade de cadastrar uma a¢do a denuncia, incluindo dados de procedimento realizados conforme tabela
SIGTAP, data de realizacdo, quantidade, hora, descricdo da acdo e anexos (fotos, documentos).
L.Funcionalidade de adicionar um desfecho a dentncia utilizando procedimentos da tabela SIGTAP.
LI.Funcionalidade de editar a denuncia.
LIL.Funcionalidade de visualizar todas as dentncias ja cadastradas na unidade VISA.
LIIL.Permitir o cadastro de a¢des independentes ou associadas a estabelecimentos e dentuncias.
LIV.Funcionalidade de cadastrar uma ag¢ao, incluindo dados de procedimento realizados conforme tabela SIGTAP, data de
realizacdo, quantidade, hora, descricido da agio e anexos (fotos, documentos).
LV.Permitir a impressao dos procedimentos realizados na acao.
LVI.Permitir a visualiza¢do de agdo especifica.
LVIL.Permitir a edigdo dos dados da agao.
LVIII.Permitir a visualizacdo da lista de a¢des realizadas pela unidade VISA.
LIX.Funcionalidade de realizar agendamentos para atendimento do cidaddo, selecionando um cidadao cadastrado no
sistema, data em calendério, horario, setor, assunto principal e descrigao.
LX.Permitir realizar atendimento ao cidaddo por demanda espontanea.
LXI.Possuir indicadores de estabelecimento por bairro, por CNAE ou inspecionados por periodo.
LXII.Possuir indicadores de denuncias por bairro, tipo de logradouro, ou por outros filtros.
LXIII.Possuir graficos de denuncias por periodo, por bairros, anénimas/nao anénimas e tipo de logradouro.
LXIV.Possuir indicadores de alvaras prestes a vender.
LXV.Possuir indicadores de alvaras vencidos.
LXVI.Boletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA).
LXVII.Permitir gerar arquivo de BPA a partir das produgdes registradas no sistema (cadastro de estabelecimentos, a¢oes,
alvaras, entre outros).
LXVIII.Permitir exportacao do BPA a partir dos dados de ano e competéncia em PDF ou formato SIA-SUS.

5.3.1.8. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE
GERENCIAMENTO DO CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL:
.Possuir pagina inicial informativa da quantidade de atendimentos ambulatoriais, classificacdo de risco e atendimentos
gerais do més.
[I.Possuir botdes de acesso rapido para diferentes ambientes da plataforma como ambulatério, enfermaria e classificagio
de risco.
[II.Permitir o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, idade, género, endereco, Cartdo Nacional de
Satde (CNS), documentacdo de identificagdo pessoal (RG, CPF, Certiddo de nascimento), nimero de telefone e
informagdes de contato de emergéncia.
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[V.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais do profissional, incluindo nome, data de nascimento, documento
de identificagdo pessoal (CPF), Cddigo Brasileiro de Ocupagio (CBO) e nimero do registro no conselho de classe.
V.0 cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e senhas.
VIL.Permitir o registro de dados relacionados aos fornecedores da unidade, incluindo razio social, nome fantasia, CNP]J,
Ins. estadual, endereco e telefone.

VIL.Permitir o registro de dados relacionados ao médico autorizador da unidade, incluindo nome, documento de
identificacdo pessoal (CPF), Cartdo Nacional de Saude (CNS), nimero do Conselho Regional de Medicina (CRM) e
estado.

VIIL.Permitir o registro de dados relacionados ao estabelecimento, incluindo nome, Cadastro Nacional de Estabelecimento
de Saude (CNES), endereco, esfera administrativa (publico federal, publico estadual, ptiblico municipal, privado com
fins lucrativos, privado sem fins lucrativos), dados do diretor do estabelecimento, dados do médico autorizador, dados
para informacgdes do Boletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA), dados de suporte do software.

IX.Permitir o registro dos consultdrios existentes na unidade incluindo a descri¢do nominal do consultério.
X.Funcionalidade de marcar e gerenciar consultas médicas para os pacientes, registrando data, horario e profissional de
saude que ira realizar consulta.
XI.Permitir acesso facilitado ao cadastro de pacientes e ao banco de pacientes ja cadastrados do software.

XIL.Permitir encaminhamento nas modalidades SUS ou particular.

XIIl.Funcionalidade de escolha do tipo e carater do atendimento, no momento do langcamento do mesmo.

XIV.Permitir inserir dados do responsavel pelo paciente, e dados de contato.

XV.Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para consultérios, incluindo dados dos profissionais que atenderio
0 paciente.

XVI.Funcionalidade de imprimir fichas de atendimento em PDF.

XVII.Funcionalidade de chamar paciente através de painel sonoro e textual, informando nome, consultério de destino e
profissional que ira atender.

XVIIL.Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para consultérios, definindo o consultério de atendimento no
momento do cadastro ou durante a chamada pelo painel.

XIX.Possuir médulo de coleta de informacgdes referentes ao estado geral do paciente, incluindo queixa principal, sinais
vitais, dados antropométricos, dados gestacionais e alergias medicamentosas.

XX.Possuir consultério para profissionais médicos e profissionais de nivel superior ndo-médicos, permitindo o registro de
informag¢des completas referentes a consulta, tais como: sinais vitais, queixa principal, dados gestacionais, dados
antropométricos, anamnese, exame fisico, suspeita diagnostica e conduta.

XXI.Permitir, através do atendimento pelo consultdrio, a visualizacdo dos dados coletados na coleta de sinais vitais.

XXII.Permitir, através do atendimento pelo consultério, a visualiza¢do de todo o histérico de atendimento do paciente no
estabelecimento.

XXIII.Permitir a prescricdo de medicamentos ambulatoriais, permitindo a selecdo de medicamentos disponibilizados na
farmacia hospitalar ou a digitagdo do nome do medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a
insercdo de informagdes como orientagcdes de uso, duragdo do tratamento, aplicagio, posologia, quantidade e tipo, e
enviando informagdes para o ambulatério automaticamente via software.

XXIV.Permitir a prescricdo de procedimentos ambulatoriais, a serem realizados no momento, enviando informagdes para o
ambulatério automaticamente via software.

XXV.Permitir a checagem de medicamentos e procedimentos ambulatoriais prescritos, que foram realizados,
disponibilizando essas informag¢des para toda a equipe plantonista no setor automaticamente via software.

XXVIL.Permitir o lancamento de procedimentos realizados dentro do consultério com envio das informacgdes
automaticamente para as modalidades de faturamento pertinentes, BPA-C, BPA-I e APAC.

XXVIL.Permitir a confec¢do de receitudrio simples externo, permitindo a selecdo de medicamentos disponibilizados no
sistema através da tabela do RENAME ou a digitacio do nome do medicamento conforme escolha do profissional,
possibilitando a insercao de informag¢des como orienta¢des de uso, duracdo do tratamento, aplicacdo, posologia,
quantidade e tipo.

XXVIII.Permitir a confec¢do de receituario de controle especial, permitindo a sele¢cdo de medicamentos disponibilizados no
sistema através da tabela do RENAME ou a digitacdo do nome do medicamento conforme escolha do profissional,
possibilitando a inser¢do de informagdes como orienta¢des de uso, duracdo do tratamento, aplicagdo, posologia,
quantidade e tipo.

XXIX.Permitir a confec¢do de guia de solicitagcdo de exames diversos, em guia inica, modelo SUS, incluindo informag¢des como
nome do exame e motivo da solicitacdo.

XXX.Permitir a confeccdo de guia de solicitacdo de exames para laboratério, selecionando nome do exame em tabela
automatica do sistema, importada do SIGTAP, e incluindo motivo da solicitagdo.

XXXI.Permitir a confec¢io de atestado médico, incluindo texto automatico do sistema com dados completos do paciente, e
possibilitando a digitagdo/edicdo do texto, inser¢do de CID e dias necessarios de afastamento, conforme escolha do
profissional.

XXXII.Permitir a confeccdo de relatério médico, permitindo adicionar dados de anamnese e sinais vitais previamente
coletados e digitacao do texto do relatério.

XXXIII.Permitir a realizacido de desfecho para o paciente, podendo ser incluido Classificacdo Internacional de Doengas (CID),
conduta e ala de encaminhamento e permitindo realizar os seguintes desfechos: liberado com ou sem receita para casa,
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observacio hospitalar, transferéncia, Obito, internacdo, encaminhamento para unidade de referéncia,
encaminhamento interno, entre outros.

XXXIV.Permitir acompanhamento de pacientes em atendimentos ambulatoriais com solicitagdes pendentes de procedimentos
ou desfecho.

XXXV.Permitir a visualizacdo de dados da identificacdo do paciente incluindo, profissional responsavel pelo atendimento,
CBO, data e hora do atendimento e procedimentos solicitados/realizados.

XXXVI.Permitir a impressio/reimpressao de ficha de atendimento ambulatorial e/ou classificagdo de risco.

XXXVIL.Permitir, apds consulta, via ambulatério, o lancamento de procedimentos realizados, via ambulatdrio, com horario
retroativo, conforme tabela SIGTAP.
XXXVIII.Permitir a descrigdo do motivo de ndo realizacdo de procedimento/medicamento.

XXXIX.Permitir a realizacdo de evolucdo da observagdo ambulatorial, permitindo a insercdo de nova evolucdo do quadro
clinico e prescricdo de novos medicamentos ambulatoriais da farmacia hospitalar ou utilizando o campo de livre
digitacdo.

XL.Permitir, via ambulatorio, a confec¢do de receituario, permitindo a sele¢io de medicamentos disponibilizados no
sistema através da tabela do RENAME ou a digitacdo do nome do medicamento conforme escolha do profissional,
possibilitando a insercdo de informagdes como aplicagio e posologia.

XLI.Permitir o encaminhamento interno entre alas da unidade.

XLIL.Permitir, apds a realizacdo de desfecho do atendimento em consultério, apés encaminhamentos internos e finalizagao
da assisténcia, podendo ser incluido conduta e permitindo realizar os seguintes desfechos: liberado com ou sem receita
para casa, liberado ap6s procedimento, transferéncia, 6bito, interna¢ido, encaminhamento para unidade de referéncia,
encaminhamento interno, entre outros.

XLIIL.Permitir, via login administrativo, acesso a todo o prontuario do paciente, assim como histérico de atendimentos e
reimpressdo de formularios confeccionados.

XLIV.Permitir o cadastro de medicamentos/insumos, na farmacia da unidade, incluindo unidade de medida, c6édigo de
barras, nome, quantidade minima em estoque e tipo (medicamento ou insumo).

XLV.Permitir a confec¢do do inventario da unidade, incluindo medicamentos/insumos, lote, data de validade e quantidade
do produto.

XLVI.Funcionalidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido os dados da entrada como tipo de aquisi¢cao
(compra, doagdo, empréstimo e outras), fornecedor previamente cadastrado no médulo de cadastros, data da entrada,
recebedor, destino da entrada, nimero de nota fiscal, valor da nota, valor de frete, outras despesas, formas de
pagamento.

XLVII.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada, salvando os registros e mantendo a entrada como pendente
até sua finalizacdo.

XLVIIL.Funcionalidade de realizar saidas de medicamentos/insumos por alas, incluindo dados de data e hora da saida,
solicitante, destino e produtos disponivel no estoque.

XLIX.Funcionalidade de realizar saidas de medicamentos /insumos por pacientes do ambulatério, através de conexao entre
ambulatdrio e farmacia, onde ao realizar uma prescricdo ambulatorial os dados ja sdo enviados a médulo de farmacia.

L.Funcionalidade de visualizar o estoque atual, incluindo dados de nome do produto, lote, validade do lote, quantidade
minima cadastrada, quantidade em estoque e valor unitario.

LIL.Funcionalidade de visualizar produtos que atingiram a quantidade minima (previamente cadastrada) e necessitam de
reposicdo/compra, incluindo dados de nome do produto, lote, validade do lote, quantidade minima, quantidade em
estoque e valor unitario.

LIL.Funcionalidade de visualizar estoque de produtos vencidos ou préximos a vencer, incluindo nome, lote, validade do
lote, quantidade em estoque e situacdo (vencido ou préximo a vencer).

LII.Funcionalidade de realizar lista de pedidos, inserindo dados de data e hora, tipo de insumo solicitado, solicitante,
produtos e quantidade solicitada.

LIV.Permitir a visualiza¢do de pacientes com pendéncia de encerramento de solicitacdo da farmacia.

LV.Permitir, via almoxarifado, o cadastro de produtos de estoque e/ou produtos do Servigo de Nutrigao e Dietética (SND),
incluindo c6digo de barras, descrigdo do produto, unidade, quantidade minima e tipo.

LVI.Permitir a entrada de produtos no estoque ou SND, incluindo dados de fornecedor previamente cadastrado no modulo
de cadastros, data e hora da entrada, recebedor, destino, valor da entrada, produto, validade, lote, quantidade, valor
unitario e valor total.

LVIL.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada no almoxarifado.

LVIII.Permitir a saida de produtos por alas, incluindo data e hora da saida, solicitante, destino, entregador, produto, lote e
quantidade saida.

LIX.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por saida.

LX.Permitir visualizacdo detalhada de entradas e saidas de produtos do almoxarifado.

LXI.Permitir armazenamento de todas as informag¢des referentes ao atendimento do paciente, em registros ambulatoriais
e hospitalares.

LXII.Permitir busca de prontudrios/atendimentos através de filtros de nimero de registro, nimero de prontuario, nome do
paciente, data de nascimento, CNC, data do atendimento, data do desfecho, niimero da AIH tipo do atendimento
(ambulatorial ou hospitalar) e palavras-chave.
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LXIII.Funcionalidade de reimpressao de formularios, incluindo ficha de atendimento, ficha de classificacdo de risco, atestado
médico, relatério médico, receituario, termo de compromisso, prescricdo médica, prescrigdo de enfermagem, anotacdo
de enfermagem, admissao de enfermagem, relatério de alta e transferéncia e outros.

LXIV.Permitir montagem de arquivo digital dos formularios fisicos assinados e carimbados.

LXV.Permitir gerenciar menus do sistema, incluindo ordem de prioridade dos mdédulos e submenus por categoria
profissional.

LXVI.Permitir a criacdo de perfis para cada categoria profissional, de acordo com seu CBO, selecionando mddulos que cada
categoria tera acesso.

LXVIL.Permitir a edicdo de perfis, incluindo a adigdo ou retirada de médulos.

LXVIII.Permitir a visualizacdo de pacientes duplicados, com a Funcionalidade de mesclar dados.

LXIX.Permitir o bloqueio do software em casos de quebra de contrato, suspeng¢io do servico e outros motivos.

LXX.Permitir o cadastro da Ficha de Programacao Or¢camentaria (FPO) da unidade e posterior compara¢do com Boletim de
Produc¢do Ambulatorial (BPA).

LXXI.Permitir gestao de contratos da unidade.

LXXIL.Permitir o anexo de documentos e formularios digitalizados ao sistema, podendo realizar a edi¢do de solicitagdes,
readequacdo CID e de procedimentos pendentes através da aba de faturamento - APAC.

LXXIII.Funcionalidade de acesso aos indicadores da unidade e emissdo de relatérios dos diversos mddulos do sistema,
incluindo relatérios ambulatoriais, por data, por profissional, por procedimento, farmacia, faturamento, estoque e
outros.

Funcionalidade de acesso aos indicadores da unidade e emissdo de relatérios dos diversos moédulos do sistema,
incluindo relatérios ambulatoriais, por data, por profissional, por procedimento, farmacia, faturamento, estoque e
outros.

5.3.1.9. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DA UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO - UPA
[.Possuir pagina inicial informativa da quantidade de atendimentos ambulatoriais, classificagio de risco e
atendimentos gerais do més.

L.Possuir botdes de acesso rapido para diferentes ambientes da plataforma como ambulatério, enfermaria e classificacdo
de risco.

[I.Permitir o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, idade, género, endereco, Cartdo Nacional de
Saude (CNS), documentacdo de identificagdo pessoal (RG, CPF, Certiddo de nascimento), nimero de telefone e
informagdes de contato de emergéncia.

[II.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais do profissional, incluindo nome, data de nascimento, documento
de identificacdo pessoal (CPF), Cédigo Brasileiro de Ocupagao (CBO) e nimero do registro no conselho de classe.

IV.0 cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e senhas.

V.Permitir o registro de dados relacionados aos fornecedores da unidade, incluindo razdo social, nome fantasia, CNPJ,
Ins. estadual, endereco e telefone.

VL.Permitir o registro de dados relacionados ao médico autorizador da unidade, incluindo nome, documento de
identificacdo pessoal (CPF), Cartdo Nacional de Saude (CNS), numero do Conselho Regional de Medicina (CRM) e
estado.

VIL.Permitir o registro de dados relacionados ao estabelecimento, incluindo nome, Cadastro Nacional de Estabelecimento
de Saude (CNES), endereco, esfera administrativa (publico federal, publico estadual, ptiblico municipal, privado com
fins lucrativos, privado sem fins lucrativos), dados do diretor do estabelecimento, dados do médico autorizador, dados
para informacgdes do Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA), dados de suporte do software.

VIII.Permitir o registro dos consultoérios existentes na unidade incluindo a descrigdo nominal do consultério.

[X.Funcionalidade de marcar e gerenciar consultas médicas para os pacientes, registrando data, horario e profissional de
saude que ird realizar consulta.

X.Permitir acesso facilitado ao cadastro de pacientes e ao banco de pacientes ja cadastrados do software.

XI.Permitir encaminhamento nas modalidades SUS ou particular.

XII.Funcionalidade de escolha do tipo e carater do atendimento, no momento do lancamento do mesmo.

XIII.Permitir inserir dados do responsavel pelo paciente, e dados de contato.

XIV.Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para classificagdo de risco e consultérios, incluindo dados dos
profissionais que atenderdo o paciente.

XV.Funcionalidade de imprimir fichas de atendimento em PDF.

XVIL.Funcionalidade de registrar informagdes referentes ao estado geral do paciente, incluindo queixa principal, sinais
vitais, dados antropométricos, dados gestacionais, alergia medicamentosa, escala de Glasgow, comorbidades
associadas e medicagdes em uso.

XVII.Funcionalidade da sele¢do manual da cor de classificagdo do paciente (Vermelho, laranja, roxo, amarelo, verde e azul).
XVIIL.Funcionalidade de classificagdo automatica do paciente, via manual do ministério da satide para unidade de urgéncia
e emergéncia, através da selegao de descritores e sinais e sintomas apresentados pelo paciente.

XIX.Funcionalidade de classificagdo de risco manual, através do cadastro de dados pertinentes e selecao da cor desejada.

XX.Funcionalidade de realizar reclassificacdo de risco do paciente com edi¢ido de novos sinais vitais e cor, mantendo todo
o histdrico de reclassificagoes.
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XXI.Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para consultdrios, definindo o consultério de atendimento no
momento do cadastro ou durante a chamada pelo painel.
XXII.Permitir o envio das informacdes coletadas na recepg¢ao e classificacdo de risco para os consultérios.

XXIII.Possuir médulo de coleta de informagdes referentes ao estado geral do paciente em unidades que ndo possuem triagem
com classificagcdo de risco, incluindo queixa principal, sinais vitais, dados antropométricos, dados gestacionais e
alergias medicamentosas.

XXIV.Possuir consultério para profissionais médicos e profissionais de nivel superior ndo-médicos, permitindo o registro de
informacdes completas referentes a consulta, tais como: sinais vitais, queixa principal, dados gestacionais, dados
antropométricos, anamnese, exame fisico, suspeita diagnostica e conduta.

XXV.Permitir, através do atendimento pelo consultdrio, a visualizacdo dos dados coletados na classificagao de risco ou coleta
de sinais vitais.

XXVI.Permitir, através do atendimento pelo consultério, a visualizacdo de todo o histérico de atendimento do paciente no
estabelecimento.

XXVIL.Permitir a prescricdo de medicamentos ambulatoriais, permitindo a selecio de medicamentos disponibilizados na
farmacia hospitalar ou a digitacdo do nome do medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a
insercao de informagdes como orientacdes de uso, duragdo do tratamento, aplicagdo, posologia, quantidade e tipo, e
enviando informagdes para o ambulatério automaticamente via software.

XXVIII.Permitir a prescri¢ao de procedimentos ambulatoriais, a serem realizados no momento, enviando informagdes para o
ambulatdrio automaticamente via software.

XXIX.Permitir a checagem de medicamentos e procedimentos ambulatoriais prescritos, que foram realizados,
disponibilizando essas informacdes para toda a equipe plantonista no setor automaticamente via software.

XXX.Permitir o lancamento de procedimentos realizados dentro do consultério com envio das informacdes
automaticamente para as modalidades de faturamento pertinentes, BPA-C, BPA-I e APAC.

XXXI.Permitir a confeccdo de receitudrio simples externo, permitindo a selecdo de medicamentos disponibilizados no
sistema através da tabela do RENAME ou a digitacio do nome do medicamento conforme escolha do profissional,
possibilitando a insercao de informag¢des como orientacdes de uso, duragdo do tratamento, aplicagdo, posologia,
quantidade e tipo.

XXXII.Permitir a confec¢io de receituario de controle especial, permitindo a selecio de medicamentos disponibilizados no
sistema através da tabela do RENAME ou a digitacio do nome do medicamento conforme escolha do profissional,
possibilitando a insercdo de informag¢des como orientacdes de uso, duracdo do tratamento, aplicagdo, posologia,
quantidade e tipo.

XXXIII.Permitir a confecgdo de guia de solicitagdo de exames diversos, em guia tinica, modelo SUS, incluindo informagdes como
nome do exame e motivo da solicitacao.

XXXIV.Permitir a confeccdo de guia de solicitagdo de exames para laboratério, selecionando nome do exame em tabela
automatica do sistema, importada do SIGTAP, e incluindo motivo da solicitacdo.

XXXV.Permitir a confec¢do de atestado médico, incluindo texto automatico do sistema com dados completos do paciente, e
possibilitando a digitacdo/edicdo do texto, insercdo de CID e dias necessarios de afastamento, conforme escolha do
profissional.

XXXVI.Permitir a confeccdo de relatério médico, permitindo adicionar dados de anamnese e sinais vitais previamente
coletados e digitacao do texto do relatério.

XXXVIL.Permitir a realizagdo de desfecho para o paciente, podendo ser incluido Classificacdo Internacional de Doengas (CID),
conduta e ala de encaminhamento e permitindo realizar os seguintes desfechos: liberado com ou sem receita para casa,
observacdo hospitalar, transferéncia, oObito, internacdo, encaminhamento para unidade de referéncia,
encaminhamento interno, entre outros.

XXXVIII.Permitir acompanhamento de pacientes em atendimentos ambulatoriais com solicitagdes pendentes de procedimentos
ou desfecho.

XXXIX.Permitir a visualizagcdo de dados da identificagdo do paciente incluindo, profissional responsavel pelo atendimento,
CBO, data e hora do atendimento e procedimentos solicitados/realizados.

XL.Permitir a impressao/reimpressao de ficha de atendimento ambulatorial e/ou classificagdo de risco.
XLI.Permitir, apds consulta, via ambulatério, o lancamento de procedimentos realizados, via ambulatério, com horario
retroativo, conforme tabela SIGTAP.
XLIL.Permitir a descricdo do motivo de nao realizagdo de procedimento/medicamento.

XLIII.Permitir a realizacao de evolugdo da observagao hospitalar, permitindo a inser¢ao de nova evoluc¢do do quadro clinico
e prescricdo de novos medicamentos ambulatoriais da farmacia hospitalar ou utilizando o campo de livre digitac3o.

XLIV.Permitir, via ambulatério, a confec¢do de receitudrio, permitindo a selecio de medicamentos disponibilizados no
sistema através da tabela do RENAME ou a digitacdo do nome do medicamento conforme escolha do profissional,
possibilitando a insercdo de informag¢des como aplicacdo e posologia.

XLV.Permitir o encaminhamento interno entre alas da unidade.

XLVIL.Permitir, ap6s a realiza¢do de desfecho do atendimento em consultério, ap6s encaminhamentos internos e finalizacao
da assisténcia, podendo ser incluido conduta e permitindo realizar os seguintes desfechos: liberado com ou sem receita
para casa, liberado ap6s procedimento, transferéncia, 6bito, interna¢do, encaminhamento para unidade de referéncia,
encaminhamento interno, entre outros.
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XLVIIL.Permitir, via login administrativo, acesso a todo o prontuario do paciente, assim como histérico de atendimentos e
reimpressio de formularios confeccionados.

XLVIIL.Permitir o cadastro de medicamentos/insumos, na farmacia da unidade, incluindo unidade de medida, c6digo de
barras, nome, quantidade minima em estoque e tipo (medicamento ou insumo).

XLIX.Permitir a confec¢do do inventario da unidade, incluindo medicamentos/insumos, lote, data de validade e quantidade
do produto.

L.Funcionalidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido os dados da entrada como tipo de aquisi¢ao
(compra, doagdo, empréstimo e outras), fornecedor previamente cadastrado no médulo de cadastros, data da entrada,
recebedor, destino da entrada, nimero de nota fiscal, valor da nota, valor de frete, outras despesas, formas de
pagamento.

LL.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada, salvando os registros e mantendo a entrada como pendente
até sua finalizacao.

LIL.Funcionalidade de realizar saidas de medicamentos/insumos por alas, incluindo dados de data e hora da saida,
solicitante, destino e produtos disponivel no estoque.

LIIL.Funcionalidade de realizar saidas de medicamentos /insumos por pacientes do ambulatdrio, através de conexdo entre
ambulatdrio e farmacia, onde ao realizar uma prescricdo ambulatorial os dados ja sdo enviados a médulo de farmacia.

LIV.Funcionalidade de visualizar o estoque atual, incluindo dados de nome do produto, lote, validade do lote, quantidade
minima cadastrada, quantidade em estoque e valor unitario.

LV.Funcionalidade de visualizar produtos que atingiram a quantidade minima (previamente cadastrada) e necessitam de
reposicdo/compra, incluindo dados de nome do produto, lote, validade do lote, quantidade minima, quantidade em
estoque e valor unitario.

LVI.Funcionalidade de visualizar estoque de produtos vencidos ou préximos a vencer, incluindo nome, lote, validade do
lote, quantidade em estoque e situacdo (vencido ou préximo a vencer).

LVIL.Funcionalidade de realizar lista de pedidos, inserindo dados de data e hora, tipo de insumo solicitado, solicitante,
produtos e quantidade solicitada.

LVIII.Permitir a visualizacdo de pacientes com pendéncia de encerramento de solicitacdo da farmacia.

LIX.Permitir, via almoxarifado, o cadastro de produtos de estoque e/ou produtos do Servigco de Nutri¢io e Dietética (SND),
incluindo c6digo de barras, descrigdo do produto, unidade, quantidade minima e tipo.

LX.Permitir a entrada de produtos no estoque ou SND, incluindo dados de fornecedor previamente cadastrado no modulo
de cadastros, data e hora da entrada, recebedor, destino, valor da entrada, produto, validade, lote, quantidade, valor
unitario e valor total.

LXI.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada no almoxarifado.
LXII.Permitir a saida de produtos por alas, incluindo data e hora da saida, solicitante, destino, entregador, produto, lote e
quantidade saida.

LXIII.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por saida.

LXIV.Permitir visualizacdo detalhada de entradas e saidas de produtos do almoxarifado.

LXV.Permitir armazenamento de todas as informagdes referentes ao atendimento do paciente, em registros ambulatoriais
e hospitalares.

LXVI.Permitir busca de prontuarios/atendimentos através de filtros de nlimero de registro, numero de prontuario, nome do
paciente, data de nascimento, CNC, data do atendimento, data do desfecho, nimero da AIH tipo do atendimento
(ambulatorial ou hospitalar) e palavras-chave.

LXVIL.Funcionalidade de reimpressio de formularios, incluindo ficha de atendimento, ficha de classificacdo de risco, atestado
médico, relatério médico, receitudrio, termo de compromisso, prescricio médica, prescricdo de enfermagem, anotagio
de enfermagem, admissao de enfermagem, relatério de alta e transferéncia e outros.

LXVIIL.Permitir montagem de arquivo digital dos formularios fisicos assinados e carimbados.

LXIX.Permitir gerenciar menus do sistema, incluindo ordem de prioridade dos médulos e submenus por categoria
profissional.

LXX.Permitir a criacdo de perfis para cada categoria profissional, de acordo com seu CBO, selecionando médulos que cada
categoria terd acesso.

LXXI.Permitir a edi¢do de perfis, incluindo a adi¢do ou retirada de mddulos.

LXXII.Permitir a visualizagdo de pacientes duplicados, com a Funcionalidade de mesclar dados.

LXXIIL.Permitir o bloqueio do software em casos de quebra de contrato, suspeng¢do do servico e outros motivos.
LXXIV.Permitir o cadastro da Ficha de Programacao Orcamentaria (FPO) da unidade e posterior compara¢do com Boletim de
Producdo Ambulatorial (BPA).

LXXV.Permitir gestao de contratos da unidade.

LXXVIL.Permitir o anexo de documentos e formuldrios digitalizados ao sistema, podendo realizar a edi¢cdo de solicitagdes,
readequacio CID e de procedimentos pendentes através da aba de faturamento - APAC.

LXXVIIL.O software de gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento deverd ter a fun¢do ou modulo de gestdo e controle
de filas, que possibilite chamar o paciente através de totem ou painel sonoro e textual, informando nome, consultério
de destino e profissional que ira atender.

LXXVIII.Possuir funcdo de gerenciamento de filas com chamadas por prioridades, acompanhando a classificagdo de risco dos
pacientes.

LXXIX.Permitir acesso por meio de login e senha.
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LXXX.Disponibilizacdo a entrega de senha impressas, via totem aos pacientes.
LXXXI.Possuir pagina inicial informativa com as chamadas atuais e as posteriormente chamadas.
LXXXII.Possibilitar o registro dos consultdrios e/ou departamentos disponiveis na unidade, incluindo descri¢do e nimero do
departamento/consultério.
LXXXIIL.Possuir informacdes interativas informando o nome, consultério de destino e profissional que ird atender o paciente.
LXXXIV.Possibilidade de gerenciar as chamadas, incluindo as informag¢des de nome do paciente, departamento/consultério,
quantidade de chamadas realizadas, status da chamada.
LXXXV.Possuir as op¢des com os botdes de chamar e finalizacdo de chamado.
LXXXVI.Possibilidade de encaminhamento de pacientes para consultérios, definindo o consultério de atendimento no
momento do cadastro ou durante a chamada pelo painel.
LXXXVII.Ainda devera ter funcionalidade de acesso aos indicadores da unidade e emissao de relatérios dos diversos médulos
do sistema, incluindo relatérios ambulatoriais, por data, por profissional, por procedimento, farmicia, faturamento,
estoque e outros.

5.3.1.10. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO HOSPITALAR
.Possuir pagina inicial informativa da quantidade de atendimentos ambulatoriais, hospitalares, classificagao de risco e
atendimentos gerais do més.
II.Possuir botdes de acesso rapido para diferentes ambientes da plataforma como ambulatdrio, enfermaria e classificacio
de risco.

[II.Permitir o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, idade, género, endereco, Cartao Nacional de
Sadde (CNS), documentagido de identificagdo pessoal (RG, CPF, Certidio de nascimento), nimero de telefone e
informacdes de contato de emergéncia.

[V.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais do profissional, incluindo nome, data de nascimento, documento
de identificacdo pessoal (CPF), Cédigo Brasileiro de Ocupagio (CBO) e niumero do registro no conselho de classe.

V.0 cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e senhas.

VIL.Permitir o registro de dados relacionados aos fornecedores da unidade, incluindo razdo social, nome fantasia, CNP]J,
Ins. estadual, endereco e telefone.

VIL.Permitir o registro de dados relacionados ao médico autorizador da unidade, incluindo nome, documento de
identificacdo pessoal (CPF), Cartdo Nacional de Saide (CNS), nimero do Conselho Regional de Medicina (CRM) e
estado.

VIIL.Permitir o registro de dados relacionados ao estabelecimento, incluindo nome, Cadastro Nacional de Estabelecimento
de Saude (CNES), endereco, esfera administrativa (publico federal, publico estadual, ptiblico municipal, privado com
fins lucrativos, privado sem fins lucrativos), dados do diretor do estabelecimento, dados do médico autorizador, dados
para informagdes do Boletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA), dados de suporte do software.

IX.Permitir o registro dos consultdrios existentes na unidade incluindo a descri¢do nominal do consultério.

X.Funcionalidade de marcar e gerenciar consultas médicas para os pacientes, registrando data, horario e profissional de
saude que ira realizar consulta.

XI.Permitir acesso facilitado ao cadastro de pacientes e ao banco de pacientes ja cadastrados do software.

XII.Permitir encaminhamento nas modalidades SUS ou particular.

XIII.Funcionalidade de escolha do tipo de atendimento do paciente, incluindo ambulatorial, hospitalar e laboratorial.

XIV.Permitir inserir dados do responsavel pelo paciente, e dados de contato.

XV.Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para classificacdo de risco e consultérios, incluindo dados dos
profissionais que atenderdo o paciente.

XVIL.Funcionalidade de imprimir fichas de atendimento em PDF.

XVII.Funcionalidade de registrar informagdes referentes ao estado geral do paciente, incluindo queixa principal, sinais
vitais, dados antropométricos, dados gestacionais, alergia medicamentosa, escala de Coma de Glasgow, comorbidades
associadas e medicagdes em uso.

XVIIL.Funcionalidade da sele¢io manual da cor de classificacdo do paciente (Vermelho, laranja, roxo, amarelo, verde e azul).

XIX.Funcionalidade de classificagdo automatica do paciente através da selecio de descritores e sinais e sintomas
apresentados pelo paciente.

XX.Funcionalidade de realizar reclassificacdo de risco do paciente com inserc¢ao de novos sinais vitais e cor.

XXI.Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para consultdrios, incluindo dados dos profissionais que atenderdo
0 paciente.

XXII.Permitir o envio das informacgdes coletadas para os consultérios.

XXIII.Possuir mddulo de coleta de informagdes referentes ao estado geral do paciente para unidades que nao possuem
triagem com classificacdo de risco, incluindo queixa principal, sinais vitais, dados antropométricos, dados gestacionais
e alergia medicamentosa.

XXIV.Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para consultérios, incluindo dados dos profissionais que atenderao
0 paciente.

XXV.Permitir o envio das informagdes coletadas para os consultérios.

XXVI.Funcionalidade de chamar paciente através de painel sonoro e textual, informando nome, consultério de destino e
profissional que ira atender.
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XXVIIL.Possuir consultério para profissionais médicos e profissionais de nivel superior ndo-médicos, permitindo o registro de
informacdes referentes a consulta como sinais vitais, queixa principal, dados gestacionais, dados antropométricos,
anamnese, exame fisico, suspeita diagndstica e conduta.

XXVIIL.Permitir a visualizacdo dos dados coletados na classificacdo de risco ou coleta de sinais vitais.
XXIX.Permitir a visualiza¢do do histérico de atendimento do paciente no estabelecimento.

XXX.Permitir a prescricio de medicamentos ambulatoriais, permitindo a selecdo de medicamentos disponibilizados na
farmacia hospitalar ou a digitacdo do nome do medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a
insercdo de informagdes como orientagcdes de uso, duracdo do tratamento, aplicacdo, posologia, quantidade e tipo, e
enviando informagdes para o ambulatério automaticamente via software.

XXXI.Permitir a prescricdo de procedimentos ambulatoriais, enviando informag¢des para o ambulatério automaticamente
via software.

XXXII.Permitir o registro de procedimentos realizados dentro do consultério com envio das informagdes para o BPA.

XXXIII.Permitir a confec¢do de receituario simples, permitindo a selecdo de medicamentos disponibilizados no sistema
através da tabela da ANVISA ou a digitacdo do nome do medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando
a insercdo de informagdes como orientacdes de uso, duragdo do tratamento, aplicacdo, posologia, quantidade e tipo.

XXXIV.Permitir a confecgdo de receitudrio de controle especial, permitindo a sele¢io de medicamentos disponibilizados no
sistema através da tabela da ANVISA ou a digitacdo do nome do medicamento conforme escolha do profissional,
possibilitando a insercdo de informag¢des como orientacdes de uso, duracdo do tratamento, aplicagdo, posologia,
quantidade e tipo.

XXXV.Permitir a confec¢do de guia de solicitacdo de exames, incluindo informa¢des como nome do exame e motivo da
solicitacdo.

XXXVI.Permitir a confeccdo de guia de solicitacdo de exames para laboratdrio, selecionando nome do exame em tabela
automatica do sistema e incluindo motivo da solicitagao.

XXXVII.Permitir a confec¢do de atestado médico, incluindo texto automatico do sistema com dados do paciente, ou
possibilitando a digitacdo do texto do atestado conforme escolha do profissional.

XXXVIII.Permitir a confeccdo de atestado de comparecimento, incluindo texto automatico do sistema com dados do paciente,
ou possibilitando a digitacdo do texto do atestado conforme escolha do profissional.

XXXIX.Permitir a confec¢do de relatério, permitindo adicionar dados de anamnese e sinais vitais previamente coletados e
digitacdo do texto do relatério.

XL.Permitir a realizacido de desfecho para o paciente, podendo ser incluido Classificacdo Internacional de Doengas (CID),
conduta e ala de encaminhamento e permitindo realizar os seguintes desfechos: Observacao hospitalar, transferéncia,
internagdo, encaminhamento para unidade de referéncia, encaminhamento interno, entre outros.

XLI.Permitir preenchimento de Autorizacao de Internagdo Hospitalar quando selecionado a conduta de internacdo.

XLIL.Permitir o preenchimento da primeira prescricdo médica da enfermaria, quando selecionado a conduta internacao.

XLIII.Permitir preenchimento da suspeita diagnostica da internag¢ao, bem como CID e procedimento SIGTAP.

XLIV.Permitir acompanhamento de pacientes ambulatoriais com solicitagdes pendentes de procedimentos ou internamento.

XLV.Permitir a visualiza¢do de dados da identificagdo do paciente incluindo, profissional responsavel pelo atendimento,
CBO, data e hora do atendimento e procedimentos solicitados/realizados.

XLVI.Permitir a impressdo/reimpressao de ficha de atendimento ambulatorial e/ou classificacdo de risco.

XLVII.Permitir o lancamento de procedimentos realizados conforme tabela SIGTAP.

XLVIIL.Permitir a checagem da realizacdo dos procedimentos/medicamentos.

XLIX.Permitir a descrigdo do motivo de ndo realizagdo de procedimento/medicamento.

L.Permitir a confec¢do de guia de solicitagdo de exames, incluindo informag¢des como nome do exame e motivo da
solicitagdo.

LL.Permitir a realizacdo de evolu¢do da observacdo hospitalar, permitindo a prescricio de novos medicamentos
ambulatoriais da farmacia hospitalar ou utilizando o campo de livre digitacao.

LIL.Permitir a confec¢do de receitudrio simples, permitindo a selecdo de medicamentos disponibilizados no sistema
através da tabela da ANVISA ou a digitagdo do nome do medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando
a insercdo de informagdes como aplicacdo e posologia.

LIII.Permitir o encaminhamento interno entre alas da unidade.

LIV.Permitir a realizacdo de desfecho para o paciente, podendo ser incluido conduta e permitindo realizar os seguintes
desfechos: Liberado apo6s procedimento, transferéncia, interna¢do, encaminhamento para unidade de referéncia,
encaminhamento interno, entre outros.

LV.Permitir a internacao do paciente, abrindo mapa de leito da unidade.

LVI.Permitir visualizacdo de mapa de leitos da unidade, separados por quartos/alas.

LVIL.Permitir a visualizacdo de dados do internamento do paciente, incluindo ntimero do leito, nome, data da internagio,
numero de registro e quantos dias de internacio.

LVIII.Permitir acesso a todo o prontuario do paciente.

LIX.Permitir consultar e/ou preencher dados da AIH e dados da folha de internamento, incluindo principais sinais e
sintomas clinicos, condi¢des que justificam a internacdo e principais resultados de provas diagnosticas.

LX.Permitir consultar e/ou preencher dados da suspeita diagnéstica, incluindo CID da suspeita diagnostica.

LXI.Permitir consultar e/ou preencher dados do diagnoéstico principal, incluindo CID e cddigo de procedimento de
internagdo conforme tabela SIGTAP.
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LXII.Permitir realizar prescricdo médica, incluindo dados da evolugdo do paciente, prescricées ndo medicamentosas e
prescricdes medicamentos puxando do estoque da farmacia hospitalar ou digitando nome de medicamentos de forma
livre.

LXIIL.Permitir o uso da prescri¢ao antiga como base para uma nova prescricao.

LXIV.Permitir a impressao da prescricdo médica, incluindo dados do paciente, dados da suspeita diagnostica, diagnostico
principal, evolucao, prescri¢do, campo para controle/aprazamento e campo para assinatura e carimbo.

LXV.Permitir preenchimento de admissdo de enfermagem, incluindo dados de anamnese, sinais vitais, exame fisico
completo e procedimentos realizados.

LXVI.Permitir a impressdo da folha de admissdo de enfermagem, contendo dados do paciente, dados preenchidos
previamente e campo para assinatura e carimbo do profissional que admitiu o paciente.

LXVIL.Permitir realizar prescricdo e evolucdo de enfermagem, incluindo dados da evolugdo do paciente, sinais vitais e
cuidados de enfermagem.
LXVIII.Permitir o uso da prescrigdo e evolu¢do antiga como base para uma nova.

LXIX.Permitir a impressdo da prescricdo e evolucdo de enfermagem, incluindo dados do paciente, sinais vitais, evolucao,
prescricdo dos cuidados de enfermagem, campo para controle/aprazamento e campo para assinatura e carimbo.

LXX.Permitir a realizacao de anotagdes de enfermagem, incluindo sinais vitais, campo para anota¢do dos cuidados e campo
de horério.

LXXI.Permitir a impressao das anotacdes de enfermagem, utilizando filtro de data e periodo, incluindo dados do paciente,
anotagdo realizada e campo para carimbo e assinatura de cada anotacao.

LXXII.Possuir campo para evolu¢do multiprofissional, incluindo nome do profissional e campo para digitacao da evolucao.
LXXIII.Permitir o uso da prescri¢do e evolugao antiga como base para uma nova.
LXXIV.Permitir impressdo de prescricdo multiprofissional, incluindo dados do paciente, evolu¢ao e campo para assinatura e
carimbo.
LXXV.Permitir o registro de procedimentos realizados através da tabela SIGTAP.
LXXVI.Permitir a impressdo de formularios essenciais para o internamento (AIH, termo de responsabilidade, prescri¢des,
relatdrios, entre outros) e formularios complementares.

LXXVIL.Permitir a confeccao de guia de solicitacdo de exames, incluindo informa¢des como nome do exame e motivo da
solicitacdo.

LXXVIII.Permitir o preenchimento de atendimento fisioterapéutico, incluindo dados de diagndsticos, checagens e condutas.

LXXIX.Permitir o uso do atendimento fisioterapéutico antigo como base para um novo.
LXXX.Permitir a impressdo do formulario de atendimento fisioterapéutico, incluindo dados do paciente, dados coletados e
campo para carimbo e assinatura do profissional.
LXXXI.Permitir a solicitacdo de exames laboratoriais conectando enfermaria ao sistema do laboratério, e recebendo
resultados via sistema.
LXXXIL.Permitir a consulta de medicamentos prescritos através do estoque da farmacia hospitalar e os medicamentos
liberados pela farmacia.

LXXXIIL.Permitir a confec¢do de relatério médico de alta e transferéncia, incluindo dados do resumo clinico do paciente,
medicamentos em uso/relevantes, diagndsticos secundarios, procedimentos cirurgicos, procedimentos invasivos e
observagdes.

LXXXIV.Permitir a impressdao do relatério médico de alta e transferéncia, incluindo dados do paciente, dados coletados
previamente, conduta e campo para assinatura e carimbo de profissional.

LXXXV.Permitir a confeccdo de atestado médico, incluindo texto automatico do sistema com dados do paciente, ou
possibilitando a digitacdo do texto do atestado conforme escolha do profissional.

LXXXVI.Permitir a realizacdo de alta do paciente, retirando-o da enfermaria e transferindo dados do internamento para o SAME
digital.

LXXXVII.Permitir a realiza¢do de receituario para casa e relatério médico geral no momento da alta.

LXXXVIIL.Permitir o bloqueio da alta caso ndo esteja registrado diagnostico principal e procedimento de internamento.

LXXXIX.Funcionalidade de cadastro de enfermarias e apartamentos.

XC.Possuir gerenciamento dos leitos, permitindo o cadastro de quartos dentro das enfermarias ou apartamentos.
XCL.Funcionalidade de cadastro de leitos especificando a especialidade do leito (clinico, cirurgico, pediatrico, ortopédico,
obstétrico e neonatal).

XCIL.Permitir edi¢cdo das enfermarias, apartamentos, quartos e leitos existentes e ativos dentro do estabelecimento.

XCIII.Permitir o cadastro de medicamentos/insumos, incluindo unidade de medida, c6digo de barras, nome, quantidade
minima em estoque e tipo (medicamento ou insumo).

XCIV.Permitir a confeccao do inventario da unidade, incluindo medicamentos/insumos, lote, data de validade e quantidade
do produto.

XCV.Funcionalidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido os dados da entrada como tipo de aquisi¢cdo
(compra, doagdo, empréstimo e outras), fornecedor previamente cadastrado no médulo de cadastros, data da entrada,
recebedor e destino da entrada.

XCVIL.Funcionalidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido os dados financeiros da entrada, incluindo
numero de nota fiscal, valor da nota, valor de frete, outras despesas, formas de pagamento.

XCVIL.Funcionalidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido nome do produto, quantidade, valor unitario,
lote e validade.



SECRETARIA 47 MUNICIPAL DE

YI¢\I]:1\] |5 DIARIO OFICIAL Q SAUDE

PREFEITURA,DE

MA NOVA HISTORIA, UM NGVO TEMPO PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAUBAS - BA

XCVIIL.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada.
XCIX.Funcionalidade de realizar saidas de medicamentos/insumos por alas, incluindo dados de data e hora da saida,
solicitante, destino e produtos disponivel no estoque.
C.Funcionalidade de realizar saidas de medicamentos /insumos por pacientes do ambulatério, através de conexao entre
ambulatdrio e farmacia, onde ao realizar uma prescricdo ambulatorial os dados ja sdo enviados a médulo de farmacia.
CL.Funcionalidade de realizar saidas de medicamentos /insumos por pacientes da enfermaria, através de conexio entre
enfermaria e farmacia, onde ao realizar uma prescri¢io no internamento os dados ja sdo enviados a modulo de
farmacia.
CIl.Funcionalidade de cadastrar receita para saida por paciente da enfermaria/ambulatério caso o médico ndo tenha
realizado prescricdo via sistema.
CIIL.Funcionalidade de visualizar o estoque atual, incluindo dados de nome do produto, lote, validade do lote, quantidade
minima, quantidade em estoque e valor unitario.
CIV.Funcionalidade de visualizar produtos que atingiram a quantidade minima, incluindo dados de nome do produto, lote,
validade do lote, quantidade minima, quantidade em estoque e valor unitario.
CV.Funcionalidade de visualizar estoque de produtos vencidos ou préximos a vencer, incluindo nome, lote, validade do
lote, quantidade em estoque e situacdo (vencido ou préximo a vencer).
CVI.Funcionalidade de realizar lista de pedidos, inserindo dados de data e hora, tipo de insumo solicitado, solicitante,
produtos e quantidade solicitada.
CVIL.Permitir a visualizacio de pacientes com pendéncia de encerramento de solicitacdo da farmécia.
CVIIL.Permitir o cadastro de exames, incluindo procedimento conforme tabela SIGTAP, nomenclatura conforme SIGTAP e
nomenclatura popular.
CIX.Permitir o cadastro de valores de referéncia para analise.
CX.Permitir o cadastro de bioquimico responsavel, incluindo envio de assinatura.
CXI.Permitir o cadastro de unidades solicitantes.
CXII.Permitir o recebimento de requisi¢des via recepg¢do, via ambulatério ou via enfermaria.
CXIIL.Permitir o cadastro e/ou agendamento de nova requisi¢do, incluindo dados do profissional solicitante, unidade
solicitante e exames solicitados.
CXIV.Funcionalidade de adicionar novos exames em uma requisicdo ja pronta.
CXV.Funcionalidade de confirmar coleta de material, encaminhando para analise.
CXVI.Funcionalidade de cancelar coleta de exame.

CXVIL.Funcionalidade de encaminhamento de amostra para laboratério externo.

CXVIII.Funcionalidade de impressdo de mapa de mesa para andlise dos resultados.

CXIX.Funcionalidade de descartar amostras, selecionando o motivo do descarte.
CXX.Funcionalidade de langar resultados conforme valores de referéncia cadastrados previamente.
CXXI.Funcionalidade de liberacao dos resultados.

CXXII.Funcionalidade de impressdo dos resultados contendo nome dos exames solicitados, valores de referéncia, valores
encontrados e assinatura do profissional responsavel pela andlise.

CXXIIL.Permitir o cadastro de produtos de estoque e/ou produtos do Servico de Nutri¢do e Dietética (SND), incluindo cédigo
de barras, descri¢ao do produto, unidade, quantidade minima e tipo.

CXXIV.Permitir a entrada de produtos no estoque ou SND, incluindo dados de fornecedor previamente cadastrado no modulo
de cadastros, data e hora da entrada, recebedor, destino, valor da entrada, produto, validade, lote, quantidade, valor
unitario e valor total.

CXXV.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada.

CXXVI.Permitir a saida de produtos por alas, incluindo data e hora da saida, solicitante, destino, entregador, produto, lote e
quantidade saida.

CXXVIIL.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por saida.
CXXVIII.Permitir visualizacdo detalhada de entradas e saidas.

CXXIX.Permitir armazenamento de todas as informagdes referentes ao atendimento do paciente, em registros ambulatoriais
e hospitalares.

CXXX.Permitir busca de prontudrios através de filtros de nimero de registro, nimero de prontuario, nome do paciente, data
de nascimento, CNC, data do atendimento, data do desfecho, nimero da AIH tipo do atendimento (ambulatorial ou
hospitalar) e palavras-chave.

CXXXI.Funcionalidade de reimpressdo de formuldrios, incluindo ficha de atendimento, AIH, ficha de classificagdo de risco,
atestado médico, relatério médico, receitudrio, termo de compromisso, prescricio médica, prescricdo de enfermagem,
anotacdo de enfermagem, admissdo de enfermagem, relatério de alta e transferéncia e outros.

CXXXIIL.Permitir o cadastro de pacotes de servicos, como procedimentos e medicamentos.

CXXXIII.Permitir a consultas de despesas por competéncia.

CXXXIV.Permitir o cadastro de dados antigos de outros sistemas.

CXXXV.Permitir o bloqueio do software em casos de quebra de contrato, suspen¢ao do servigo e outros motivos.
CXXXVI.Permitir o cadastro da Ficha de Programacdo Or¢camentaria (FPO) da unidade e posterior comparacdo com Boletim de
Producdo Ambulatorial (BPA).

CXXXVIIL.Permitir gestdo de contratos da unidade.
CXXXVIIL.Funcionalidade de consultar histérico financeiro ambulatorial e hospitalar por paciente.
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CXXXIX.Funcionalidade de adicionar gastos ambulatoriais e hospitalares por paciente, incluindo procedimentos realizados,
farmacia e complementos.
CXL.Permitir o gerenciamento do faturamento de AIH.
CXLIL.Permitir o anexo de documentos do prontudrio e realizar a edicdo de laudos, readequando CID e procedimento de
internamento.
CXLII.Permitir a auditoria de prontuarios enviados.
CXLIII.Permitir rejeitar os laudos enviados.
CXLIV.Permitir a readequacdo de laudos rejeitados e o reenvio de informagées.
CXLV.Funcionalidade de gerar relatérios dos diversos moédulos do sistema, incluindo relatérios ambulatoriais, de
desempenho hospitalar, farmacia, faturamento, estoque, laboratério e outros.
CXLVI.Permitir os anexos de prontudrios para arquivo digital dos formularios fisicos assinados e carimbados.
CXLVIL.Permitir gerenciar menus do sistema, incluindo ordem de prioridade dos médulos e submenus.
CXLVIIL.Permitir a edigdo dos nomes dos mddulos no menu.
CXLIX.Permitir a criagdo de perfis para cada profissional, selecionando mddulos que cada perfil tera acesso.
CL.Permitir a edi¢do de perfis, incluindo a adi¢do ou retirada de médulos.
CLI.Permitir a visualizacdo de pacientes duplicados, com a Funcionalidade de mesclar dados.
CLII.Permitir visualizar ébitos, podendo cancelar o 6bito em caso de desfecho errado.
CLIILO software hospitalar devera ter a funcdo ou modulo de gestdo e controle de filas, que possibilite chamar o paciente
através de totem ou painel sonoro e textual, informando nome, consultério de destino e profissional que ird atender.
CLIV.Possuir func¢do de gerenciamento de filas com chamadas por prioridades, acompanhando a classificacao de risco dos
pacientes.
CLV.Permitir acesso por meio de login e senha.
CLVI.Disponibiliza¢ido a entrega de senha impressas, via totem aos pacientes.
CLVII.Possuir pagina inicial informativa com as chamadas atuais e as posteriormente chamadas.
CLVIII.Possibilitar o registro dos consultérios e/ou departamentos disponiveis na unidade, incluindo descri¢do e nimero do
departamento/consultorio.
CLIX.Possuir informagdes interativas informando o nome, consultdrio de destino e profissional que ira atender o paciente.
CLX.Possibilidade de gerenciar as chamadas, incluindo as informag¢des de nome do paciente, departamento/consultério,
quantidade de chamadas realizadas, status da chamada.
CLXI.Possuir as opg¢des com os botdes de chamar e finalizagdo de chamado.
CLXII.Possibilidade de encaminhamento de pacientes para consultdrios, definindo o consultério de atendimento no
momento do cadastro ou durante a chamada pelo painel.
Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para consultérios, definindo o consultério de atendimento no
momento do cadastro ou durante a chamada pelo painel.

5.3.1.11. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DO LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
.Possibilitar a confecgdo de guia de solicitagdo de exames diversos, em guia tinica, modelo SUS, incluindo informacgdes
como nome do exame e motivo da solicitacao.
[I.Possibilitar a confec¢do de guia de solicitagdo de exames para laboratério, selecionando nome do exame em tabela
automatica do sistema, importada do SIGTAP, e incluindo motivo da solicitacdo.
[1I.Possibilitar a confec¢do de guia de solicitagdo de exames para laboratoério, selecionando nome do exame em tabela
automatica do sistema, importada do SIGTAP, e incluindo motivo da solicitagdo.
IV.Possibilidade de escolha do tipo de atendimento do paciente, incluindo ambulatorial, hospitalar e laboratorial.
V.Permitir inserir dados do responsavel pelo paciente, e dados de contato.
VI.Possibilitar a confeccdo de guia de solicitacdo de exames para laboratério, selecionando nome do exame em tabela
automatica do sistema e incluindo motivo da solicitacdo.
VIl.Possibilitar a solicitacdo de exames laboratoriais conectando enfermaria ao sistema do laboratério, e recebendo
resultados via sistema.
VIIL.Possibilidade de encaminhamento de amostra para laboratério externo.
IX.Possibilidade de gerar relatérios dos diversos mddulos do sistema, incluindo relatérios ambulatoriais, de desempenho
hospitalar, farmécia, faturamento, estoque, laboratério e outros.

5.3.1.12. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
CONTROLE DE FILA DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE
I.A licitante vencedora devera disponibilizar a licenca de uso de um software que permite o gerenciamento dos servigos

da Atencdo Primdaria a Saude (APS), bem como o gerenciamento e monitoramento dos indicadores do Programa
Previne Brasil, informatiza APS no ato da implantagdo dos servigos ora contratados.

[I.Permitir o controle e a restricdo de acessos por login e senha.

[II.Permitir controle de acesso de usuarios, bem como ativa¢do ou inativacdo do mesmo, bloqueio de acessos e mudanga
de cargos e/ou perfis de visualizagao e controle de redefini¢cdo de senhas.

[V.Permitir a impressao de relatério da lista de usuarios cadastrados, com os seus respectivos acessos.
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V.Permitir controle de acesso de unidades, bem como ativa¢io ou inativagdo da mesma, bloqueio de acessos e de novos
estabelecimentos.

VIL.Permitir controle de acesso de tipologias, bem como ativa¢io ou inativagdo das mesmas, bloqueio de acessos e de novos
estabelecimentos.

VIIL.Permitir cadastrar e gerenciar tipos de equipes, bem como ativacdo ou inativa¢ao ou edicdo das mesmas.

VIIL.Permitir o bloqueio de todo o municipio, usuario, equipe ou tipologia conforme necessidade.

[X.Informar a quantidade de atendimentos das categorias de médicos e enfermeiros e ser comparada com os parametros
minimos que atendem o informatiza APS notificando quais unidades e categorias profissionais ndo atendem a
parametrizagdo, possibilitando utilizacao de filtros por periodos customizados, unidade especifica e equipe especifica
para andlise e funcdo de gerar relatério em PDF das mesmas referente ao informatiza APS.

X.Informar a data do ultimo envio e quantidade de fichas recebidas no més das unidades, verificando se a data de criagao
da ficha ndo ultrapassa o 102 dia ttil do préximo més, conforme validagdo da SISAB, possibilitando utilizagao de filtros
por periodos customizados e unidade para analise, apresentando as quantidades de fichas recebidas, horario de
recebimento, data de competéncia, a ltima versio e possuir a funcdo de impressio em formato de relatério em PDF.

XI.Apresentar numero de atendimentos e procedimentos didrios e mensais por unidade, profissional, equipe ou categoria
profissional, possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificacdo de falta de alimenta¢do dos
profissionais, sendo os dados agrupados por equipe, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe,
profissionais ou categoria profissional para analise e possuir a fun¢do de visualizacdo em formato de grafico por data
ou impressao de relatério em PDF.

XII.Apresentar o numero de visitas domiciliares e individuais, didrias e mensais por unidade, profissional e equipe ACS e
equipe, possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificagdo de falta de alimentagdo por
profissionais, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou categoria profissional para
analise e possuir a fun¢io de visualizacdo em formato de grafico por data ou impressao de relatério em PDF.

XIIl.Apresentar nimero de atendimentos odontoldgicos didrios e mensais por unidade, profissional, equipe ou categoria
profissional, possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificacdo de falta de alimentagdo dos
profissionais, sendo os dados agrupados por equipe, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe,
profissionais ou categoria profissional para analise e possuir a fung¢io de visualizacdo em formato de grafico por data
ou impressao de relatério em PDF.

XIV.Apresentar numero de procedimentos diarios e mensais por unidade, profissional, equipe ou categoria profissional,
possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificacdo de falta de alimentacdo dos profissionais,
sendo os dados agrupados por equipe, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou
categoria profissional para analise e possuir a fun¢do de visualizagdo em formato de grafico por data ou impressao de
relatério em PDF.

XV.Apresentar nimero de vacinacdo didrios e mensais por unidade, profissional, equipe ou categoria profissional,
possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificacdo de falta de alimentacdo dos profissionais,
sendo os dados agrupados por equipe, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou
categoria profissional para analise e possuir a fun¢do de visualizacdo em formato de grafico por data ou impressao de
relatorio em PDF.

XVI.Apresentar numero de atividade coletiva didrios e mensais por unidade, profissional, equipe ou categoria profissional,
possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificacdo de falta de alimentacdo dos profissionais,
sendo os dados agrupados por equipe, disponibilizando telefone de contato com a op¢do de direcionamento para
whatsapp, como também deverd ser identificado se o mesmo possui mais de uma ficha de cadastro ativo e-SUS PEC
com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais, categoria profissional, tipo de atividade coletiva
ou tipo de participacdes, para andlise e possuir a fung¢io de visualizagdo em formato de grafico por data ou impressado
de relatério em PDF. Todos Os mddulos que apresente correlacdo com as estratégias de monitoramento do programa
Previne Brasil devera considerar as regras de vinculagdo univoca da Atengdo Priméaria a Saide como descrita na norma
técnica https://sisab.saude.gov.br/resource/file /nota_tecnica_relatorio_cadastro_230216.pdf.

XVIL.Apresentar o numero de cadastros individuais ativos, domiciliar, familia e outras classifica¢gdes além do niimero de
atualizac¢do agrupados por equipe e ACS bem como identificar a sua microarea, com filtros por periodos customizados,
unidade, equipe, profissionais ou categoria profissional para andlise e possuir a fun¢do de visualizacdo em formato de
grafico por data ou impressao de relatério em PDF.

XVIIL.Apresentar o niumero de cadastros novos e atualizados, domiciliar, além do nimero de atualizagdo agrupados por
equipe e ACS bem como identificar a sua microdrea, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe,
profissionais ou categoria profissional para analise e possuir a funcao de visualizagdo em formato de grafico por data
ou impressao de relatério em PDF.

XIX.Apresentar a lista de logradouros e membros do territério, organizando-os por ACS, microarea, logradouro, nimero e
familia possibilitando a visualizacdo da relagio do territério e identificar os cadastros que estdo duplicados no sistema
e com duplo vinculo, possibilitando a visualizagido do histoérico de visitas de cada individuo, por data, profissional e tipo
de acompanhamento realizado, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, nome do individuo, sexo, faixa
de idade do operador, faixa de idade do individuo e personaliza¢do de colunas para analise além de possuir a fungao
impressao de relatério em PDF.
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XX.Apresentar a lista de logradouros e individuos do territério que se apresentam inconsistentes organizando-os por ACS
e microarea, com filtros por unidade, equipe, e profissionais, para analise além de disponibilizar a fun¢io de
visualizacdo em formato de grafico por data ou impressao de relatério em PDF, respeitando as regras:

XXI.SCI: sem cadastro individual.

XXIL.RM: responsavel mudou de territorio.

XXIIL.RF: responsavel falecido.

XXIV.RNI: responsavel ndo identificado.

XXV.SVD: sem vinculo com o domicilio.

XXVLELI: equipe (INE) invalida.

XXVILSVU: sem vinculo com a unidade.

XXVIIL.SVE: sem vinculo com a equipe (INE).

XXIX.Apresentar o nome de todas as gestantes cadastradas no municipio, agrupadas por equipes e ACS, possibilitando a
visualizacdo de informacdes do acompanhamento das gestantes no formato consolidado(resumo) ou analitico,
detalhando por atendimentos clinicos, odontolégico, afericdo de pressdo arterial, pré-natal, testes rapidos vacinas,
exames, procedimentos realizados e visitas, indicacdo quais gestantes estdo fora de territdrio, as que possuem
multiplos vinculos e as que ndo atendem os indicadores, com filtros por periodo customizado, unidade, equipe ou
profissionais para andlise e possuir a fung¢ao de visualizagdo em formato de grafico por data ou impressao de relatdrio
em PDF.

XXX.Apresentar a proporc¢do de gestantes com pelo menos 6 (SEIS) consultas de pré-natal a nivel municipal e por unidade,
considerando a férmula (Gestantes dentro do parametro/N2 Gestante identificadas), por data, idade de gestacdo, DPP,
condic¢do desfecho, unidade, equipe e profissional.

XXXI.Apresentar a propor¢io de gestantes com realizacdo de exames de sifilis e HIV da gestante e/ou do pai/parceiro a nivel
municipal e por unidade, considerando a férmula (Gestante com Teste rapido ou solicitacdo de HIV e Sifilis/ N¢
Gestantes identificadas).

XXXII.Apresentar a propor¢do de gestantes com atendimento odontolégico realizado, considerando a férmula (Gestantes
com atendimento odontolégico realizado/n® Gestantes identificadas).

XXXIII.Listar as mulheres cadastradas, sinalizando as condi¢des comuns da satide da mulher como a realizacio de exame
citopatolégico, sinalizando o vinculo com a equipe e alguns problemas relacionados no formato consolidado(resumo)
ou analitico, detalhando por atendimentos clinicos, odontolégico, afericdo de pressao arterial, , testes rapidos, vacinas,
exames, procedimentos realizados e visitas, indicagdo quais mulheres estdo fora de territério, as que possuem
multiplos vinculos e as que ndo atendem os indicadores, com filtros por periodo customizado, unidade, equipe ou
profissionais para analise e possuir a fun¢io de visualizagdo em formato de grafico por data ou impressao de relatério
em PDF.

XXXIV.Apresentar propor¢do de mulheres de 25 a 64 anos que realizaram de exame citopatolégico nos ultimos 3 anos,
levando-se em consideracdo a férmula (N2 de Mulheres de 25 a 56 que realizaram exames nos ultimos 3 anos / Nimero
de mulheres cadastradas).

XXXV.Apresentar a situagdo de vacinacdo de todo o territério possibilitando a busca ativa por faixa etaria, nome e vacina,
além de permitir identificar pessoas com doses atrasadas.

XXXVI.Apresentar o indice de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente registrados por meédico,
enfermeiro ou técnico/auxiliar de enfermagem em criancas menores de 1 ano levando-se em consideracdo a 32 dose.
Deve ser considerado a férmula (Criancas que tomaram a 22 Dose/Crian¢as menores de 1 ano Cadastradas).

XXXVIILListar todos os individuos com condi¢cdes de hipertensos, seja no cadastro individual ou através do atendimento
individual da unidade, possibilitando a identificacdo de condi¢des de saiide bem como a identificagdo de cidaddos com
atendimento médico e enfermeiro dos dltimos 6 meses.

XXXVIIl.Apresentar o indice de pessoas hipertensas acompanhadas semestralmente nos ultimos 12 meses e devidamente
registradas no territério pelo agente comunitario de saude.

XXXIX.Listar todos os individuos com condi¢des de diabéticos seja no cadastro individual ou através do atendimento
individual além de Permitir a identificacdo de condi¢des de satde e Gltimos atendimentos médicos e de enfermeiros
nos ultimos 12 meses.

XL.Apresentar o indice de diabéticos identificados e que tiveram solicitacdo de Hemoglobina Glicada nos tltimos 12 meses
levando-se em consideragio a férmula.

XLI.Identificar os cadastros que estdo duplicados no sistema levando-se em consideracdo o cadastro simplificado e
individual.

XLIL.Apresentar os indices dos indicadores de forma que permita tracar um paralelo entre as Unidades.

XLII.Notificar aos coordenadores ou gestor do municipio por e-mail quando algum dos indicadores ou relatério de producdo
apresentar desempenho abaixo do esperado.

XLIV.Apresentar informagdes detalhadas de acompanhamento das atividades coletivas por equipe.

XLV.Permitir geracdo de arquivo de produgdo das Unidades de Atendimento Especializados como Boletim de Produgao
Ambulatorial Consolidado (BPA-C) e Boletim de Producdo Ambulatorial Individualizado - (BPA-I), com a
Funcionalidade de gerar tanto o BPA Consolidado (BPA-C) como o BPA-I de forma que se possa realizar o faturamento
de acordo unidade, equipe, profissional e procedimentos especificos.

XLVI.Personalizacdo dos relatdrios e indicadores especificos das unidades especializadas.
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XLVII.Criacdo de indicadores personalizados sob demanda de horas de desenvolvimento contratadas via aditivo, para a
criacdo de informacgdes exclusivas do municipio, de acordo com as portarias do Ministério da Sadde e suas respectivas
evolucdes.

5.3.2. A solugdo tecnoldgica devera atender as seguintes especificacdes de servigos de gestao:

5.3.2.1 GERENCIAMENTO DO PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO - PEC

LA CONTRATADA assumira a responsabilidade e autoridade com a finalidade de capacitar, hospedar, auditar, atualizar,
implementar e manter a politica de seguran¢a da informacao, otimizar as funcionalidades relacionadas a gestdo dos
registros eletrénicos de satide. Em suma, gerenciar o sistema de Prontuario Eletrénico do Cidaddao do municipio de
Macaubas conjuntamente a gestao de saide do municipio.

II.ACONTRATADA implementara medidas robustas de acesso para a seguranca das informagdes e para proteger os dados
contidos no Prontuario Eletronico contra acessos nao autorizados, perdas, altera¢des indevidas ou divulgagido nido
autorizada, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ido de Dados Pessoais (LGPD) Lei n2. 13.709/18.

5.3.2.2 SERVICOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS COM INFRAESTRUTURA EM NUVEM (CLOUD COMPUTING)
HOSPEDADAS ATRAVES DE SERVIDOR NOS PROVEDORES DE NUVEM DE MAIORES REPUTACOES DO MERCADO

[.Todas as solugdes deverdo ser hospedadas nos provedores de nuvem de maiores reputa¢des do mercado como Amazon
Web Services (AWS), Google Cloud Platform, Microsoft Azure e Oracle Cloud, que deverdo possuir Regions e dois ou
mais Availability Domains.

II.As Availability Domains da plataforma de hospedagem deverdo apresentar recursos independentes, isoladas,
tolerantes a falhas e controle de falhas simultinea. Nao poderdo compartilhar infraestrutura e nem redes internas,
conhecido como segregacdo logica.

[1.Devera apresentar arquitetura horizontal e verticalmente escalavel, sendo proibido o uso de hipervisor, servidores on-
premise ou até mesmo solu¢des amadoras.

IV.A provedora de Cloud devera fornecer mecanismo de clusterizacdo de alta-performance que distribua as instancias
separadas dos sistemas em hardware fisicos diferentes dentro do Availability Domains, portanto as solucdes deverdo
ser hospedadas em servidores diferentes, sendo 01 (um) para a aplicacdo e 01 (um) para o banco de dados e todos
serdo hospedados em regides com melhor geolocalizagdo consideram-se a baixa laténcia e quantidade de Availability
Domains.

V.A provedora de Cloud deverd cumprir com os requisitos de controles de seguranca das normas CSA STAR, GSMA SAS-
SM, IS0 9001, ISO 20.000-1, ISO 27017, Tier 3 designs, Tier 3 facility, TR3, Transag¢des financeiras (PCI), TYPE 2 (SOC
1,S0C 2 e SOC 3), ISO 14001 (Meio ambiente), ISO 37001 (Anti Corrupg¢ao), ISO 50001 (Gestao energética).

VLA provedora de Cloud devera apresentar servigos de seguranca integrada com firewall avancado e mecanismo de
identificacdo automatica de ataques cibernéticos e ferramentas que possibilitem a visualizacao pré-ativa de possiveis
ataques, acessos indevidos e falhas de seguranca.

VIL.Este servico sera disponibilizado no ato da implantagdo e mantido as normas seguranca e regras negocio durante toda
a vigéncia do contrato.

VIIL.O sistema devera funcionar com infraestrutura redundante e escalavel (scale up e scale out) sendo obrigatério portar
instancias dedicadas, exclusivas e distintas, com no minimo 01 (uma) instancia de banco de dados e 01 (uma) instancia
para aplicacdo e possuir recursos independentes.

[X.0 Servidor de dados devera ficar acessivel com o Uptime de 24x7, 24 horas por dia nos 7 dias da semana, assim como
em todos os dias dos meses durante a vigéncia do contrato, com disponibilidade anual de 99%.

X.As instancias deverdo apresentar Sistema Operacional Linux 64 bits na versdo estavel mais recente (latest version),
que ofereca livepatching kernel e atualiza¢des de seguranca constantes.

XI.As instdncias deverao portar de processador AMD, INTEL ou similar com shapes flexiveis e entrega de core fisico, no
minimo 8 nucleos e frequéncia entre 2,5 GHz e 3,5 GHz que permita redimensionamento automatico da quantidade de
nucleos quando submetida a altas cargas de estresse, meméria RAM minima de 24GB e a plataforma de nuvem devera
permitir redimensionamento para maior conforme necessidade.

XlIl.Deverao conter espago de armazenamento de alta performance e alto desempenho com no minimo 512 GB de volume,
com desempenho de inicializagdo de no minimo 3000 IOPS (Input/Output per Second), todos os discos deverio ter
espelhamento em Redundant Array of Independent Disks - RAID’s.

XIll.Devera Permitir a expansdo do disco de inicializacdo em tempo real sem interrompimento dos servidores, com
espelhamentos Redundant Array of Independent Disks - RAID’s e quando houver necessidade de aumento no espaco
de armazenamento principal, os RAID s no processo também serdo ampliados.

XIV.A comunicagido entre as instancias sera através de subredes com restri¢io de firewall entre elas, de forma que permita
conexdo apenas entre hosts e protocolos especificos, garantindo a maior seguranga, a largura de banda para
comunicagdo entre as instancias serdo de no minimo de 01 (um) Gigabit por segundo e nio poderdo ser impostas
nenhuma restri¢cdo de tempo ou laténcia na transmissao de informacdes.

XV.0 acesso ao administrador das instancias é de responsabilidade da CONTRATADA e deverao ser administradas por
profissionais especializados e com disponibilidade integral para monitoramento e manutenc¢do das instancias.

XVIL.A autenticagdo com o console administrador das instancias devera ocorrer baseada em chaves SSH por meio de
ferramentas de conexdes confiaveis e por meio de autenticagdo multifator (MFA), ndo sera admitido acessos as
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instancias sem chaves privadas de seguranc¢a, por navegador web ou qualquer outra solu¢do com baixo nivel de
criptografia.

XVIL.A comunicagdo entre as instancias devera ser criptografada em rede privada, devendo ser inibido qualquer acesso
externo ou interceptacao de trafico como medida de seguranca.

XVIIL.A CONTRATADA, devera prover no ambiente de computagdo em nuvem o gerenciamento automatico dos patches dos
sistemas operacionais (SO).

XIX.E de responsabilidade da CONTRATADA manter os sistemas atualizados, sempre nas ultimas versdes disponiveis, em

qualquer necessidade de atualizacdo o versionamento devera ser testado para evitar Funcionalidades de erro de
atualizacao das aplicagoes.

5.3.2.5 SERVICO DE CRIACAO E DISPONIBILIZACAO DE ACESSO EXTERNO DE URL (LINK DE ACESSO) AOS
SOFTWARES E-SUS E AOS SOFTWARES PROPRIOS E SOLUGCOES COMPLEMENTARES.
A CONTRATADA disponibilizard um link para acesso aos softwares e-SUS e aos softwares préprios e solugdes
complementares.
I1. 0 link de acesso devera apresentar o Uptime de 24x7, 24 horas nos 7 dias da semana, com disponibilidade
minima anual de 98%.
I1. A CONTRATADA devera apresentar planos de gerenciamento de riscos para eventos de downtime.
IV. Devera ser disponibilizada URL tnica personalizada com o nome do municipio a qual o acesso devera ser
estabelecido exclusivamente através do protocolo HTTPS e certificados SSL/TLS. A URL ndo poderd apresentar
endereco IP e niumeros de portas de forma explicita.
V. Considerando o risco de vulnerabilidade mapeadas nas aplica¢des do e-SUS e suas ferramentas, é necessario
que sejam implementadas solugdes para anular esses riscos, portanto a CONTRATADA devera implementar medidas
de seguranga onde ndo se permita em hipotese alguma o reset da aplicagdo do e-SUS PEC por meio de acesso externo
da URL.
5.3.2.6 SERVICO DE IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA

.Os processos de implantacdo deverdo seguir um padrdo de boas praticas, comumente exigidas no cendrio atual. O
conceito a ser utilizado é o de modelagem de processos, podem optar por utilizar a metodologia chamada BPM
(Business Process Management ou Gerenciamento de Processos de Negdcio), para um melhor detalhamento e melhoria
continua dos processos. Por meio de BPM, uma organizac¢do pode criar processos de alto desempenho, que funcionam
com custos mais baixos, maior velocidade, maior acuracia, melhor uso de ativos e maior flexibilidade. Com énfase sobre
o desenho de processos ponta a ponta, que transcendem as fronteiras organizacionais, as empresas podem eliminar os
custos indiretos que ndo agregam valor e que se acumulam nesses limites funcionais. Por meio da gestao de processos,
uma empresa pode garantir que seus processos cumpram o prometido e funcionem de forma coerente com o nivel de
desempenho que eles sdo capazes de oferecer. Por meio da gestdo de processos, uma empresa pode determinar quando
um processo nido esta mais atendendo as suas necessidades e as dos clientes e, por isso, precisa ser substituido.
(BROCKE, J.; ROSEMANN, M., 2013, p. 21).

[1.0s servicos a serem contratados possuem natureza técnica e deverdo ser prestados nas dependéncias da
CONTRATANTE, segundo metodologia e cronogramas de atendimento a serem apresentados junto a proposta técnica
da licitante.

I11.As decisdes quanto as parametrizagdes e customizag¢des da solugido apresentada pela CONTRATADA serio precedidas
da modelagem e redesenho dos processos pertinentes, os quais, necessariamente, se fardo mediante o emprego de
metodologia e ferramentas compativeis.

IV.A metodologia de Gestao do Projeto devera prever atividades baseadas nas 10 areas de conhecimento do PMBOK em
sua versdo mais atualizada. Estas areas sdo: integracao, custos, riscos, escopo, tempo, recursos humanos, comunicagdes
qualidade, aquisi¢des e partes interessadas. A administracao do projeto empregara softwares compativeis com esta
metodologia.

V.A metodologia ndo precisara ser apresentada a CONTRATADA, mas devera ser um método usado pela empresa ou
procedimentos similares que contemplem a solucdo.

VIL.Considerando que a implantagdo ocorrerd em servicos de saude, é de responsabilidade da contratada garantir
discri¢do, organizacdo, aten¢ao e compromisso para com o ambiente de trabalho, ndo devendo inviabilizar qualquer
tipo de atendimento ou prestacao de servigo da unidade informatizada. Portanto, deve-se constar no projeto e ser
aplicado ao processo de implantacdo dos softwares, estratégias de instalagdo das ferramentas garantindo uma
execucdo que nio atrapalhe o desempenho dos profissionais em seu horario de trabalho.

5.3.2.7 SERVICO DE BACKUP E RESTAURACAO DE DADOS PARA A SAUDE DO MUNICiPIO, ASSEGURANDO A
INTEGRIDADE E A DISPONIBILIDADE DOS DADOS CLINICOS E ADMINISTRATIVOS, ARMAZENADOS NO SISTEMA
DE SAUDE, POR UM PERIODO MINIMO DE 20 ANOS, EM CONFORMIDADE COM A LEI N© 13.787/2018 E A LGPD

LA Politica de Backup e Restauracdo de Dados objetivam instituir diretrizes, responsabilidades e competéncias que
visam a seguranca, protecdo e disponibilidade integral dos dados.

I1.O0 conjunto de dados do municipio envolve histérico de saide e doenca do paciente, documentos, termos de
consentimento e responsabilidade, relatérios médicos e de outros profissionais de satide, resultados de exames e
diagnésticos, tratamentos clinicos e cirurgicos, prescricdes de medicamentos e dentre outros, que compdem o
Prontudrio do Paciente, seja fisico ou eletronico. Todos esses dados fazem parte do acervo digital da satide do municipio
de Macaubas - BA.
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[11.0s dados do acervo digital sdo gerados a partir da alimentacdo das informagdes lancadas nos softwares pelos
profissionais envolvidos e sdo extremamente sensiveis. Por esse modo, deve-se armazena-los de forma qualificada e
segura por no minimo 20 anos, conforme determina a Lei N2 13.787, de 27 de dezembro de 2018.

IV.No sentido de assegurar a sua missao, é fundamental estabelecer mecanismos que permitam a guarda dos dados e sua
eventual restauracdo em casos de indisponibilidades ou perdas por erro humano, ataques, catastrofes naturais ou
outras ameacas. Para a prestacdo dos servigos contidos no presente Termo de Referéncia, apresenta a necessidade de
implementacdo da Politica de Backup e Restauracdo de Dados Digitais, onde se estabelece o modo e a periodicidade de
copia dos dados gerados em todos os estabelecimentos de satde.

V.A LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados, ou Lei Geral de Protecdo de Dados) é uma lei brasileira de prote¢do de dados
que entrou em vigor em 14 de agosto de 2020 e estabelece varios direitos para os titulares de dados, incluindo o direito
de saber quais dados pessoais estdo sendo coletados sobre eles, o direito de ter seus dados pessoais apagados e o
direito de se opor ao processamento de seus dados pessoais.

VLAs institui¢cdes de satide que coletam, processam e armazenam dados clinicos de cidadios brasileiros devem cumprir
a LGPD. Isso inclui organizagdes que mantém copias de backup dos dados. Por isso, é importante que as organizacdes
tenham uma politica de backup que leve em consideragio os requisitos da LGPD.

VIIL.Ao implementar uma politica de backup, a contratada devera considerar as seguintes informacoes:

. Atender as exigéncias em conformidade a LGPD.

. Os dados deverao ser salvos com no minimo 03 (trés) niveis de seguranc¢a/redundancia

. A consisténcia dos dados devera ser composta sempre com um backup completo ou full, além de ser possivel
agregar solucdo de backup incremental e diferencial.

. Os Backups deverao ter gera¢do automatica em todas as suas instancias.

. A frequéncia da geragdo dos backups dos dados full e incremental, serdo diarios, tanto para os bancos de dados
quanto das instancias, com no minimo 04 (quatro) gerac¢des no dia.

. Os Backups deverdo ser armazenados no minimo em 03 (trés) servidores, sendo: 02 (dois) servidores em nuvem

e 01 (um) servidor local fisico, todas as armazenagens deverdo ser em locais distintos, para atendimento da seguranca
com 03 (trés) niveis de redundancia.

VIILEm casos de desastres, é de responsabilidade da CONTRATADA implementar recursos com baixo tempo de
recuperacdo, garantindo tempestividade na resolu¢io dos problemas e continuidade dos servigos, os quais serdo mais
bem elucidados no item das responsabilidades da contratada.

[X.Durante toda a vigéncia contratual, a contratante tera acesso aos dados por meio de um repositério de informacdes,
permitindo a realizagdo de download do banco de dados, contendo sempre a tltima versao, por meio de login e senha,
disponibilizados no ato da implantacao.

X.Todas as informacgdes geradas pelo municipio serdao de sua propriedade e fazem parte do seu patriménio digital, em
caso de distrato ou encerramento dos servicos, a contratada devera obrigatoriamente entregar a ultima versdo de
todos os bancos de dados no prazo maximo de até 24 horas a partir da solicitagdo, sob as penas das leis.

5.3.2.8 SERVICOS DE CAPACITACAO E TREINAMENTO DOS SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTAO DA SAUDE
PUBLICA, COM CARGA HORARIA MINIMA DE 20 HORAS.

LA CONTRATADA devera propor, de forma coordenada, estratégias de intervencdo no campo da formacgdo e
desenvolvimento dos trabalhadores, além daquelas ja propostas neste Termo de Referéncia, a luz dos conceitos e
principios da Capacitacdo em Satide. Nao somente isso, mas incentivar a adesdo cooperativa e solidaria de equipes de
saude em formacdo e desenvolvimento dos trabalhadores e profissionais de satide aos principios, a condugio e ao
desenvolvimento da Educacdo em Satude, ampliando a capacidade pedagogica em toda a rede de saide e educagao.

[I.Contudo a capacitagdo dos técnicos e profissionais de satide devera iniciar logo apds a emissdo da ordem de inicio de
servigo e ser concluido dentro do prazo estipulado em cronograma de execugao, constituindo obrigacdo da licitante
vencedora proporcionar capacitagao a todos os técnicos e profissionais vinculados a contratante e a terceiros (quando
houver), para que haja correta operagdo e manipulacdo dos softwares e-SUS PEC e demais softwares, visando o registro
adequado dos dados, no entanto a educagdo continuada sera regida por um processo longevo, que sera detalhado em
outro tépico exclusivo.

IILA CONTRATADA inicialmente devera realizar um estudo analitico da situacdo dos cadastros das equipes de APS,
desempenho nos Indicadores de Saude, programa Informatiza APS e transferéncias dos recursos financeiros do
municipio, embasados nos dados na plataforma do e-GESTOR AB, com o intuito de tragar o diagnéstico situacional do
municipio que é uma ferramenta indispensavel para reconhecimento da situacdo das condi¢des financeiras e estrutural
da APS e posterior planejamento do plano de implantacao.

IV.A CONTRATADA definira o cronograma de execucdo do processo de capacitagdo dos técnicos e profissionais de saude
da APS e AES, junto a gestdo municipal de satide apds a apresentacio do plano de implantagdo. Para tal, serd necessaria
a realizagdo de uma reunido com os gestores do setor de saide, para que seja feito o alinhamento das informacdes,
defini¢des do fluxo de atendimento e padronizacdo da oferta de servigos.

V.A capacitac¢ao dos técnicos e profissionais de saide devera ser realizada presencialmente no municipio, em ambiente
fornecido pela contratante. Todavia, serd de inteira responsabilidade da licitante vencedora o provimento adequado
de equipamentos de audiovisual (notebook, projetor Full HD, microfone, alto-falante e outros equipamentos que
porventura se fizerem necessarios) para o processo de capacitacgio.
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VI.O processo de capacitagdo acontecera no periodo de segunda a sexta-feira, em dias tteis, das 8h as 17h, acordado
previamente com a contratante, sem prejuizo ao funcionamento das ag¢des e servicos de saude.

VIL.O processo de capacitacdo para o uso do sistema e-SUS PEC, suas aplica¢des e painel de indicadores, devera ser
realizado obrigatoriamente por profissionais de Enfermagem de nivel superior, devidamente registrados no Conselho
Regional de Enfermagem, preferencialmente especialistas, e que possuam conhecimento prévio do processo de
trabalho das Unidades de Saude, observada a legislacdo vigente, podendo assim, conciliar o uso dos softwares a
realidade e as especificidades de cada unidade e ao profissional usuario dos sistemas. Posto isso, é de obrigacdo da
licitante vencedora comprovar o vinculo empregaticio de seus colaboradores responsaveis pelo processo de
capacitacao.

VIIL.O conjunto tecnolégico necessario para a capacitagdo dos técnicos e profissionais de saide serda de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, bem como o fornecimento de material pedagégico, cujo a natureza dos conteddos
abordados compde a pratica de cada categoria profissional, impresso em resolu¢do minima de 600 dpi, colorido, com
linguagem simples, no idioma portugués do Brasil e em quantidade suficiente para todos os participantes. Apos a
capacitacdo, o material pedagdgico podera ser disponibilizado em versao digital por meio de documentos em formato
ndo editavel, ou em site especifico no formato wiki.

IX.A execu¢do do processo de capacitacdo/treinamento para utilizacdo do sistema e-SUS PEC e seus aplicativos por
profissionais de saude e gestores da RAS, inclui a CONTRATADA a emissdo de certificados com assinatura digital e
envio para o e-mail do profissional participante informado no ato da inscricao.

X.A capacitagdo devera ser realizada por categoria profissional. Cada categoria tera acesso a todas as fun¢des do software
pertinente as suas atividades junto ao seu local de trabalho. Além disso, as atividades de capacitacdo deverio abranger,
no minimo, informag¢des sobre os seguintes temas: manuseio adequado dos equipamentos, boas praticas e
aproveitamento das tecnologias disponiveis.

XI.A capacita¢do devera ter carga horaria de 20 horas, distribuidas nos seguintes contetdos, no caso de profissionais da
RAS:

XII.Para os profissionais de saide e/ou técnicos de tecnologia da informagao da APS:

1. Conceitos basicos de informatica;

Boas praticas para o uso dos equipamentos de informatica;

Nogdes basicas sobre o Sistema Unico de Satide (SUS);

Principais legislacdes vigentes do SUS;

Principios Basicos da Atengao Primaria a Saude: Cuidado continuado, Integralidade da atengdo, Acessibilidade,

Abordagem familiar, Enfoque comunitario;

6. Detalhamento do registro qualificado dos indicadores preconizados pelo novo modelo de financiamento

(Programa Previne Brasil), conforme Portaria GM/MS N2 102, de 20 de janeiro de 2022. E NT 12/2022, que atualiza a

Nota Técnica n? 11/2022 - Indicadores de Pagamento por Desempenho do Programa Previne Brasil (2022) de que

trata a Portaria GM/MS n? 102, de 20 de janeiro de 2022, que alterou a Portaria GM/MS n? 3.222, de 10 de dezembro

de 2019, que dispde sobre os indicadores do pagamento por desempenho, no ambito do Programa Previne Brasil;
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7. Abordagens de temas que estejam relacionados com os seguintes grupos: Gestantes, Saide da Mulher, Saide
da Crianca, Doencas Cronicas, Saude do idoso e Saude Bucal;

8. Conceitos e orienta¢des para utilizagdo do Sistema e-SUS APS com PEC:

9. Orientagdes de navegacdo do sistema;

10. Controle de Acesso ao Sistema;

11. Menu de Navegacdo Lateral;

12. Menu do usudrio;

13. Detalhamento dos modulos e tipos de atendimentos: cidaddo, agenda, atendimento,

atendimento/acompanhamento Especifico, Satide Bucal, Pré-Natal, Puericultura, Idoso, Mulher, Registro Tardio de
Atendimento, Registar atendimento domiciliar, Coleta de Dados Simplificada (CDS), Vacina¢do, Busca Ativa de

Vacinacao;
14. Gestdo de Cadastros;
15. Processo de Territorializagio e Reterritorializacdo dentro do PEC;
16. Relatoérios Operacionais;
17. Relatorio operacional de cadastro territorial;
18. Critérios de Inclusdo e Exclusdo do relatério de Cadastro Territorial;
19. Critérios de Inclusdo do relatério de Inconsisténcia;
20. Relatérios Gerenciais.
XIII.Para os profissionais de satide categoria Agentes Comunitarios de Satde (ACS):
1. Conceitos basicos de informatica;
2. Boas praticas para o uso do tablet;
3. Conceitos de territério, area de abrangéncia e microarea;
4. Aspectos conceituais de demografia, condicdes de vida, de satde/doenca da populacdo e recursos
comunitarios;
5. Principios Basicos da Atencdo Primdria a Sadde: Cuidado continuado, Integralidade da aten¢do, Abordagem

familiar e Enfoque comunitario;
6. Abordagem do Individuo, familia e comunidade;
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7. Orientagdes iniciais para utilizacdo do Aplicativo e-SUS Territério:

8. Primeiro Acesso ao Aplicativo;

9. Sincronizagao;

10. Cadastro em 4 dimensoes: domiciliar, territorial, familiar e individual;
11. Visita Domiciliar e Territorial;

12. Relatérios.

XIV.Para os profissionais de saude categoria Atencdo Especializada a Saude que utilizam o PEC:
Conceitos e orientag¢des para utilizacdo do Sistema e-SUS
Orientagdes de navegacao do sistema;
Controle de Acesso ao Sistema;
Menu de Navegacdo Lateral;
Menu do usudrio;
Detalhamento dos médulos e tipos de atendimentos especializados;
Gestao de Cadastros;
Relatoérios Operacionais;
Relatérios de Produgio;
10. Relatdrios Gerenciais.

XV.A CONTRATADA devera realizar no prazo maximo de 30 (trinta) dias apdés a implantac¢do, retorno presencial no
municipio para a execucdo de uma revisdo, com o intuito de verificar a utilizacio do sistema e-SUS PEC e seus
aplicativos e com a elaboracio e envio de relatério apds a capacitacdo para o gestor municipal com parecer notificando
as principais dificuldades encontradas, pendéncias que foram colhidas durante a capacitagio, bem como
recomendag¢des para instrumentalizar e auxiliar os gestores e profissionais de satde para o planejamento das
estratégias de saide para cada equipe, incluindo tomada de decisdes, realizacdo de intervengdes e execucio de a¢des
especificas.

XVLE de inteira responsabilidade da CONTRATADA a realizagdo da capacitacdo de novos técnicos e/ou profissionais de
saude dos setores supracitados neste Termo de Referéncia, na modalidade presencial ou remota, que venham a
integrar o quadro da CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato. A referida capacitagdo devera englobar fielmente
todos os elementos supracitados, garantindo ambiéncia e qualificacdo dos novos técnicos e/ou profissionais, no uso do
sistema e-SUS PEC e seus aplicativos e demais softwares (Painel de Indicadores da APS e central de regulacio e
marcagdo de exames e software modular).

XVII.Constitui obrigacdo da CONTRATADA proporcionar capacitacdo a todos os técnicos e profissionais de satide vinculados
a CONTRATANTE e a terceiros (quando houver), para que haja correta operacio e manipulagdo dos sistemas de gestao,
visando o registro adequado dos dados.

O ONOo U W

5.3.2.9 SERVICO DE AUDITORIA DOS INDICADORES DO NOVO FINANCIAMENTO DA ATENCAO PRIMARIA A
SAUDE - PREVINE BRASIL, BEM COMO OS INDICADORES DO PROGRAMA INFORMATIZA APS, COM
MONITORAMENTO E ANALISES DETALHADAS E PROGRAMADAS DOS DADOS INSERIDOS NO SISTEMA E-SUS PEC
E SEUS APLICATIVOS.

[LA CONTRATADA devera realizar, mensalmente, a auditoria e o monitoramento dos indicadores dos componentes
(captagdo ponderada, pagamento por desempenho e a¢des estratégicas) do novo financiamento da Aten¢ao Primaria a
Satude - Previne Brasil (Portaria n? 2.979, de 12 de novembro de 2019), bem como os indicadores do programa
Informatiza APS (Portaria n? 2.983, de 11 de novembro de 2019), conforme o quadro abaixo, providenciando analises
detalhadas e programadas dos dados inseridos no sistema e-SUS PEC e seus aplicativos, proveniente das equipes de
saude vinculadas a CONTRATANTE, e consolidados no servidor/centralizador da CONTRATADA.

II.A auditoria devera ocorrer com um estudo e investigacdo cuidadosa e sistematica das atividades desenvolvidas no
ambito da APS pelos profissionais da saude, sendo que, a equipes de especialistas em Saude Publica da CONTRATADA
devera garantir o monitoramento com a elaboracao e envio de documentos periddicos, continuos e legitimos das
principais a¢des devolvidas pelas equipes de APS, que preferencialmente estdo relacionadas a capitacdo de recursos
financeiros ao Mistério da Saude, entres eles os indicadores do programa Previne Brasil, alcance dos parametros
minimos do programa Informatiza APS, capitagdo ponderada, Ac¢des Estratégicas, programa Crescer Saudavel,
Programa Sadde na Escola e Vinculagdo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES).

[11.Sd0 indicadores do pagamento por desempenho do Programa Previne Brasil:
. Osindicadores do pagamento por desempenho do Programa Previne Brasil foram revisados, conforme definiu
a Portaria 102/2022, publicada em 21 de janeiro. Na ocasido, também houve alteracao nas regras de financiamento
desses indicadores.

[V.Para 2022 foram estabelecidos sete indicadores para, compreendendo as a¢des de Satide da Mulher, Satide Bucal, Pré-
Natal, Satide da Crianca e Doengas Crénicas (Hipertensao Arterial e Diabetes Melittus). Sdo eles:

3 Indicador 1: proporgdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a 12
(primeira) até a 122 (décima segunda) semana de gestacdo. Meta de 2022: 45%;

. Indicador 2: propor¢do de gestantes com realizagcdo de exames para sifilis e HIV. Meta de 2022: 60%);

. Indicador 3: propor¢do de gestantes com atendimento odontolégico realizado. Meta de 2022: 60%;

. Indicador 4: propor¢do de mulheres com coleta de citopatolégico na APS. Meta de 2022: 40%);
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. Indicador 5: propor¢ao de criancas de 1 (um) ano de idade vacinadas na APS contra Difteria, Tétano, Coqueluche,
Hepatite B, infec¢Ges causadas por haemophilus influenzae tipo b e Poliomielite inativada. Meta de 2022: 95%j;
. Indicador 6: proporg¢ado de pessoas com hipertensdo, com consulta e pressio arterial aferida no semestre. Meta
de 2022: 50%; e
. Indicador 7: proporg¢do de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no semestre.
Meta de 2022: 50%
V.0 conjunto de indicadores do pagamento por desempenho a ser observado na atuagio das ESB sera composto por sete
indicadores estratégicos e cinco ampliados, da seguinte forma:
VLINDICADORES ESTRATEGICOS:
. Cobertura de primeira consulta odontolégica programada.
Razao entre tratamentos concluidos e primeiras consultas odontolégicas programadas.
Proporcao de exodontias em relacdo ao total de procedimentos preventivos e curativos realizados.
Proporcao de gestantes com atendimento odontolégico realizado na APS em relacdo ao total de gestantes.
Proporcao de pessoas beneficiadas em ac¢do coletiva de escovacao dental supervisionada em relagio ao total de
pessoas cadastradas na eSB.

. Proporc¢do de criangas beneficidrias do Bolsa Familia com atendimento odontolégico realizado na APS em
relacdo ao total de criangas beneficiarias do Bolsa Familia.
. Proporc¢ao de atendimentos individuais pela eSB em relacdo ao total de atendimentos odontolégicos.
VILINDICADORES AMPLIADOS:
. Propor¢do de procedimentos odontolégicos individuais preventivos em relacdo ao total de procedimentos
odontolégicos individuais.
. Proporgao de tratamentos restauradores atraumaticos - ART em relagdo ao total de tratamentos restauradores.
. Proporgio de atendimentos domiciliares realizados pela eSB em relacio ao total de atendimentos odontolégicos
individuais.
. Proporgio de agendamentos pela eSB em até 72 (setenta e duas) horas.
. Satisfacdo da pessoa atendida pela eSB.
. Sdo indicadores do informatiza APS:
. Envio de producdo via e-SUS APS PEC regular.
. Numero de consultas médicas mensais.
. Numero de consultas de enfermagem mensais.
VIILRELATORIOS:

IX.A CONTRATADA deverda encaminhar a Coordenacdo da Atengdo Béasica e/ou Secretario Municipal de Saude,
mensalmente e quadrimestralmente, relatérios com apresentacdo dos resultados do monitoramento e com parecer da
analise dos Indicadores por Desempenho, contendo constatacdes aferidas e possiveis recomendag¢des para a
qualificacdo do servico e melhoria do desempenho de cada equipes de satide do municipio, embasados nos dados na
plataforma do e - Gestor AB no acesso restrito, bem como para instrumentalizar e auxiliar os gestores e profissionais
de saude para o planejamento das estratégias de satde para cada equipe, fomentar o gerenciamento estruturado das
acoes e servigos de sadde, incluindo tomada de decisées, realizacdo de intervencdes e execucao de agdes especificas.

X. A CONTRATADA devera encaminhar, mensalmente, relatérios de resumo de producdo advindos do processamento
das fichas no sistema e-SUS APS PEC e seus aplicativos a Coordenacdo da Atengdo Basica, com andlise da plataforma
do SCNES e e-SUS APS/PEC e o parecer enviado para o e-mail institucional da coordenagdo da APS; com vista a
proporcionar o acompanhamento mensal da producdo por equipe de saude; identificar possiveis falhas nas
transmissao de dados, falhas ou sincronizagio dos tablets insuficientes, vinculagio incorreta do profissional no CNES
da equipe, produgdo insuficientes dos profissionais das equipes de acordo com as necessidades de saide do seu
territério, bem como instrumentalizar e auxiliar os gestores e profissionais de satide para o planejamento das a¢des de
saude do seu territorio.

XI. Ademais a CONTRATADA devera encaminhar mensalmente relatérios com parecer da analise dos recursos financeiros
das equipes da APS referente a Capitagdo Ponderada, Informatiza APS e A¢des Estratégicas em Saude Bucal, e a situagdo
atual dos cadastros da APS no municipio; os dados sdo analisados por competéncia financeira, do CNES e a parcela
paga, verificando as seguintes plataformas: e-Gestor AB, Fundo Municipal de Satide e SCNES, identificar e notificar
motivos das perdas recursos financeiros, sugerir como resolver o problema identificado, apresentar o quantitativo de
cadastros validados e pagos na competéncia referente, assim como instrumentalizar e auxiliar os gestores e
profissionais de satide para o planejamento dos recursos financeiros da APS no municipio.

XII. Para fins de analise anual da produg¢do dos profissionais da APS a CONTRATADA devera encaminhar um relatério com
uma visdo geral abrangente da atuacio e desempenho no exercicio finalizado, é por meio deste documento que sdo
demonstrados os resultados alcangados na atengdo integral a sadde, verificando-se a efetividade e eficiéncia na sua
execucao aos gestores da APS. O relatério também apresentara uma série histérica do quantitativo de suporte prestado
pela Central de Atendimento ao Cliente - CAC, treinamentos/capacita¢des executas nas modalidades presenciais e
remotas e descriminada por cada categoria profissional.

XIII. A analise, o monitoramento e a emissdo de relatdrios de acompanhamento mensal, quadrimestral e anual para
gestores da saude, envolvem a analise e discussdo de falhas e/ou pendéncias com indicativo de possiveis
aprimoramentos in loco, com o intuito de obter informagées, em tempo oportuno, para subsidiar a tomada de decisio,
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reducdo de problema e corre¢do de rumos. O parecer situacional das equipes sera realizado obrigatoriamente pela
equipe de especialistas em Satide Publica que acompanham os dados do municipio e 0 documento sera enviado para o
e-mail institucional da coordenacdo da APS.

XIV.Além da auditoria, monitoramento e acompanhamento por educacido continuada e envio de relatérios,a CONTRATADA
devera disponibilizar um software ou painel de indicadores interativo que proporcione o monitoramento didrio da
producdo e dos indicadores da APS pelos gestores desse municipio, com suporte técnico da equipe de especialista em
Saude Publica da CONTRATADA auxiliando na interpretagio e critica aos dados apresentados no software.

XV. E de responsabilidade da CONTRATADA acionar, imediatamente, a CONTRATANTE sempre que houver iminéncia de
suspensao de repasse de recursos ou diminuicdo desses pelo ndo cumprimento de metas especificas e/ou parametros
minimos, garantindo, dessa forma, acdes tempestivas por parte da CONTRATANTE.

5 PREFEITURA,DE

5.3.2.10 SERVICOS DE EDUCACAO CONTINUADA E PERMANENTE PARA FORMACAO E CAPACITACAO DOS
PROFISSIONAIS DA SAUDE, GESTORES MUNICIPAIS DE SAUDE, TECNICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

[.LCONTRATADA devera realizar treinamentos aos profissionais, como ferramenta de educagio continuada otimizada e
preferencialmente apds o fechamento do quadrimestre com a divulgacdo do Desempenho do municipio no programa
Previne Brasil, na modalidade presencial, visando uma capacitagdo especifica e moldada para cada equipe de saude,
com o finalidade de garantir uma vigilancia ativa dos problemas encontrados e relacionados a nota atribuida a cada
indicador de saude de cada equipe de APS no Municipio, como também o aperfeicoamento dos profissionais para o uso
e registro adequado de dados nos softwares e seus aplicativos, com o objetivo de otimizar as agdes e os servicos de
saude e o fortalecimento do processo de trabalho das equipes.

[1.Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o provimento adequado de equipamentos de audiovisual (notebook,
projetor Full HD, microfone, alto-falante e outros equipamentos que porventura se fizerem necessarios) para o
processo de treinamento, independentemente da modalidade.

IIILA execucdo da oficina devera ocorrer no periodo de segunda a sexta-feira, em dias uteis, das 8h as 17h, acordado
previamente com a CONTRATANTE, sem prejuizo ao funcionamento dos servicos de saude.

IV.Todo o processo da oficina devera ser realizado obrigatoriamente por profissionais de Enfermagem de nivel superior,
devidamente registrados no Conselho Regional de Enfermagem, especialistas e que possuam conhecimento do
processo de trabalho das Unidades de Saude, observada a legislacdo vigente. Assim, é de obrigacdo da CONTRATADA
comprovar o vinculo empregaticio de seus colaboradores responsaveis pelo processo de treinamento.

V.A CONTRATADA definira o cronograma de execucao das oficinas junto aos gestores do setor saide, apds delineamento
situacional das equipes frente ao resultado obtido no desempenho nos indicadores de Previne Brasil. O estudo
situacional das equipes serd realizado obrigatoriamente pela equipe de especialistas em Satude Publica que
acompanham os dados do municipio.

VIL.O treinamento devera ser realizado por equipe, com carga horaria de 08 horas, abordando todos os problemas e
dificuldades encontrados durante o quadrimestre.

VII.LA CONTRATADA devera auditar todas as informagdes coletadas durante o quadrimestre e elaborar um plano de
trabalho com metas estratégicas e prazo, abordagem assertivas, analisando quais sdo os ofensores, as linhas de
cuidados, publico-alvo, quais técnicas devem ser aprimoradas e de que forma a equipe pode fazer os enfrentamentos
dentro da realidade, com os recursos e tecnologias disponiveis, além dos temas que serdo mencionados abaixo.

VIIL.O contetido programatico devera abranger os minimamente os seguintes pontos:

. Descricdo do desempenho do ISF municipal, nos tltimos 3 quadrimestres (em graficos);

. Apresentagdo em slides do cendrio atual das equipes: comparacdo do desempenho percentual dos
indicadores, perguntas norteadoras para a discussao de cada indicador, sugestdes para potencializar o processo de
trabalho das equipes, interpretacao dos periodos de extracdo dos dados, apontamentos das funcionalidades das listas
do SISAB, interpretacdo do denominador e numerador, analise dos critérios de desempate para o vinculo do cidadao,
analise do numerador e denominador do quadrimestre anterior (duplicidades dos cadastros, sexo divergente, analises
dos registros) explicacdo de parametro , metas e peso de cada indicador; integracdo entre o PEC e outros sistemas
(CAD-SUS e SIPNI);

. Incentivar a criacdo de espagos participativos, associativos e horizontalizados de discussdo (roda de
conversa);

. Subsidiar e direcionar o planejamento dos profissionais da equipe de APS para a elaborag¢do do plano
estratégico de cada indicador através de planilha descritiva;

. Qualificar os médicos, enfermeiros, odontdlogos, auxiliares em satide bucal, técnicos de enfermagem, ACS,
recepcionistas e gestores municipais para o registro adequado da assisténcia realizada (pratica na base de
treinamento);

. 0 acompanhamento e monitoramento dos indicadores de satide através dos materiais disponibilizados
(lista nominal do SISAB);

. Interpretacdo de relatérios gerados através dos softwares e ferramentas acessorias proprias desenvolvidas
para otimizar dados especificos;

3 Tragar plano de acdo junto as equipes e incitar a execu¢do do proposto (estabelecer os profissionais

responsaveis pelas acoes).
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. E de inteira responsabilidade da contratada o fornecimento de material pedagégico necesséario para a
capacitacdo dos técnicos e profissionais de saude da APS, durante a vigéncia do contrato. O material pedagégico
disponibilizado consiste na disponibilizagdo de manuais impressos para a modalidade presencial e versdo digital por
meio de documentos em formato ndo editavel para a modalidade remota. O material devera contemplar todo o
contetddo didatico, bem como o relatério nominal do SISAB contendo os graficos avaliando o desempenho de cada
equipe de APS referente ao ultimo quadrimestre avaliado e disponibilizado pelo SISAB.

IX.0s servicos deverdo ser prestados preferencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE, e quando possivel ou
necessario, também nas dependéncias da CONTRATADA.

X.A CONTRATADA devera desenvolver e encaminhar para os gestores e profissionais da APS protocolos, normas, notas
e guias com atualizagdes e orientacdes para o uso adequado dos sistemas de informacdes e demais solugdes.

5.3.2.11 SERVICOS DE AUDITORIA DE DADOS COM MIGRACAO DE DADOS, HIGIENIZACAO DA BASE,
PARAMETRIZACAO E INTEGRACAO ATRAVES DE FORMACOES ASSISTIDAS PRESENCIAIS E REMOTAS COM
PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIA PARA CORREGCAO DE INCONSISTENCIAS E CORRECAO
DE DUPLICIDADE DE CADASTROS

1.0 financiamento da Ateng¢do primaria a Saide (APS) é calculado com base em 4 componentes: Capitacdo ponderada;
Pagamento por desempenho; Incentivo financeiro com base em critério populacional e Incentivos para acdes
estratégicas. Cada um desses componentes foi elaborado para ampliar o acesso das pessoas aos servicos da APS e
promover o vinculo entre populagio e equipe, com base em mecanismos que induzem a responsabilizacdo dos gestores
e dos profissionais pelas pessoas assistidas.

I1.0 cadastro do Cidadao na Atencdo Primaria a Saude (APS) compde uma das agdes realizadas pelas Equipes de Saude.
Por meio dele pode-se obter o reconhecimento da populacdo adscrita a equipe que atuam na Atenc¢do Primaria,
subsidiando o planejamento dos profissionais e gestores nas ofertas de servigos e o acompanhamento dos individuos
sob sua responsabilidade. Portanto, serdo considerados como usuarios cadastrados aqueles que foram vinculados a
uma equipe de APS através de um cadastro individual completo (CIC), cadastro simplificado por meio do médulo
“Cidadao” do PEC e usudrios identificados a partir das Fichas de Atendimento Individual (FAI), Ficha de Visita
Domiciliar (FVD) ou Ficha de Procedimento (FP).

[1I.As variaveis oriundas das fichas da Aten¢do Primdaria a Satde (APS) processadas, validadas e apresentadas sdo as
mesmas descritas no modelo de informagdo CDS da estratégia e-SUS APS. Essas fichas consideram alguns campos como
obrigatérios, essenciais para garantia da qualidade da informacgdo recebida na base do Centralizador Nacional. Os
critérios de validacdo sdo variaveis, excludentes e por obrigatoriedade de preenchimento nos campos, em algumas
situacdes as informagdes sdo captadas de forma subjetiva, o que causa muita poluicdo e erros no processo de vinculagdo
dos cidadaos, familias e logradouros.

IV.Nas informagdes, considerando a populacido estimada de 41.859 habitantes segundo IBGE no censo de 2022. A
principal forma de cadastro da populacdo adscrita é através do Agente Comunitario de Saidde (ACS) que tem um papel
fundamental nesse processo, porém nem todas as areas e microarea com a dispde desta categoria profissional. No
intuito de ampliar os cadastros, outros profissionais foram envolvidos dentro das préprias unidades de satde para
realizam essa etapa e que é aceitavel pelo Ministério da Saide, porém nao ha uma rotina determinada para higienizagdo
dessas bases.

V.Durante o processo de unificagdo das bases, a nova base de dados unificada estara sujeita a muitas inconsisténcias,
duplicidades e cadastros inativados por diversos erros.

VLNo intuido de qualificar e ter uma informac¢ao mais precisa foi mapeado a necessidade de uma limpeza (manutenc¢io)
nessa base de dados de cadastro a nivel municipal.

VII.LA CONTRATADA devera realizar, inicialmente, analises das informagdes cadastrais do municipio, higienizacdo das
fichas de cadastros (logradouros, familias e individuos), organizacdo e padroniza¢do das informag¢des do banco de
dados para garantir que estejam validos perante o SISAB e otimizando a captagdo ponderada do municipio.

VIILE de responsabilidade da contratada, realizar todos os servigos especializados de auditoria dos dados e execucio de
higienizacdo da base local de cadastros. Todos os Agentes Comunitarios de Saude serdo escalados em cronograma
estabelecido pela gestao de satide do municipio, para o apoio e monitoramento das informacdes e onde houver area
descoberta, os profissionais responsaveis pelo apoio serdo indicados pela coordenacdo de atencdo basica. Todo esse
processo devera partir de um planejamento estratégico realizado conjuntamente com cada equipe de saude, aprovado
e monitorado pela coordenacgdo da Atengido Basica durante todas as etapas deste processo.

[X.Todo o processo devera durar no maximo 60 dias apds a emissdo da ordem de inicio dos servigos.

X.Para o célculo estimado de tempo e equipe, foram considerados as seguintes grandezas:

a. Populacdo estimada de 41.859;

b. Tempo estimado para corre¢do/efetivacdo do cadastro individual vinculado a familia e ao logradouro com
média aritmética de 5 minutos;

C. Tempo aproximado de 3.488 horas, com uma jornada de trabalho diaria de 08 horas por técnico;

d. Tempo: 44 dias uteis disponiveis no periodo de dois meses;

e. Desta forma, serdo necessarios em média 10 profissionais técnicos alocados na equipe minima para

execucdo deste servigo, coordenados por um profissional de saide com qualificado, preferencialmente especializado
em Gestdo e Auditoria em Saude.
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XI.Considerando a capacidade instalada da CONTRATADA neste processo inicial, esta devera realizar todo o processo de
higienizacdo e processamento dos cadastros em até 60 dias corridos.

XII.Sera permitida uma variavel de até no maximo 10% (dez por cento) na quantidade de cadastros e tempo, considerando
as adversidades do territério municipal.

.Os atendimentos na saide demandam registros das informacdes e sdo de extrema importancia para os pacientes e os
profissionais de saude.

I1.0s servigos de satide ndo poderao ter os atendimentos interrompidos durante o processo de migracio e integracdo dos
dados. Com o intuito de mitigar os riscos durante a migracao, devera ser implementado a metodologia Kick-off com os
stakeholders envolvidos, garantindo seguranca, integridade, agilidade para que nao haja perdas dessas informacdes e
ou subnotificacdo durante o processo.

[II.LA CONTRATADA devera elaborar um plano de migracao e integracdo dos dados, detalhando todas as fases do processo,
contemplando obrigatoriamente as metodologias e processos aqui exigidos através de um profissional especializado e
experiente pertencente ao quadro da empresa.

IV.0 processo de migracdo dos dados devera ser realizado no modelo Turn Key, cujo tempo previsto de indisponibilidade
do sistema que compreende o periodo entre o interrompimento do servidor de dados anterior e operacionalizacdo do
servidor de dados disponibilizado pela CONTRATADA devera durar no maximo 12 horas, em data e horario que nao
conflite com o expediente das unidades.

V.A conclusdo do processo serd constatada por equipe técnica da CONTRATANTE através do acesso a URL em
atendimento as exigéncias desse Termo de Referéncia.

VI.A CONTRATADA devera dispor de ferramentas e programas de migragio especializados de forma que garanta o envio
pela CONTRATANTE do arquivo de backup dos bancos de dados do sistema e-SUS e outros, de forma segura e integra,
sendo proibida qualquer transferéncia de arquivos ou informagdes restritas através de chats ou redes sociais, tendo
em vista os riscos nesse processo.

VII.A CONTRATADA devera emitir notificacdo formal a CONTRATANTE sobre migracdo do sistema em um prazo minimo
de 48 horas de antecedéncia a qual devera conter informag¢des como data e hora de inicio e finalizagdo e URL como
forma de acesso.

VIILE de total responsabilidade da CONTRATADA o deploy da aplicagdo bem como de todos os recursos técnicos e mio de
obra que serdo empregados.
A CONTRATADA devera atender integralmente as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei
n2 13.709/18), a portaria Secretaria de Atengdo Primdria a Satude n? 60, de 26 de novembro de 2020 e demais portarias
que define os programas da Atencdo Primaria a Saude e da Atenc¢do Especializada a Saude.

[.O Sistema de Informagdo em Saude para a Atengdo Basica (SISAB) foi instituido pela Portaria GM/MS n® 1.412, de 10
de julho de 2013, passando a ser o sistema de informacao da Atencdo Basica vigente para fins de financiamento e de
adesdo aos programas e estratégias da Politica Nacional de Atencao Basica, substituindo o Sistema de Informacao da
Atencdo Basica (SIAB).

1.0 SISAB integra a estratégia do Departamento de Saide da Familia (DESF/SAPS/MS) denominada e-SUS Atencio
Primaéria (e-SUS APS), que propde o incremento da gestdo da informacdo, a automagdo dos processos, a melhoria das
condi¢des de infraestrutura e a melhoria dos processos de trabalho.

[11.0s sistemas e-SUS providos pelo Ministério da Saude foram desenvolvidos inicialmente para atender os processos de
trabalho da Atencdo Primaria a Saude (APS), para a gestdo do cuidado em sadde, podendo ser utilizado por
profissionais de todas as equipes e unidades da APS, Aten¢do Domiciliar (AD), além dos profissionais que realizam
acdes no ambito de programas como o Sadde na Escola (PSE), Academia da Saude, equipe multiprofissional (eMulti)
e Centro de Especialidades Odontolégica (CEO).

IV.0s softwares disponibilizados pelo Ministério da Satude, requerem um planejamento para todo o processo de
implantacdo. Dessa forma, falhas nesse processo gerara uma reorganizacdo de toda a logistica dos dados, como
hospedagem, armazenamento dos dados, gerenciamento do banco de dados, controle de acesso e dentre outras tantas
atividades e implementacao de processos de seguranga da informacao.

V.A Contratada devera realizar a parametrizacdo dos sistemas ja existentes no processo de informatizagcdo do municipio,
considerando o novo modelo de trabalho, isso inclui a unificagdo das informagdes que estdo em bases segregadas.

VI.Conforme elucidado no ETP, no municipio de Macaubas existe diversas bases de dados do e-SUS PEC. No processo de
parametrizacdo e juncdo das informacgdes, a empresa CONTRATADA devera apresentar a equipe técnica da satde do
municipio, informac¢des detalhadas para realizacao do processo de unificacdo das bases. Apds a avaliagdo e aprovagao
da equipe do municipio, a CONTRATADA, devera executar o processo de unificagdo das informag¢ées para uma unica
base de dados de todo o municipio.

5.3.3. A solucdo tecnologica devera atender as seguintes especificagdes de servigos de suporte técnico:

5.3.3.1 SERVICOS DE CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO-OPERACIONAL (HELP DESK WEB)
NIVEL 1 (24H), NiVEL 2 E NiVEL 3..

.O Suporte Técnico Nivel 1 sera inteiramente remoto.

II.LA CONTRATADA, no momento do acolhimento do chamado, devera seguir rigorosamente os prazos estabelecidos
definidos neste termo de referéncia, para isso, e, tendo em vista a quantidade de profissionais alocados no municipio
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de Macaubas, devera dispor de equipe técnica, canais de atendimento e solugdes em quantidades compativeis com as
demandas do Municipio.

II1.O suporte técnico Nivel 1 devera estar disponivel em horario comercial, durante 07 dias da semana em dias uteis,
durante todo o periodo de contrato.

IV.Os canais de atendimento da CONTRATADA deverido ser variados, sem custo operacional para os usudrios, com curto
tempo de resposta.

V.Os atendimentos aos usudrios deverao ser obrigatoriamente por meio de Discagem Direta Gratuita (DDG) para ligacdes
diretas, permitindo chamadas ilimitadas de telefone mével (celular) ou fixo e WhatsApp.

VLA CONTRATADA deve seguir o decreto presidencial n® 11.034, de 5 de abril de 2022 que determina no maximo 01 (um)
minuto para se iniciar atendimento no formato CALL CENTER - HELP DESK.

VII.A CONTRATADA devera se responsabilizar por padronizacado e disponibilizacdo dos acessos aos sistemas ministeriais
(e-SUS AB e seus aplicativos) seguindo o regimento da portaria n° 60, de 26 de novembro de 2020.
VIILLA CONTRATADA devera se responsabilizar por padroniza¢ido e disponibilizacdo dos acessos aos sistemas proprios
disponibilizados a CONTRATANTE.

IX.A CONTRATADA devera sanar as duvidas e solucionar os problemas caracteristicos desse nivel de suporte em até 15
minutos.

X.A CONTRATADA deve disponibilizar software para prestacio de suporte remoto, espelhamento de tela e transferéncia
de arquivos, devidamente licenciada, (ndo serdo aceitos uso de solu¢des domésticas ou simplificada).

XI.Todos os chamados deverio ser acolhidos e atendidos, ndo podendo o usuario ficar sem resposta para seu problema,
caso nao seja possivel a solu¢do, o suporte direcionara para os demais niveis ou até mesmo apresentagio da solugio
para a contratante.

XIl.Servicos de cadastro de usuario, recuperacdo de login e senhas deverao ser validados com seguranga, respeitando as
diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados.
XIII.A CONTRATADA deve disponibilizar materiais de apoio quando solicitado pelo usuario.
1.0 Suporte Técnico Nivel 2, serd em formato hibrido (remoto e presencial), ainda no formato de CALL CENTER, HELP
DESK E SERVICE DESK.
11.0s chamados acolhidos no nivel 1 que nio sanados deverio ser direcionados para o suporte técnico nivel 2.

I11.0 suporte técnico especializado de nivel 2, requer profissionais especialista atribuidos no processo, neste momento os
chamados terdo um nivel maior de complexidade, exigindo necessariamente de conhecimento de equipe técnica
especializada ja mencionada anteriormente.

IV.0 suporte técnico nivel 2, devera estar disponivel das 07 horas as 18horas em dias uteis.

V.A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica qualificada em quantidades compativeis com as demandas do
Municipio, considerando a necessidade de solicitagdes.

VLAo acolher a demanda e ocorrendo a necessidade de uma solucao especializada, quando ndo for possivel sanar o
problema remotamente, a CONTRATADA devera encaminhar uma equipe técnica até o local do atendimento,
respeitando os prazos ora exigidos neste termo de referéncia.

VII.A CONTRATADA devera dispor de veiculos com caracteristicas em quantidades suficientes para atender aos chamados
dentro do prazo estabelecido.
VIIL.Todos os veiculos alocados na logistica da CONTRATADA deverdo ser devidamente identificados (plotados).
IX.A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os custos e riscos do deslocamento de sua equipe no municipio.
X.0 suporte técnico abrangera problemas relacionados a seguir:

. Suporte especializado em problemas técnicos de software.
. Capacitagdo presencial de novos colaboradores.
. Suporte relacionados a usabilidade e campos especificos dos softwares.

XI.0 encaminhamento de chamados para suporte presencial deve ocorrer em até (04) quatro horas e solucionados no
prazo de até 6 horas apds a abertura do chamado totalizando 10 (dez) horas de resolutividade do chamado.
XII.A CONTRATADA deve fornecer apoio para técnicos e servidores publicos préprios do CONTRATANTE.
XIILE de responsabilidade da CONTRATADA a padronizagio de configuragdes dos sistemas implantados.
XIV.Garantir funcionamento integral dos sistemas (atualizag¢des, backups, integridade dos dados).
XV.A contratada deve disponibilizar atendimento especializado ao usuario final dos sistemas (profissionais empregados
da contratante).
XVI.Padronizagdo e qualificacdo de informacdes aplicadas ao prontuario eletronico do cidadao (PEC).
XVII.Correcgao, padronizagdo e atualizacao do “cadastro territorial e individual”.
XVIIL.Atendimento especializado na qualificagdo dos registros de indicadores de saide seguindo as normas da portaria n°
3222,de 10 de dezembro de 2019.
XIX.Suporte relacionados a alimentacio dos dados diretamente nos softwares proprios e do Ministério da Saude.
XX.Suporte técnico relacionado aos servidores de aplica¢des e banco de dados.
XXI.Suporte relacionados a informacdes clinicas e orientacdes aos profissionais de saude.

XXIL.Suporte a todos os Agentes Comunitarios de Saude; referente a cadastros, visitas, territério, manutencdo das
informagdes e relacionados a toda e qualquer situagdo dos Agentes de Saude, inclusive do arcabougo das legisla¢des
do SUS.

XXIII.Orientagdes sobre indicadores de saide.
XXIV.Andlise de situacional de dados e informagdes sensiveis.
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XXV.Suporte a geracdo de relatdrios dentro dos sistemas.

XXVI.Suporte a interpretacdo de informacgées obtidas através de relatorios e de todos os sistemas de informatica disponiveis
para os profissionais de sadde.

XIV.Suporte a duvidas no processo de territério para com os ACS.

XV.Todos os atendimentos deverdo ser registrados de forma centralizada com a devida identificacdo do usudrio,
estabelecimento e nimero de protocolo do atendimento. Tais informagdes deverdo ser armazenadas de forma segura
e de acordo a Lei de Protecdo de Dados (LGPD).

XVI.O suporte técnico nivel trés tem um papel de analisar os chamados e prover solu¢cdes quando demandadas ou até
mesmo uma visdo mais consultiva e com perfil de assessoria, o qual devera fazer o profissional de satide construir as
solucdes para o problema local, quando for possivel.

XVII.O suporte técnico nivel 3 se deslocara até o municipio em diversas situagdes, seja para mapear o problema, realizacdo
de brainstorming e constru¢do da solugdo em conjunto com a equipe ou até mesmo na aplicacdo direta com o usudrio
final.

XVIIL.O suporte Técnico de Nivel 3 se caracteriza por suas solu¢des avangadas, problemas mais relacionados a banco de
dados, servidor, programacio, auditoria, sensibilidade aos dados inseridos e informacdes técnicas.

XIX.0 suporte técnico de Nivel 3, tem em seu escopo prover uma solu¢do através de processos e implementacao de novas
tecnologias.

XX.A execuc¢do do suporte técnico nivel 3, tem caracteristicas e pode haver de interven¢des diretamente no processo de
trabalho das equipes ou estabelecimentos de saude.

XXI.A equipe técnica responsavel pelo suporte nivel 3, devera ser composta minimamente por profissionais especializados
em segmentos especificos com saide publica, tecnologia da informacdo, analise e desenvolvimento de softwares e
afins, atendendo todos os problemas ndo foram solucionados pelo primeiro e segundo nivel.

XXILA intervencdo do suporte técnico de nivel 3, devera ser estratégica, implementando de a¢des que impacte diretamente
na solucdo de problemas criticos e que minimizem perdas ou cortes financeiros.

XXIII.Todos os processos de atendimentos deverdo ser registrados de forma centralizada com a devida identificacdo do
estabelecimento e nimero de protocolo da solicitagdo. Tais informag¢des deverdo ser armazenadas de forma segura e
de acordo a Lei de Protecdo de Dados (LGPD).

XXIV.Todo més devera ser disponibilizado relatério analitico de todas as demandas direcionadas a contratante
(atendimento remoto, e atendimento in loco).

[.LA CONTRATADA devera dispor de um canal de comunicagio direto com os usudrios, permitindo que este ultimo tire
duvidas, faca sugestdes ou reclamacgdes, e realizar o suporte necessario, para que tenham acesso a informagdes
importantes sobre produtos ou servigos, e consequentemente, melhorar a qualidade dos servigos fornecidos.

I1.0 suporte técnico devera ser padronizado em formato de CALL CENTER com servicos HELP DESK (remoto), SERVICE
DESK (presencial). Com setor de comunicagdo responsavel por realizar e receber ligacdes e presta atendimento aos
usuarios;

IIILA CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe de atendentes, supervisores e gerentes, altamente qualificada,
composta minimamente por: profissionais de saude especialistas, (preferencialmente enfermeiro(a)) analista de
saude, profissionais de saide com nivel superior especialista em gestdo publica ou saude coletiva e que conheca o
processo de trabalho das Unidades de Satide (comprovadamente), técnicos de areas afins, tele atendente, técnicos em
informatica, analistas e desenvolvedores de softwares, gerentes de projetos, gestor de dados, tecn6logo da informacio,
médico(a) quando necessario, tecnélogo especialista em redes de computadores e seguranca de dados em quantidade
compativel com as necessidades do municipio.

IV.A CONTRATADA devera prestar suporte aos usuarios dos sistemas, ndo sendo permitido o uso de profissionais
empregados em 6rgaos publicos deste Municipio.

V.A CONTRATADA devera oferecer sistema de controle de chamadas, com tickets para que se possa aferir o tempo de
cada chamado e cumprimento a qualidade e o tempo de resposta por cada chamado.

VI.Para todos chamados/tickets a CONTRATADA devera disponibilizar automaticamente de forma imediata o nimero do
protocolo correspondente ao SOLICITAGAO DE SUPORTE, este por sua vez devera manter disponivel todo o histérico
e informacgdes prestadas durante o atendimento durante tempo de contratagdo, com a finalidade de prover
informagdes para gestdo e auditoria do contrato.

VILA exigéncia de um suporte técnico especializado, eficiente e qualificado, estd pautada na importancia dos profissionais
de saude, bem como na velocidade das informagdes necessarias que eles precisam para tomadas de decisdes e
encaminhamentos.

VIILA resolutividade do suporte técnico deve ser posta como de grande importancia, considere que o paciente em alguns
momentos pode estar aguardando uma decisdo eletiva, ou o profissional tenha com ddvidas corriqueira e até mesmo
com um grau maior de relevancia, problemas com softwares ou até mesmo hardwares, para isso o suporte técnico para
estes profissionais tem que estar disponivel de forma quase que imediata, sem a utilizacdo de muitos mecanismos com
uso robos ou chatbot para geracdo de respostas ou acolhimento dos chamados, o municipio exige que seja prestado
um atendimento qualificado aos profissionais, ndo sendo admitido de forma alguma morosidade ou demora no tempo
respostas, sendo a CONTRATADA sujeita as san¢des caso descumprimento destas exigéncias.

[X.0 Servico dever realizar a triagem e classificagdo das chamadas recebidas, o encaminhamento para o setor adequado,
prestacdo de informagoes, resolugio de problemas, e a realizacdo de follow-ups e pesquisas de satisfagdo
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X.Mensalmente sera aferido o nivel de satisfagdo do usuario, entenda-se profissionais de satide e usuarios diretos das
solu¢des providas pela CONTRATADA pelo suporte técnico PRESTADO, em uma escala com nota de 0 a 10, a média
esperada é que seja no minimo de 9.0.

5.3.3.3 SERVICO DE CUSTOMIZACAO DE SOFTWARES
LA empresa CONTRATADA devera adaptar os servigos e personalizar os softwares objetos deste contrato, de modo a
atender de maneira precisa e eficaz as particularidades relacionadas a prestagio dos servicgos.

I1.0s requisitos para futuras adequagdes deverdo ser realizadas entre os profissionais da empresa CONTRATADA
juntamente com os profissionais alocados na Secretaria Municipal de Saide de Macaudbas, portanto, faz-se
extremamente importante a comunicacdo assertiva, tendo em vista a sensibilidade dos dados, sigilo e seguranca no
tratamento dos dados, extra¢do de relatérios e constru¢do de politica municipal de satide e tomada de decisGes com
base nas informagdes geradas a partir dos sistemas implantados.

[II.Ainda se refere a prestacdo de servigos relativos a customizacio dos softwares, o levantamento de requisitos, analise
de viabilidade, testes, homologacao, liberacdo definitiva do software de Saude e versionamento em acordo com o
cronograma estabelecido.

IV.A customizagio se iniciara com entrevistas e reunides com o Project Owner da CONTRATANTE com o objetivo de
definir o escopo do projeto, contendo as caracteristicas de desenvolvimento e cronograma de entrega.

V.Apbs as entrevistas e reunides serdo realizadas as retificagdes e ou homologacdes do projeto para criagdo da
documentacgdo suficiente para a aprovagdo e consequente mensuracdo da quantidade de horas/equipe que serdo
utilizadas para realizacdo da demanda.

VLA contabilizacao das horas, serdo realizadas utilizando o cronograma de metas e acompanhamento do projeto sobre a
documentacdo de andlise ja homologada pela CONTRATANTE.

VIl.Para gerenciar todas as contagens indicadas na etapa de Customizagdo a CONTRATADA devera adotar a metodologia
Agil, Scrum e suas praticas.

VIIl.Mediante a cria¢do de escopo do projeto, serd informada a “estimativa inicial” em horas, do Tamanho Funcional da
tarefa para aprovacdo da CONTRATANTE, por meio do Departamento Solicitante ou de Tecnologia da Informagao da
Secretaria Municipal de Saude que terd um dia ttil para aprovacio ou reprovacdo. Acontecendo a reprovacio do
projeto apresentado, ocorrera a dilatacdo do prazo e posterior apreciacio. Somente depois de recebida a aprovacgio
formal, a Contratante estara autorizada a executar o servico demandado;

[X.Caso haja necessidade de alteracdes da regra estabelecida neste, por necessidade da Contratante, forca de lei, que
porventura possa ser exigida, ou alterada pelos legisladores, a Secretaria Municipal de Satide devera dar as novas
diretrizes para que estas alteragdes sejam refletidas no sistema, a CONTRATADA reavaliara as informagdes e gerara
um parecer de viabilidade ou nao.

X.Caso as alteragdes solicitadas pela CONTRATANTE estejam em desconformidade com os principios regentes na Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoas — LGPD e as normas contidas no Sigilo Médico Paciente, podera a CONTRATADA
negar a realiza¢do da customizacdo com a apresentacdo de parecer embasando a negativa.

XI.A Contratada podera, durante a execu¢do do contrato, propor novas alteracdes no fluxo de atendimento do sistema,
tais propostas deverdo ser devidamente encaminhadas a Secretaria de Saide, que podera aprovar ou nio as alteracdes
sugeridas.

XIL.Sera de responsabilidade da CONTRATADA realizar as adequagdes para toda e qualquer modificacdo que o DATASUS
efetuar nos sistemas de sadde, para que o sistema possa continuar a informar a sua produgao para o Governo Federal
e Estadual (quando for o caso), mediante reajuste de cronograma. Também, serd obrigacdo da CONTRATADA, criar
funcionalidades bem como a interligagdo do software contratado aos aplicativos do Ministério da Saude utilizados pela
Secretaria de Saude.

XIIl.Também, sera obrigacdo da CONTRATADA, criar novas funcionalidades, bem como a interligacdo do software
contratado aos aplicativos e sistemas do Ministério da Saude utilizados pela Secretaria de Saide (CNES, SIA, SIHD, FPO,
BPA, DEPARA, VERSIA, SARGSUS, SUREM, SER, TRS, SISAIH, APAC MAGNETICO, RAS, TRANSMISSOR, SIAB / E-SUS,
SISREG, SINAN, SISCAM, SISVAN, SINASC, SIM, DENGUE ON LINE, BOLSA FAMILIA, SISPRENATAL, SISLOG-LAB)
conforme solicitagdo da Contratante e de acordo com a metodologia 4gil, utilizando no maximo 550 Pontos de Funcio
mensais, ndo cumulativas

XIV.A CONTRATADA podera requerer, excepcionalmente, dilagdo do prazo e horas concedidos em caso fortuito, mediante
justificativa, que serd apreciada pela Secretaria Municipal de Saude, setor competente para autorizar a concessio de
Nnovos prazos.

XV.Juntamente com o servico,a CONTRATADA entregara relatério de trabalho de customizac¢ao para release, indicando o
quantitativo de funcionalidades e calculo que embasou a defini¢do da quantidade de horas demandadas. A partir desse
relatdrio, sera possivel analisar, testar e avaliar o produto entregue, bem como a qualidade do trabalho apresentado,
validando ainda a compatibilidade entre trabalho e custo/horas. Caso seja percebido falhas na customizagio ou
incompatibilidade com o que foi contratado, o Contratante notificard a Contratada, podendo exigir corre¢des e/ou
adequacgdes tempestivamente a urgéncia da solicitagdo.

XVI.Caso a CONTRATADA ndo aceite as corre¢des indicadas, devera apresentar contra argumentacdo que serd analisada
pela Equipe de Informatica da Secretaria de Satide para decisao.
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XVIL.A CONTRATADA sera responsavel pelo diagndstico de problemas durante os testes em qualquer ambiente, devendo
ainda fornecer diagnoéstico e suporte assistido, bem como manter agilidade na correcio de eventuais problemas que
surjam decorrentes das modificagdes necessarias.

XVIIL.Anteriormente ao inicio do processo de homologacdo, a CONTRATADA deverd realizar apresentacdo das
customizagdes desenvolvidas no software para o setor demandante da Secretaria Municipal de Saide.

XIX.Os Testes e Homologacdo deverdo ser prestados por equipe especializada com multiprofissionais, (profissionais de
saude juntamente com profissionais da tecnologia da informacgdo) de acordo com a funcionalidade solicitada e
executada pela CONTRATADA.

XX.Entrega e homologacao da customizagao dos softwares:

. A execucdo desse servico devera observar todas as orientagdes técnicas e normas de boas praticas
difundidas no mercado de T.I.

. A Contratada devera apresentar a documentagio do software relativa a customizacio solicitada, com todas
as alteracgdes e atualiza¢des implementadas durante a execucdo do contrato.

. A documentacdo do sistema deve permitir que os profissionais do setor demandante e ou area de
tecnologia sejam capazes de comprovar o que de fato foi desenvolvido na solugao.

. A Secretaria Municipal de Sadde sera encarregada de proceder a analise dessa documentagio e aprova-la
de acordo com normas técnicas aplicaveis ao caso.

. Apbs a homologagido da documentacdo conforme o item acima, o pagamento sera realizado no valor

indicado para esse item.

5.4. DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS

5.4.1 Os sistemas serdo utilizados pela Prefeitura Municipal de Macaubas, com os computadores interligados em rede
local (LAN) e rede remota (WAN - WI-FI, MODEM) com todas as suas funcionalidades disponivel para ambiente
multiplataforma (Windows e Linux) Desktop e browser e Bancos de Dados (SQL Server, Firebird, Oracle, PostresSQl
ou outro desde que Livre);

5.4.2 A estrutura do banco de dados deve ser incorporada para um banco Unico e normalizado para evitar duplicidade
de cadastros;

5.4.3 Trabalhar em ambientes Windows, Lou, Linux ou ambos simultaneamente;

5.4.4 Sistema operacional do servidor de banco de dados sera Windows Server ou Linux;

5.4.5 Impressdo de documento em qualquer tipo de impressora;

5.4.6 O numero de usuarios deve ser ilimitado;

5.4.7 Os sistemas deverdo permitir a geracdo de arquivos texto com dados a serem selecionados e layout configuravel
pelo usuério;

5.4.8 Os sistemas deverdo permitir a geracdo de graficos de diversos tipos a partir de dados a serem selecionados pelo
usudrio;

5.4.9 Todos os relatdrios deverao ter a possibilidade de serem visualizados em tela, antes da impressio, e de se escolher
a impressora da rede onde se deseja fazer a impressao;

5.4.10 Todos os relatérios deverdo ter a possibilidade de serem gravados em arquivos em diversos formatos (txt, rtf,
html, pdf, xls, Excel, entre outros);

5.4.11 Permitir Integracdo de todos os Sistemas.

5.5. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA

5.5.1 Todos os Sistemas devem ser gerenciados por uma “Permissdo de Acesso” sendo esta implantada para cada
sistema em particular e para cada usuario, inclusive com tempo para expiragdo;

5.5.2 Permitir o cadastramento de usuarios e senhas com diversos niveis de responsabilidade. O acesso / permissdo
de cada usudrio deve ser em nivel de funcao;

5.5.3 Cadastramento de fung¢des permitidas em diversos niveis: usuario, departamento ou grupo;

5.5.4 Visualizagdo do menu somente das opgdes que o usuario possui autorizagdo de acesso;

5.5.5 0 menu deve ser personalizado e estar organizado por assunto;

5.5.6 Rotina de Backup Integrada ao Sistema e gerenciada pelo proprio SGBD e que possa ser executado com o Banco
de dados sendo utilizado pelos Sistemas Aplicativos;

5.5.7 Possuir backup automatico que pode ser disparado a partir da finalizacdo do sistema; e

5.5.8 Ter controle das operacgdes efetuadas nos sistemas através de auditoria interna automadtica nos sistemas
aplicativos.

5.6. DA CONVERSAO DOS DADOS

5.6.1 A conversdo dos dados do sistema que esta em funcionamento no municipio para o novo sistema a ser contratado,
devera ser realizada num prazo maximo de 10 dias sem que, funciondrios do municipio, sejam utilizados para
realizarem digita¢cdes de migracdo de informagdes; e

5.6.2 Qualquer erro na migracdo das informagdes sera de responsabilidade da empresa que devera assumir os
prejuizos assim causados. A ndo realizagdo total ou parcial da migragio das informagdes no tempo supramencionado
no item, implicara em motivo de rescisdo contratual imediata.
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5.7.NOTA:
5.7.1. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
5.7.2. As especificagdes dos servicoss levaram em consideracdo as necessidades especificas da
Secretaria de Saude do Municipio de Macaubas/BA neste momento, sendo estas as minimas possiveis
para suprir as demandas do sistema de saudedeste municipio.
5.7.4. Os servicos é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrup¢do compromete
a continuidade das atividades da Administragdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

6.1. Considerando que na presente contratagio a avaliagio prévia do local de execu¢do é imprescindivel
para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve
atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢des de realizacio do servico, assegurado a
ele o direito de realizacdo de vistoria prévia.

6.2. O licitante que optar por realizar vistoria prévia terd disponibilizado pela Administracdo data e
horario exclusivos, a ser agendado na Secretaria Municipal de Satde, de modo que seu agendamento nao
coincida com o agendamento de outros licitantes.

6.3. Casoolicitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaragdo exigida no presente item
por declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des
e peculiaridades da contratacao.

7.1.  Nostermos do inciso XIII, do art. 6°, da lei 14.133, de 2021, Decreto Municipal n?2 338/2021, de 23 de
dezembro de 2021, o(s) servico(s) desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), em vista da
possibilidade de defini¢do objetiva dos padrdes de desempenho e de qualidade, conforme pratica usual no
mercado, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

7.2. A aquisi¢do dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinag¢ido
direta.

8.1. Osservicos deverao ser prestados/entregues conforme discriminado abaixo:
8.1.1. DA IMPLANTACAO DOS SERVICOS
8.1.1.1. A empresa CONTRATADA assume o compromisso de iniciar o processo de implantagido no
prazo de 07 (sete) dias, ap6s a assinatura do contrato, e a conclusdo da implantagdo de todos os servigos
delineados no Termo de Referéncia em um prazo ndo excedente a 30 (trinta) dias consecutivos.
8.1.1.2. A mencionada implantacdo abrange todos os elementos, caracteristicas, funcionalidades e
especificacdes mencionadas nos segmentos precedentes.
8.1.1.3. Na eventualidade de ndo conformidade com qualquer um dos requisitos solicitados, sera
considerado um desvio aos termos contratados.
8.1.1.4. Ao longo do periodo de implantacdo, a empresa CONTRATADA compromete-se a manter o
CONTRATANTE informado acerca do progresso, apresentando relatérios periddicos e permanecendo
disponivel para elucidar eventuais dividas ou inquieta¢des que possam surgir.
8.1.1.5. Reconhece-se que ajustes ou revisdes poderdo ser necessarios apds a implantacao inicial dos
servigos. No entanto, é imperativo destacar que tais ajustes ndo devem, sob nenhuma circunstancia,
servir como justificativa para a prorrogac¢ao do prazo previamente estabelecido de 30 (trinta) dias.
8.1.1.6. A contratada devera realizar a unificagdo das bases do e-SUS PEC, abolindo o modelo antigo
de bases segregadas.
8.1.1.7. A nova proposta para unificacao das bases, no qual havera apenas um banco de dados para
todas as Unidades de Satide da Ateng¢do Basica bem como outras consultas.
8.1.1.8.  Os softwares que serdo utilizados para informatizacdo da Atencdo Especializada e Setores
Administrativos serao solugdes proprias da contratada e serdo utilizadas em complemento e interligada
as estratégias do e-SUS PEC.
8.2. A operacionalizacdo, transporte e a realizacdo dos servigos no(s) local(is) estabelecido(s) pelo
CONTRATANTE deverao ser executados pela CONTRATADO, de maneira a observar sua aceitacao.
8.3. 0 recebimento sera feito em duas etapas:
8.3.1 Recebimento provisdrio:
a) No local do servico, o Servidor designado fara o recebimento dos servicos realizados, limitando-se
a verificar a sua conformidade com o discriminado na Nota Fiscal, fazendo constar no canhoto e na
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Nota a data de entrega e, se for o caso, as irregularidades observadas.
8.3.2 Recebimento definitivo:
a) No prazo de até 05 (cinco) dias dteis contados do recebimento provisério, o FISCAL DO CONTRATO
designado procedera ao recebimento definitivo, verificando a quantidade e a qualidade dos servigos
realizados em conformidade com o exigido nesta Ata e constante da respectiva proposta de preco do
CONTRATADO.
8.4. Em caso de conformidade, o responsavel atestara a efetivacdo da entrega dos servicos realizados na Nota
Fiscal e a encaminhara ao setor competente para fins de pagamento.
8.5. Durante o recebimento provisoério, em caso de desconformidade e rejeicdo do servico, o CONTRATANTE
podera exigir a substituicdo de qualquer do(s) material(is)/servico(s) que ndo esteja(m) de acordo com as
especificacdes em até 24h.
8.6. Cabera a empresa fornecer aos funcionarios todos os equipamentos de protecdo individual de uso
obrigatério pelos empregados exigidos pela legislacio.
8.7. A CONTRATADA estara obrigada a atender diariamente a todas as ordens de servigo expedidas durante a
vigéncia do contrato.
8.8. A equipe técnica da CONTRATADA deverd contar com profissionais especializados e devidamente
habilitados para desenvolverem as diversas atividades necessarias a execugdo dos servicos.
8.9. A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera solicitar, por motivo justificado, a substituicdo de qualquer
membro da equipe técnica da CONTRATADA.
8.10. Os materiais a serem empregados devem ser de 6tima qualidade, sendo que a CONTRATANTE podera
recusar aplicacdo de substitutos que julgar ndo convenientes a manutencdo de desempenho ou vida ttil dos
sistemas.
8.11. Todos os custos deverdo estar incluidos nos pregos unitarios constantes da proposta da CONTRATADA.
8.12. Cabera a CONTRATADA o fornecimento de uniformes e equipamentos de prote¢do individual a sua
equipe técnica.
8.15. A operacionalizacdo, instalacdo, transporte e a realiza¢do dos servigos no(s) local(is) estabelecido(s) pelo
CONTRATANTE deverao ser executados pela CONTRATADA, de maneira a observar sua aceitacao.
8.17. Cabera a empresa proceder a instalagio do sistema e a implementac¢io dos servicos necessarios, dentro
das normas gerais pertinentes.
8.18. Cabera a empresa fornecer aos funcionarios todos os equipamentos de protecdo individual de uso
obrigatdrio pelos empregados exigidos pela legislacdo, de conformidade com a natureza dos servicos que
serdo executados.
8.19. Todos os custos para execucdo dos servigos, como analises, contratacdo de terceiros, deslocamentos,
estadas, alimentac¢do, material de consumo, transportes, instalacdo e o que necessitar para a conclusao dos
servigos, sdo de responsabilidade da contratada;
8.20. O recebimento provisoério ou definitivo do objeto nio exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.
8.21.As prestacdor dos servigos serdo de responsabilidade da empresa contratada, devendo ser incluidos
todos os eventuais custos indiretos, tais como entrega, deslocamento/transporte, carga e descarga dos bens
e alimentacdo dos prepostos.

9.1. Os servicos objeto do certame deverdo ser entregues com base nos parametros minimos
estabelecidos neste termo, sendo a qualidade avaliada pelo setor técnico utilizando conhecimentos técnicos
e a pratica usual no mercado.

9.2. Osservicos serdo desenvolvidos nas Unidades da Atengdo Primaria a Saude, Atengdo Especializada e
Setores Administrativos da Secretaria Municipal de Satude de Macaubas - BA elencados abaixo:

N2 DESCRICAO DA UNIDADE

CNES: 6410375 - SMS Secretaria Municipal de Satide de Macatibas
CNES: 6410375 - Tratamento Fora do Domicilio

CNES: 6257895 - Unidade Municipal de Vigilancia Epidemioldgica
CNES: 2490129 - Unidade Municipal de Vigilancia Sanitéria

CNES: 6410375 - Central de Abastecimento Farmacéutico

CNES: 6410340 - Central de Reiulagéo Marcagio de Procedimentos SUS Macatbas

G| | WIN =

()}

7 CNES: 2493047 - ESF Alto do Bonfim

8 CNES: 9406948 - ESF Alto do Cruzeiro

9 CNES: 9416129 - ESF Curral Novo

10 CNES: 2493012 - ESF de Lagoa Clara

11 CNES: 7370210 - ESF Estratégia Saude da Familia Barra de Cima
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12 CNES: 2493225 - ESF Estratégia Saude da Familia de Agude

13 CNES: 0261149 - ESF Gameleira

14 CNES: 9416110 - ESF Laranjeira

15 CNES: 2490080 - ESF Sio Jodo

16 CNES: 2493039 - ESFSB de Canatiba

17 CNES: 2490099 - ESFSB de Contendas

18 CNES: 2490102 - ESFSB de Santa Terezinha

19 CNES: 7206127 - ESFSB Lagoa do Mauricio

20 CNES: 5546877 - ESFSB Loteamento Bastos

21 CNES: 3846237 - ESFSB Parque Bela Vista

22 CNES: 2490153 - Unidade Basica de Satide de Macaubas

23 CNES: 9242872 - Posto de Saude de Algoddes

24 CNES: 2493241 - Posto de Satude de Almogo

25 CNES: 2493055 - Posto de Satude de Canto

26 CNES: 2493233 - Posto de Satide de Caraibas

27 CNES: 2490137 - Posto de Satide de Curralinho de Baixo

28 CNES: 2493020 - Posto de Satide de Curralinho de Cima

29 CNES: 2490145 - Posto de Satide de Gameleira

30 CNES: 9265856 - Posto de Satide de Maria da Silva

31 CNES: 2493004 - Posto de Saude de Pajet

32 CNES: 2490110 - Posto de Satude de Povoado de Peixe

33 CNES: 9265864 - Posto de Satde de Veredinha

34 CNES: 7219830 - Posto de Satude Lagoa Nova

35 CNES: 2533057 - Hospital Antenor Alves da Silva

36 CNES: 7175973 - UPA Unidade de Pronto Atendimento de Macaubas

37 CNES: 3024636 - Centro de Atencio Psicossocial de Macaubas

38 CNES: 7063369 - SAMU 192 Suporte Avancado Macaubas

39 CNES: 7063377 - SAMU 192 Suporte Basico Macaubas

40 CNES: 3780546 - LAMAC - Laboratério Municipal de Andlises Clinicas
TOTAL: 40 UNIDADES A SEREM ATENDIDAS

9.3. A execucdo dos servigos deve se efetuar de forma a ndo comprometer o funcionamento dos sistemas,
recursos ou deslocamentos. Havendo necessidade de interrupgdo, esta devera estar devidamente planejada
e ser necessariamente aprovada pela Ordenadora de Despesa.
9.4. Por ocasido da medigdo dos servigos, o fornecedor devera apresentar relatério de viagens realizadas em
02(duas) vias, além das respectiva Nota Fiscal e as Certiddes Negativas, validas, exigidas na fase de
habilitacdo deste certame.
9.5. Para os servigos definidos conforme execuc¢do, devera ser emitida Fatura e Nota Fiscal por Anexo em
nome da Prefeitura de Macaubas.
9.6. A fiscalizacdo do Contrato sera exercida por servidor devidamente designado pela Secretaria Municipal
de Saude.
9.7. 0 exercicio da fiscalizacdo ou o acompanhamento sera exercido no interesse do Municipio e ndo exclui
nem reduz a responsabilidade da Contratada ou de seu agente ou preposto, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, danos resultantes de imperfeicao técnica, vicios redibitérios e, na ocorréncia
destes, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.
9.8. A Contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte o servigo executado, se em desacordo
com os termos do Edital e do respectivo Contrato.
9.9. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do Contrato deverao ser prontamente atendidas
pela Contratada, sem 6nus para a Contratante. A Contratada é obrigada a reparar, corrigir, substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, onde se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades cabiveis.
9.10. A execu¢do do objeto da licitacdo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelo perfeito
desempenho em relagdo a prazo de entrega, validade.
9.11. Disponibilizar enderego, nimeros de telefone fixo, telefone moével, e e-mail que possibilitem contato
imediato entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.
9.11.1. Informar por escrito quaisquer alteracdes de telefone (fixo ou celular) e de e-mail da empresa,
sendo que facultativamente esta informacdo poderad ser feita por meio eletronico (email)
encaminhado exclusivamente ao endereg¢o de e-mail ou telefone indicados pelo Gestor ou Fiscal do
contrato.
9.12. Atender aos telefones informados na proposta, no horario de 08:00 as 16:00, bem como responder aos
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e-mails da fiscalizacdo no prazo maximo de 12 horas tteis, cujo enderecgo eletrénico também deve ser
disponibilizado em proposta. Quando a empresa se eximir em responder a e-mails ou atender aos telefones
por 05 (cinco) dias consecutivos, o fiscal devera certificar em expediente préprio as informacdes
pertinentes, como hora e dia do contato e anexacdo dos e-mails, solicitando a abertura de processo
administrativo para apuracdo de responsabilidade para eventual aplicacdo de penalidade;

9.13. Cumprir e fazer cumprir as normas de prestacao dos servi¢os e as clausulas editalicias;

9.14. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo responsavel pela Gestio/Fiscalizagio da
execucdo do processo;

9.15. Zelar pelas condi¢des plenas de seguranga, na forma prescrita pelas normais legais técnicas especificas;
9.16. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao Contratante ou a terceiros em razao
de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus representantes/empregados, ou ainda por infracdes
a legislacdo em vigor, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.
9.17.Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente contrato, sem prévia e expressa anuéncia do
Contratante.

9.18. Indicar preposto e responsavel técnico, aceito pela Administracao, para representa-los fornecimento
dos bens;

9.19. Os responsaveis pela prestagao dos servigcos deverdo esta devidamente fardados, com cracha de
identificacdo;

9.20. Responder, por si ou seus prepostos, pelos danos causados ao Municipio ou a terceiro,
comprometendo- se a acatar as Leis e Regulamentos, quer existentes, quer futuros;

9.21. Observar todas as normas gerais técnicas; arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas,
decorrente do cumprimento das obrigacdes assumidas sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

9.22. DO FLUXOGRAMA DOS SERVICOS A SEREM IMPLANTADOS E SUA CONTINUIDADE

9.22.1. Os servicos a serem implantados devem seguir rigorosamente diretrizes e critérios tragcados pela
Secretaria Municipal de Saide compatibilizando com a cronologia abaixo apresentado das etapas e metas de
implantagdo e servigcos continuados.

1. INFRAESTRUTURA DE COMPUTACAO EM NUVEM
1.1. | CONFIGURACAO
1.2. | DISPONIBILIZACAO
1.3. | PROCESSAMENTO E MEMORIA
1.4. | ARMAZENAMENTO
1.5. | SISTEMA OPERACIONAL 02 DIAS
1.6. | RECURSOS E TECNOLOGIAS
1.7. | COMUNICACAO ENTRE AS INSTANCIAS
1.8. | MEDIDAS DE SEGURANCA PARA ACESSO AO E-SUS PEC
1.9. | IMPLEMENTACAO DE POLITICA DE SEGURANCA
1.10. | ACESSO AS SOLUCOES

/ PREFEITURA, DE

2. UNIFICAGAO DAS BASES DE DADOS DO E-SUS 02 DIAS
3. AUDITORIA E HIGIENIZACAO DOS CADASTROS 30 DIAS
4. CAPACITAGCAO DO SOFTWARE E-SUS PEC E APLICATIVOS 07 DIAS
5 CAPACITACAO E IMPLANTAGCAO DE SOFTWARE COMPLEMENTARES

INTERLIGADOS AO E-SUS PEC
5.1. | MODULO - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
5.2. | MODULO - TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO
5.3. | MODULO - VIGILANCIA SANITARIA

5.4. | MODULO - CENTRAL DE MARCACAO E REGULACAO 07 DIAS
5.5. | MODULO - CENTRO DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO

5.6. | MODULO - SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA 192
5.7. | MODULO - CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

5.8. | MODULO - AMBULATORIO FISIOTERAPIA MUNICIPAL

5.9. | MODULO - GERENCIAMENTO DA ATENCAO PRIMARIA

8. INFRAESTRUTURA DE COMPUTACAO EM NUVEM COMO SERVICO
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CONTINUADO
9. EDUCACAO CONTINUADA
10. EDUCACAO PERMANENTE
11. AUDITORIA DOS INDICADORES DO PREVINE BRASIL
12. OFICINA DO PROGRAMA PREVINE BRASIL
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE COMPLEMENTARES AO E-SUS PEC,
13. INCLUINDO HOSPEDAGEM, SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO EM III
NIVEIS E CUSTOMIZACAO.

13.1. | MODULO - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

13.2. | MODULO - TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO

13.3. | MODULO - VIGILANCIA SANITARIA

13.4. | MODULO - CENTRAL DE MARCACAO E REGULACAO

13.5. | MODULO - CENTRO DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO

13.6. | MODULO - SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA 192
13.7. | MODULO - CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

13.8. | MODULO - AMBULATORIO FISIOTERAPIA MUNICIPAL

13.9. | MODULO - GERENCIAMENTO DA ATENCAO PRIMARIA

CENTRAL DE ATENDIMENTO COM SUPORTE EM TRES NiIVEIS DE
COMPLEXIDADE

14.1. | SUPORTE TECNICO - NIVEL I

14.2. | SUPORTE TECNICO - NIVEL II

14.3. | SUPORTE TECNICO - NIVEL III

14.

9.23. Em situagdes de aditivos contratuais, o cronograma se aplicara partir da data do aditivo.

9.24.  As possiveis alteracdes do cronograma indicado, devera passar por aprovacdo da equipe técnica e
coordenadores da Secretaria Municipal de Saudes;

9.25. A contratante devera ter em seu bojo um conjunto de profissionais com capacidade técnica para
instalagdo e execucdo de todos os servigos no prazo estabelecido acima;

9.26. O planejamento do cronograma foi aperfeicoado, diante do cenario municipal, agendas permanentes
da atencdo basica com calendario do 22 quadrimestre de 2024 para avaliacdo dos indicadores e agenda dos
estabelecimentos de satude especializados.

9.27. 0 prazo de inicio para a prestacdo dos servigos contabilizar-se em 07 dias apds a assinatura do
contrato e implantacdo total ndo superior a 30 dias.

10.1. Forma de selegio e critério de julgamento da proposta;
10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO,
na modalidade PREGAO, com adocgao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL;

11.1. Para fins de habilitacio, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos;

11.2. Comprovacao da habilitacio juridica; nos termos do Inciso I, do Artigo 62, da Lein® 14.133/21:
11.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

11.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

11.2.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

11.2.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

11.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
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11.3.

constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

11.2.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

11.2.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacgao respectiva.

Comprovacao de regularidade Habilitacio fiscal, social e trabalhista; nos termos do Inciso 11,

do Artigo 62, da Lein® 14.133/21:

11.4.

Lein°®

11.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;
11.3.2. Provaderegularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n®1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora- Geral da Fazenda Nacional.
11.3.3. Provade regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
11.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n 5.452, de 1° de maio de 1943;
11.3.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;
11.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
11.3.6.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresenta¢do de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.
11.3.6.2. Ofornecedorenquadrado como microempreendedorindividual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
Comprovacao de qualificacdo Econdmico-Financeira; nos termos do Inciso IV, do Artigo 62, da
14.133/21:
11.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagio na licitacdo (art. 59,
inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade simples;
11.4.2. Certidao Negatlva de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, expedida pelo distribuidor judicial
competente da sede do licitante, dentro do prazo de validade previsto na préopria certiddo - Lei n?
14.133,de 2021, art. 69, caput, inciso II);
11.4.2.1. No caso de sociedade civil ndo registrada na Junta Comercial, deverd ser
apresentada Certidao Negativa de Execucao Patrimonial da sede ou domicilio da Licitante.
11.4.3. BALANCO PATRIMONIAL E DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS 2 (DOIS) ULTIMOS
EXERCICIOS SOCIAIS (documentos essenciais - termo de abertura, termo de encerramento, balango
patrimonial e demonstrativo de resultado do exercicio - DRE), ja exigiveis e apresentados na forma
da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢io por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado
ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta, nos termos do art. 69, inciso I, da Lei
n2 14.133, de 2021.
11.4.4. A comprovacgao de que trata o inciso acima, podera ser feita através de cdpias de referéncias
do livro didrio (niimero do livro, termo de abertura e encerramento), inclusive cépias autenticadas
das folhas onde constem o balango patrimonial e demonstrativos contabeis extraidas deste Livro,
com evidéncia e registro na Junta Comercial ou publicagio na imprensa, de acordo com a
personalidade juridica da empresa licitante, devidamente assinados pelo seu titular ou representante
legal e pelo contador.
11.4.5. Os documentos referidos no item 11.4.4. deste edital limitar-se-do ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
11.4.6. No caso de sociedades andnimas, cdpia autenticada do balango patrimonial e demonstracées
contabeis, publicados no Diario Oficial do Estado/ Distrito Federal ou, se houver, do Municipio da
sede da empresa.
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11.5.

11.4.7. No caso de empresas de responsabilidade limitada, copia autenticada das paginas do Livro
Diario, contendo Termo de Abertura, Balango Patrimonial, Demonstragdes Contdbeis e Termo de
Encerramento, com o respectivo registro na Junta Comercial e, no caso de sociedades simples
(cooperativas), no cartério competente.
11.4.8. As empresas obrigadas por Lei a apresentarem ECD - Escrituragdo Contdbil Digital, para
satisfacdo da exigéncia do item 114.1.2.3 do Edital em epigrafe, deverdo juntar o respectivo
comprovante de transmissao ao SPED (Servico Publico de Escrituracdo Digital) e o conjunto completo
de documentos transmitidos a Secretaria da Receita Federal e a Junta Comercial, através de Sistema
de Escrituragdo Digital, a saber;
11.4.9.1. “Recibo de Entrega de Livro Digital”, documento que dispde de identificacdo do
arquivo (balanco e demonstracdes) apresentados a Receita, sendo que o mesmo pode ser
confirmado no site da Receita Federal sobre o nimero de autenticacdo/identificacao;
11.4.9.2. Termo de abertura e encerramento do Livro (arquivo digital) apresentado;
11.4.9.3. Balango Patrimonial; e
11.4.9.4. Requerimento de Autenticacdo de Livro Digital (documento que confirma a
solicitacdo da empresa junto a Junta Comercial do Estado que o mesmo seja autenticado).
11.4.9. Senecessariaaatualizacdo do Balanco e do capital social, devera ser apresentado juntamente
com os documentos em aprec¢o, o memorial de calculo correspondente.
11.4.10. Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacdo das seguintes féormulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

11.4.12. As férmulas em aprec¢o deverdo ser apresentadas em memorial de calculos, devidamente
assinadas pelo representante da empresa e pelo contador.
11.4.13. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdao comprovar patriménio
liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.
11.4.14. NAO sera exigido o balango patrimonial e demonstracdes contabeis do Microempreendedor
Individual, com fundamento no art. 68 da Lei Complementar n2 123 de 2006, que considera aquele,
pequeno empresario, em conjunto com o disposto no § 22 do art. 1.179 do Cddigo Civil que dispensa a
elaboragdo dos citados documentos.
11.4.15. O balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deverao estar assinados por contador ou
outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.
11.4.11. As empresas criadas no exercicio financeiro dalicitacdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n®
14.133,de 2021, art. 65, §19).
Comprovacao de qualificacdo técnica; nos termos do Inciso IV, do Artigo 62, da Lei n° 14.133/21:
11.5.1. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contrata¢ao, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de Certiddes ou Atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

11.5.1.1. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou

da filial da empresa licitante;
11.5.2. Declaragdo indicando as instalagdes, o aparelhamento e o pessoal técnico, adequados e
disponiveis para a realizacdo do objeto da licitagdo, bem como a qualificagio de cada um dos
membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.
11.5.3. OUTROS DOCUMENTOS;
11.5.4. Declaragao de Cumprimento dos Requisitos de Habilitacdo;
11.5.5. Declaragao que nao foi declarada inidénea para licitar por nenhum 6rgao federal, estadual
ou municipal;
11.5.6. Declaragao que ndo ha superveniéncia de fato impeditiva para a habilitacdo da proponente,
sob as penas cabiveis;
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11.5.7. Declaragido de Enquadramento no regime ME/EPP para efeito do disposto na LC 123/2006;

11.5.8. Declaragido de que ndo integra seu corpo social, nem em seu quadro funcional, empregado

publico ou membro comissionado de 6rgao direto ou indireto da administracdo municipal;

11.5.9. Declaragao de elaboragdo independente de proposta.

11.5.10. VISITA TECNICA;

11.5.11. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execugdo é

imprescindivel para o conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado,

o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacao, que conhece o local e as condi¢des de realizacao do

servico, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia.
11.5.19.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
Administracdo data e horario exclusivos, a ser agendado na Secretaria Municipal de Saude,
de modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.
11.5.19.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaracao
exigida no presente item por declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca
do conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratagao.

12.1. A Prova de Conceito (PoC) sera realizada na fase externa da contrata¢do, com o objetivo de permitir
que a Administracdo contratante certifique sobre a efetiva adequagao entre o objeto oferecido pelo licitante
em sua proposta e as condi¢des técnicas estabelecidas no edital (vide o Acérdao n2 2763/2013 - Plenario,
TCU).
12.2. Trata-se, portanto, usualmente, de analise de amostra realizada nas licitagcdes para a contratacdo de
solugdes de tecnologia da informacdo. Porém, é possivel também a sua realizagdo ainda na fase de
planejamento da contratagdo (fase interna), desde que observadas algumas cautelas.
12.3. O licitante julgado provisoriamente vencedor da fase de lances devera realizar a demonstragio de
forma presencial na data e horario a serem definidos pelo pregoeiro. Serdo analisados item a item nos
moldes do Termo de Referéncia, pelos Responsavel(eis) Técnico(s), designados pelo Municipio de
Macatbas, que, posteriormente, emitirdo o laudo conclusivo das andlises, aprovando ou reprovando os
softwares.
12.4. Paratanto, os licitantes deverdo comparecer presencialmente a sessdo, munidos dos exemplares, dos
sistemas ofertados, em microcomputador, notebook, tablete ou para fazer instalacdo do sistema
informatizado, assim como equipamentos periféricos necessarios a demonstracdo do funcionamento em
atendimento do que foi solicitado, no intuito de se constatar integral atendimento ao Termo de Referéncia.
12.5. Aos licitantes nao declarados como provisoriamente vencedores da fase de lances fica facultado o
acompanhamento da demonstragdo técnica, ficando os mesmos impossibilitados, em caso de nao
comparecimento, de manifestarem reclamacdo posterior sobre o(s) software(s) apresentados e declarados
como aptos pela equipe técnica.
12.6. Apds demonstragao, sendo reconhecido atendimento ao Termo de Referéncia, proceder-se-a a fase
seguinte de abertura do envelope de habilita¢ao.
12.7. Apdbs demonstracao, sendo rejeitado o software por nao atendimento ao Termo de Referéncia,
proceder-se-a a reclassificacdo das demais propostas, tomando-se como base o segundo colocado.
12.8. Airregularidade, discrepancia ou o ndo cumprimento com o Termo de Referéncia maiores que 5%
do total das descri¢des ou especificagdes técnicas dos itens dispostos nesse edital, desclassificara a proposta
do licitante.
12.9. Por ocasido da apresentagdo técnica do licitante provisoriamente vencedor, é facultada ao(a)
Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio, caso julgue necessario interromper a sessdo inaugural e estabelecer dia,
horario e local para realizagdo da apresentacdo técnica, a serem definidos, preferencialmente, na sessdo
inaugural, de modo a propiciar o acompanhamento da exibicdo aos demais licitantes.
12.10. Uma vez nio utilizando da faculdade de interromper a sessdo para posterior da apreciacido das
demonstragdes técnicas, comunicara o(a) Pregoeiro(a) na mesma sessio, o resultado da aceitabilidade dos
softwares apresentados pelos licitantes.
12.11. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentagdo de habilitacdo, o
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera passar por uma avaliagdo pratica (prova de
conceito), no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do primeiro dia dtil subsequente a convocacido
realizada pelo pregoeiro, sem hipétese de prorrogacao, sob pena de desclassificacdo, em local, dia e horario
de inicio da apresentacdo definidos na convocacao.
12.12. A Provade Conceito consistird em:
12.12.1. A automagdo de um processo teste, de escopo reduzido, dentro do dominio de negécio da
area de virtualizagdo de processos, fazendo uso da solugdo ofertada;
12.12.2. Uma lista de checagem para fins de comprovacdo de atendimento a, pelo menos, 90%
(noventa por cento) das especificagdes e funcionalidades definidas neste termo de referéncia como
nativas para cada GRUPO DE REQUISITOS da(s) solugdo(6es) de software a ser(em)fornecida(s).
12.13. A prova de conceito serd acompanhada, examinada e avaliada pela Comissdo Técnica de Avaliagio,
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composta pelos seguintes servidores da Administragdo Municipal:

12.13.1.Considera-se eliminado na prova de conceito o licitante que:

12.13.1. Deixar de satisfazer, no minimo, 90% (noventa por cento) dos Requisitos Nativos da

Solucado, por GRUPO DE REQUISITOS constante nesta Provade Conceito OU;

12.13.2. Nao realizar a automacdo de processo exigida corretamente.
12.14. No caso de eliminagdo da licitante, sera chamada a segunda colocada e, assim sucessivamente, até
que seja encontrada licitante aprovada ou nao haja mais licitantes a serem avaliadas;
12.15. As provas de conceito serdo realizadas de forma presencial, na sede da Secretaria Municipal de Saude,
localizada na Praga Imaculada Conceigdo, 1250, Centro, Macatibas-Ba em horario definido com antecedéncia
pela Comissdo Técnica de Avaliagio.
12.16. Naimpossibilidade da realizagido da prova de conceito de forma presencial, a licitante podera solicitar
arealizacdo de forma virtual /remota, desde que justifique o motivo da impossibilidade.
12.17. De forma virtual/remota, através da plataforma de videoconferéncia indicada pela Comissio Técnica
de Avaliagdo, (zoom, Google Meet, ou e do Microsoft Teams).
12.18. As licitantes interessadas tém o direito de participar como observadores durante a prova de conceito
de outras empresas concorrentes. Para tal, cada licitante pode indicar até trés representantes para
acompanhar o processo. Estes representantes devem manter-se sem intervir durante a apresentacao,
reservando-se o direito de registrar um comentario breve para inclusdo na ata ao término da sessao, se
assim desejarem.
12.19. Tanto a automagdo do processo teste, quanto a apresentacdo das funcionalidades e especificacdes
nativas deverdo ser realizadas presencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE.
12.20. ALICITANTE devera apresentar a prova de conceito em ambiente de nuvem de sua responsabilidade,
ou, se a mesma preferir, podera instalar o ambiente de demonstracdo no datacenter da CONTRATANTE.
Neste ultimo caso, caberd a CONTRATANTE disponibilizar apenas ambiente de maquina virtual para
instala¢do da solucdo, cabendo a licitante realizar a instalacio e prover todos os demais recursos porventura
necessarios ao cumprimento das exigéncias,incluindo os ambientes de infraestrutura de software para
execucao da avaliagdo, nos prazos estabelecidos para inicio da prova de conceito;
12.21. A Comissdo Técnica de Avaliacdo realizard a avaliagdo da aplicacdodesenvolvida e apresentara,
relatoério técnico que demonstre o funcionamento da automacao realizada, evidencie o atendimento a todos
os requisitos funcionais exigidos e o aceite do projeto de desenvolvimento dos requisitos de integracio e
certificacao digital, prorrogavel por igual periodo, a critério da prépria comissao. Esse relatdrio conterd a
conclusio final de APROVACAO ou REPROVACAO da solugio ofertada.
12.22. No caso da REPROVACAO da solucido apresentada, o relatério técnico deverd apresentar as
justificativas que fundamentaram a decisao, identificando as especificacdes e critérios objetivos definidos
no instrumento convocatério que ndoforam atendidos.
12.23. A APROVACAO ou REPROVACAO da solucio é de responsabilidade exclusiva da Comissdo Técnica de
Avaliacgao.
12.24. O tempo de duracdo da prova de conceito podera ser acrescido em caso de situacdes de
responsabilidade da CONTRATANTE ou de eventos externos, que interfiram na apresentacdo da
CONTRATADA.
12.25. E permitida ao licitante a postergacdo da apresentacdo de determinado requisito, desde que essa
demonstracdo seja realizada dentro do prazo e sem que seja necessario suspender a demonstra¢ao no
horario estipulado.
12.26. Depois de vencido o prazo de apresentagdo da prova de conceito, nos termos estabelecidos no Termo
de Referéncia e seus Anexos, ndo serd permitida nova apresentacgao por parte do licitante.
12.27. Os requisitos nativos ndo atendidos na prova de conceito, dentro da margem de 10% para cada
GRUPO DE REQUISITOS, deverdo ser entregues durante a execu¢do do contrato, no prazo maximo de 06
(seis) meses e 0 ndo cumprimento destas entregas incorrera na aplicagio de penalidades.

5 PREFEITURA,DE

PRE-REQUISITOS FUNCIONAIS

SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA PARA GESTAO NA AREA DE SAUDE

OBJETIVO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE SOLUCOES TECNOLOGICAS INTEGRADAS PARA
GESTAO NA AREA DE SAUDE COMO: LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO COM MODULOS DE CENTRAL DE MARCAGAO
E REGULACAO, ABASTECIMENTO FARMACEUTICO, MONITORAMENTO DOS INDICADORES DA ATENCAO PRIMARIA,
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO, LABORATORIO DAS ANALISES CLINICAS, CONTROLE DE ATENDIMENTO POR FILA NA
ATENCAO PRIMARIA, GERENCIAMENTO HOSPITALAR, SAMU 192, TFD, VIGILANICA SANITARIA, SUPORTE TECNICO-
OPERACIONAL, CAPACITACAO, TREINAMENTO, AUDITORIA DE DADOS E GERENCIAMENTO DO e-SUS AB E SEUS
APLICATIVOS, DESTINADOS AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO
DE MACAUBAS-BA.

AVALIACAO

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE SIM NAO | PARCIAL

[.Permitir o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, data de nascimento,
género, filiagdo, endereco, escolaridade, ocupagdo, Cartdo Nacional de Saude (CNS),
documentacio de identificacio pessoal (CPF), nimero de telefone, entre outras informagdes.
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II.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

[II.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais, incluindo nome, data de nascimento,
filiagdo, endereco, estado civil, escolaridade, enderego, documento de identificagdo pessoal
(CPF), telefone de contato, Cédigo Brasileiro de Ocupagédo (CBO), nimero do registro no conselho
de classe, entre outras.

[V.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

V.Permitir o cadastro e o gerenciamento das configuragées de acesso do profissional, incluindo
dados de lotacdo, perfil de uso (Secretario de Saide ou Administracdo da secretaria).

VI.Permitir a vinculagio do profissional a uma unidade ji cadastrada no sistema.

VIL.O cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e
senhas.

VIIL.Permitir o cadastro de fornecedores no sistema, podendo inserir dados como: razio social,
nome fantasia, tipo (pessoa juridica ou pessoa fisica), CNP] ou CPF, endereco e nimero de
telefone.

IX.Permitir a visualiza¢do dos dados cadastrados, bem como a edicdo dos dados, se necessario.

X.Permitir o cadastro de modelos de veiculos pertencentes a frota da secretaria de satde,
incluindo dados como: marca, modelo, tipo (carro, moto, van, micro6nibus, 6nibus, trator,
caminhdo e carreta), procedéncia (nacional ou internacional), cilindradas, poténcia, peso,
quantidade de passageiros, capacidade do tanque de combustivel, capacidade da tragdo,
capacidade de carga, consumo médio (km/l) dimensdes do bagageiro/carroceria, ano do
modelo.

XI.Permitir a visualizacdo dos modelos de veiculos cadastrados, bem como a edi¢do dos dados,
se necessario.

XII.Permitir adicionar modelos de veiculos previamente cadastrados a frota da secretaria de
saude, incluindo dados de propriedade (préprio ou alugado), quilometragem atual, chassi, local
do veiculo, placa e local da placa.

XIIL.Permitir a visualizagdo dos veiculos cadastrados na frota, bem como a edi¢io dos dados, se
necessario.

XIV.Permitir a adigdo de gasto aos veiculos, como: tipo do gasto (combustivel, manutenc¢io ou
revisdo), descricdo, valor e data.

XV.Permitir a visualizacdo dos gastos ja cadastrados para aquele veiculo.

XVI.Permitir o agendamento dos pacientes separando-os por turno, setor, assunto e descrigido
do agendamento, tendo uma visualizacdo dos pacientes agendados para o dia atual por horarios.

XVIL.Permitir o encaminhamento do paciente para outros setores relacionados a secretaria da
saude como: central de marcagdo, vigilancia sanitaria, tratamento fora de domicilio etc.,
especificando o motivo para tal.

XVIIL.Permitir o atendimento de pacientes agendados ou por demanda espontanea, podendo
visualizar a data, hora, nome do paciente, telefone, nimero de registro, assunto motivo, status,
permitir visualizar, editar ou imprimir o atendimento.

XIX.Possuir acesso aos histéricos de atendimentos do paciente, nos demais setores da rede
municipal de satde.

XX.Possuir acesso aos dados histdricos de recursos financeiros liberados pela secretaria de
saude a determinado paciente.

XXL.Emitir a impressdo de relatério de recursos financeiros liberados ao paciente.

XXII.Possuir acesso aos dados histdricos estatisticos do paciente, para gestdo e auxilio de novas
acoes.

XXIII.Possuir acesso a dados que indique o histérico de atendimentos do paciente em diferentes
municipios.

XXIV.Permitir o encaminhamento de pacientes a demais setores da rede municipal de saude,
para que seja executado atendimento de demanda especifica.

XXV.Permitir a liberagdo de recursos para o custeio de atendimentos do paciente realizados pela
secretaria municipal de satde.

XXVLEmitir a impressdo de comprovantes, que comprovem a liberagido de recursos financeiros
para o atendimento do paciente.

XXVILEmitir a impressdo de relatérios de atendimentos do paciente realizados na secretaria
municipal de satde.

XXVIIL.Permitir o cadastro de fornecedores de insumos para rede municipal de saide, com
seguintes dados: razdo social, nome fantasia, CNP] (para fornecedores com cadastro de pessoa
juridica) ou CPF (para fornecedores cadastro de pessoa fisica) e endereco.

XXIX.Emitir a impressdo de relatdrios estaticos de atendimentos filtrados por periodos.

XXX.Funcionalidade de cadastrar dentuncias realizadas pelos cidaddos de forma anénima ou
identificada (cidaddos/pacientes cadastrados).

XXXI.Funcionalidade de informar foco da denuncia, tipo de propriedade (doméstica ou
comercial), endereco da localidade, descri¢do da dentincia e anexo de arquivos (fotos).

XXXII.Permitir adicionar um relato a uma denuncia ja realizada, podendo inserir dados do
relator (an6nimo ou identificado) e informacdes do relato.

XXXIII.Permitir a visualizacdo de relatos ja realizados na dentncia.

XXXIV.Funcionalidade de visualizar e/ou editar denuncias realizadas.

XXXV.Funcionalidade de realizar agendamentos para atendimento do paciente/cidaddo,
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selecionando um cidaddo cadastrado no sistema, data em calendario, horario, setor, assunto
principal e descrigdo.

XXXVI.Permitir realizar atendimento ao cidaddo por demanda espontidnea ou demanda
agendada.

XXXVIIL.Possuir indicadores de auxilio por assunto.

XXXVIIL.Possuir indicadores por prestadores.

XXXIX.Possuir indicadores de atendimento.

XL.Possuir indicadores de gastos com veiculos.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DA CENTRAL DE MARCACAO E REGULACAO

SIM

PARCIAL

L.Permitir o cadastro de unidade de saude, compativel com o CNES, com seus equipamentos e
instalacdes, os servicos especializados e suas classificacdes.

[I.Permitir a criagdo de escala profissional por atividade, dia e turno, para cada servigo oferecido
na unidade de saude.

III.Possuir o conceito de central de regulacdo por unidade Unica reguladora ou por macro e
microrregiao.

IV.Permitir a definicdo da validade da escala do profissional, para que ela ndo seja mais exibida
na pesquisa de vaga quando o prazo expirar.

V.Permitir a definicdo de cotas de atendimento, por requisi¢cdo ou por procedimento, para os
municipes e para pacientes de municipios pactuados.

VI.Possuir importacio de cotas de um més para outro.

VIL.Permitir realizar alteracido de cota na escala do profissional para datas especificas.

VIII.Permitir a adicdo de procedimentos da tabela vigente que o profissional pode realizar na
unidade.

IX.Possuir rotinas especificas para a pesquisa de vagas de acordo com os critérios definidos na
criacdo da escala e por cotas especificas de profissionais.

X.Permitir a pesquisa de vaga utilizando o critério especial de “extracota” que exibe todas as
escalas do periodo, mesmo as que ja tiveram as cotas preenchidas, permitindo o encaixe de
paciente na agenda do profissional.

XI.Possuir rotina para validagdo automatica dos critérios definido na tabela de procedimento
quando as compatibilidades para a realizacdo do exame/consulta, antes de realizar o
agendamento, evitando glosas durante o atendimento.

XIL.Possuir rotina para validacdo automatica de dupla marcagdo, evitando a realizagdo do
agendamento quando ja houver um agendamento anterior para o paciente para o mesmo
procedimento com a mesma especialidade.

XIII.Possuir rotina de validagdo automatica da programacdo or¢amentdaria da unidade executora,
antes de realizar o agendamento, evitando ultrapassar as cotas e o teto financeiro previsto para
cada unidade de saude, conforme os critérios da FPO.

XIV.Possuir rotina de importagdo da FPO de um més para outro.

XV.Possuir rotina de agendamento por demanda espontanea, sem requisicao.

XVIL.Permitir a consulta de todas das requisi¢des, filtrando pela situacdo (Em aberto, na fila de
espera, parcialmente atendida, atendida).

XVIL.Permitir a facil localizagdo de todos os agendamentos cancelados pelo prestador ou
bloqueados pelas centrais de marcagio.

XVIII.Permitir encaminhar o paciente para uma fila de espera, de forma que o0 mesmo possa ser
agendado quando surgir vaga ou for liberada cotas na escala de atendimento do profissional em
que 0 mesmo se encontra na fila.

XIX.Possuir rotina para agrupar os procedimentos em que os pacientes possam aguardar numa
mesma fila para o agendamento com o profissional de satde.

XX.Possuir rotina especifica para a pesquisa de vagas para pacientes na fila do procedimento,
numa especialidade e profissional definido, respeitando os critérios da cria¢cdo da escala e
definicdo de cotas para municipes.

XXI.Possuir rotina de agendamento individual dos pacientes que estdo na fila, respeitando os
critérios da escala e defini¢io de cotas para os municipes.

XXII.Possuir rotina de agendamento em grupo dos pacientes que estdo na fila, utilizando as vagas
disponiveis nas escalas do periodo, respeitando os critérios de cada escala e das cotas de
atendimento para cada profissional.

XXIII.Permitir a consulta aos pacientes incluidos da fila de espera, possibilitando a exclusido dos
mesmos da respectiva fila.

XXIV.Permitir a criagdo da programacdo fisica orgamentdria da unidade executora, por
competéncia, possibilitado a defini¢do de valores por grupo, subgrupo e forma de organizagao,
e a definicdo da quantidade por procedimento, respeitando o teto financeiro informado para
cada unidade de saude, possibilitando o acompanhamento do saldo da FPO em tempo real.

XXV.Permitir a vinculacdo de tabela de prego prdpria, com valor diferenciado da tabela SUS, na
FPO de cada unidade de saude executora.

XXVI.Permitir a criagdo da programacdo pactuada integrada, definindo cotas para os municipios
contratante, por competéncia.

XXVIL.Permitir o registro de falta do profissional de satde, informando o motivo do mesmo.

XXVIIL.Permitir a consulta ao mapa de atendimento, exibindo todos os agendamentos da
unidade, por profissional, turno de atendimento e a data da escala.
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XXIX.Possuir rotina especifica para a realizagdo de baixa do agendamento realizado,
identificando o agendamento através do protocolo de autorizagio, permitindo a definicdo da
situacdo como efetuado, cancelado ou paciente faltou.

XXX.Possuir rotina para validar o tipo do procedimento que sera baixado, requerendo a CID-10
quando o mesmo for do tipo individualizado.

XXXI.Possuir rotina especifica para a realizacdo de baixa do agendamento realizado, permitindo
a definicdo da situacdo como efetuado, cancelado ou paciente faltou.

XXXII.Possuir impressdo dos comprovantes de marcacdo sendo em impressoras térmicas.

XXXIII.Possuir rotina para imprimir varias marcag¢des do mesmo paciente em uma s6 impressao.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DO CENTRO DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO

SIM

PARCIAL

I.Permitir o cadastro da unidade através de dados do CNES.

II.Permitir o cadastro de unidades da rede de abastecimento da CAF, inserindo dados do CNES
da unidade, endereco, telefone de contato e classificacdo da unidade (Farmécia basica, hospital,
SAMU, UBS, CEO, CAPS, entre outras).

III.Permitir que a CAF visualize o estoque das unidades da rede de abastecimento cadastradas.

IV.Permitir a visualizacdo e a edicdo de dados das unidades da rede de abastecimento
cadastradas.

V.Permitir vincular um profissional cadastrado no sistema em uma unidade da rede de
abastecimento.

VI.Permitir que um profissional seja vinculado em mais de um tipo de unidade.

VII.Permitir profissional alterar acesso entre as unidades que se encontra vinculado.

VIII.Permitir o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, data de nascimento,
género, filiacdo, enderec¢o, escolaridade, ocupacdo, Cartdo Nacional de Saude (CNS),
documentacio de identificacdo pessoal (CPF), niimero de telefone, entre outras informacoes.

IX.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

X.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais, incluindo nome, data de nascimento,
filiacdo, endereco, estado civil, escolaridade, endereco, documento de identificacdo pessoal
(CPF), telefone de contato, Cédigo Brasileiro de Ocupacio (CBO), nimero do registro no conselho
de classe, entre outras.

XI.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

XII.Permitir o cadastro e o gerenciamento das configuracdes de acesso do profissional, incluindo
dados de lotagio, perfil de uso (Distribuidor ou farmacéutico).

XIII.Permitir a vinculagdo do profissional a uma unidade ja cadastrada no sistema.

XIV.O cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e
senhas.

XV.Permitir o cadastro de fornecedores no sistema, podendo inserir dados como: razdo social,
nome fantasia, tipo (pessoa juridica ou pessoa fisica), CNP] ou CPF, endereco e nimero de
telefone.

XVIL.Permitir a visualizacdo dos dados cadastrados, bem como a edicdo dos dados, se necessario.

XVII.Permitir o cadastro de medicamentos ou insumos no sistema.

XVIII.Permitir a busca de um medicamento a ser cadastrado através de tabelas automaticas de
principios ativos como ANVISA e Denominacdes Brasileiras Comum (DCB).

XIX.Permitir descrever insumo a ser cadastrado.

XX.Permitir inserir registro do produto e cddigo de barras unitario.

XXI.Permitir o cadastro de produtos através de leitor de cédigo de barras.

XXII.Permitir o cadastro de unidade de medida (caixa, pacote, frasco).

XXIII.Permitir cadastrar quantidade para estoque minimo daquele medicamento/insumo.

XXIV.Permitir visualizar e/ou editar produtos cadastrados.

XXV.Inventario

XXVI.Permitir o cadastro de inventario primario, a partir da insercdo de produtos previamente
cadastrados no sistema.

XXVIL.Permitir informar data de validade, tipo do produto (insumo ou medicamento), descrigdo
do produto, lote, quantidade e unidade ao inserir um produto no inventario.

XXVIII.Permitir visualizar informacdes dos produtos cadastrados no inventario.

XXIX.Permitir finalizar inventdrio apés a insercido de todos os produtos da unidade CAF.

XXX.Permitir que ao fechar inventario, estoque sera atualizado através de entradas e saidas de
produtos.

XXXLFuncionalidade de visualizar o estoque completo da unidade, sendo ele a soma do
inventario com as entradas e a subtragio das saidas.

XXXII.Funcionalidade de visualizar informag¢des dos produtos contidos no estoque como: nome
do produto, registro, cédigo de barras, tipo (medicamento ou insumo), unidade de medida, lote,
data de validade, status (produto vencido, produto dentro do prazo de validade e produto
proximo a vencer) e quantidade.

XXXIIL.Permitir a visualizagao do status do produto (produto vencido, produto dentro do prazo
de validade e produto préximo a vencer) através de informacgio visual, sendo vermelho os
produtos vencidos, amarelo os produtos proximos a vencer e verde os produtos dentro do prazo
de validade.

XXXIV.Permitir a visualizacdo dos produtos que atingiram o estoque minimo, sinalizando assim
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quais produtos deverio ser repostos no estoque.

XXXV.Permitir a visualizagdo do estoque de produtos vencidos, sinalizando assim os produtos
que deverdo ser descartados.

XXXVI.Permitir a devolugdo com retirada de produtos vencidos do estoque, informando o motivo
pela devolugio/descarte.

XXXVII.Permitir a realizagdo de entrada de produtos na unidade, informando dados como data
da entrada, nora fiscal do produto ou nimero do pedido.

XXXVIIL.Permitir anexar DANFE ao sistema.

XXXIX.Permitir informar fornecedor previamente cadastrado no sistema na entrada.

XL.Permitir informar item da entrada, lote, validade do lote, valor unitdrio do produto e
quantidade de entrada.

XLI.Permitir adicionar mais de um medicamento/insumo a uma mesma nota/pedido.

XLILPermitir calculo automatico do valor da nota/pedido a medida que os produtos forem
inseridos no sistema.

XLIIL.Funcionalidade de a CAF realizar saidas para unidades da rede de abastecimento,
informando a data da saida, a unidade de destino e o tipo de autentificardo da saida (documento
ou sistema).

XLIV.Permitir selecionar os itens da saida a partir dos itens contidos no estoque da CAF.

XLV.Permitir que ao selecionar produto para saida, sistema apresente lotes disponiveis e
quantidades de produtos disponiveis em cada lote.

XLVI.Permitir adicionar produtos diferentes a uma mesma saida.

XLVIL.Permitir que sistema gere documentacdo de comprovante de recebimento de
medicamentos e insumos quando selecionada a op¢ao de autentica¢do via documento, contendo
informacgdes dos produtos enviados, remetente e destinatario.

XLVIIL.Permitir visualizar saidas ja processadas ou saidas que estdo aguardando na aba de
solicitacdes.

XLIX.Permitir a saida para paciente cadastrado no sistema através das unidades da rede de
abastecimento (Farmadcia basica, hospital, SAMU, UBS, CEO, CAPS, entre outras).

L.Permitir que na saida por paciente seja informada o tipo de saida (medicamento ou insumo),
os dados do paciente cadastrado (CNS, Nome), data da saida, entregador, recebedor, profissional
solicitante da receita, CRM e UF.

LI.Permitir selecionar os itens da saida a partir dos itens contidos no estoque da unidade.

LIL.Permitir que ao selecionar produto para saida, sistema apresente lotes disponiveis e
quantidades de produtos disponiveis em cada lote.

LIIL.Permitir cadastrar a quantidade de saida e a posologia de uso do medicamento/insumo.

LIV.Permitir cadastrar mais de um produto a uma saida para paciente.

LV.Permitir visualizar as saidas por paciente realizadas pela unidade.

LVIL.Permitir que wunidade da rede de abastecimento faca uma solicitagio de
medicamentos/insumos a CAF via sistema.

LVIL.Permitir criar lista de solicitacdo, inserido dados de data da solicitagdo, itens solicitados e
quantidade.

LVIII.Permitir o cadastro de mais de um item na lista.

LIX.Permitir visualizar o status da solicitacdo, sendo eles: enviada ou finalizada.

LX.Permitir visualizar parecer da CAF para as solicitacdes finalizadas.

LXI.Permitir a impressdo de lista de itens solicitados.

LXII.Permitir que a CAF receba solicita¢gdes das unidades da rede de abastecimento via sistema
e visualize seu status, sendo eles: recebida, em analise e finalizada.

LXIIL.Permitir que a CAF visualize a solicitacdo, liberando a saidas dos itens a partir da
quantidade de produtos disponiveis em estoque.

LXIV.Permitir que a CAF insira um parecer quanto aos itens solicitados, podendo deferir ou
indeferir as solicitacdes.

LXV.Permitir que a CAF realize a impressdo de itens solicitados.

LXVLPermitir a transferéncia de medicamentos/insumos entre unidades da rede de
abastecimento.

LXVILPermitir que transferéncia e medicamentos/insumos entre unidades seja gerenciada pela
unidade CAF, deferindo ou indeferindo as solicitacdes.

LXVIII.Permitir que na solicitacdo de transferéncia, sejam preenchidos os seguintes dados: Data
da transferéncia, unidade de destino, item para transferéncia disponivel no estoque da unidade,
quantidade disponivel do produto em estoque e quantidade a ser fornecida a outra unidade.

LXIX.Permitir que unidade da rede de abastecimento visualize lista de solicitacdes de
transferéncia enviada a CAF, com os status: enviada, finalizada e em andamento.

LXX.Permitir que a unidade da rede de abastecimento visualize parecer das solicitagdes com
status finalizado.

LXXI.Permitir que a CAF visualize lista de pedidos de transferéncias, mostrado o status da
mesma: recebida, em analise e finalizada.

LXXII.Permitir que a CAF analise os pedidos de transferéncia, visualizado os dados da unidade
de origem, a unidade de destino, a data da transferéncia, os itens a serem transferidos.

LXXIIL.Permitir que a CAF defira ou inferira o processo de transferéncia, descrevendo o seu
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parecer.

LXXIV.Possuir indicadores de valores das ultimas compras.

LXXV.Possuir indicadores de quantidade minima em estoque.

LXXVI.Possuir indicadores de consumo médio.

LXXVII.Possuir indicadores de curva ABC.

LXXVIIL.Possuir indicadores de quantidade em estoque e quantidade em estoque por categoria.

LXXIX.Possuir indicadores de consumo médio por periodo.

LXXX.Possuir indicadores de saida por unidade, por paciente e por periodo.

LXXXI.Possuir indicadores de entrada de estoque de produtos por periodo.

LXXXII.Possuir indicadores de validade de produtos em estoque.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DA ATENGAO PRIMARIA

SIM

PARCIAL

L.Permitir o controle e a restricdo de acessos por login e senha.

[I.Permitir controle de acesso de usudrios, bem como ativag¢do ou inativacdo do mesmo, bloqueio
de acessos e mudanca de cargos e/ou perfis de visualizacdo e controle de redefinicdo de senhas.

[II.Permitir a impressdo de relatério da lista de usuarios cadastrados, com os seus respectivos
acessos.

IV.Permitir controle de acesso de unidades, bem como ativagdo ou inativagio da mesma,
bloqueio de acessos e de novos estabelecimentos.

V.Permitir controle de acesso de tipologias, bem como ativagdo ou inativacio das mesmas,
bloqueio de acessos e de novos estabelecimentos.

VI.Permitir cadastrar e gerenciar tipos de equipes, bem como ativagio ou inativacdo ou edigdo
das mesmas.

VIL.Permitir o bloqueio de todo o municipio, usuario, equipe ou tipologia conforme necessidade.

VIILInformar a quantidade de atendimentos das categorias de médicos e enfermeiros e ser
comparada com os parametros minimos que atendem o informatiza APS notificando quais
unidades e categorias profissionais ndo atendem a parametrizacgao, possibilitando utilizacdo de
filtros por periodos customizados, unidade especifica e equipe especifica para andlise e funcdo
de gerar relatério em PDF das mesmas referente ao informatiza APS.

IX.Informar a data do dltimo envio e quantidade de fichas recebidas no més das unidades,
verificando se a data de criacdo da ficha ndo ultrapassa o 102 dia ttil do préximo més, conforme
validacdo da SISAB, possibilitando utiliza¢do de filtros por periodos customizados e unidade
para andlise, apresentando as quantidades de fichas recebidas, horario de recebimento, data de
competéncia, a ultima versao e possuir a funcdo de impressido em formato de relatério em PDF.

X.Apresentar nimero de atendimentos e procedimentos didrios e mensais por unidade,
profissional, equipe ou categoria profissional, possibilitando um acompanhamento da carga de
trabalho e identificagdo de falta de alimentagdo dos profissionais, sendo os dados agrupados por
equipe, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou categoria
profissional para andlise e possuir a fun¢do de visualizagdo em formato de grafico por data ou
impressao de relatério em PDF.

XI.Apresentar o numero de visitas domiciliares e individuais, didrias e mensais por unidade,
profissional e equipe ACS e equipe, possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e
identificagdo de falta de alimentag¢do por profissionais, com filtros por periodos customizados,
unidade, equipe, profissionais ou categoria profissional para andlise e possuir a fungdo de
visualizacdo em formato de gréfico por data ou impressdo de relatério em PDF.

XIl.Apresentar nimero de atendimentos odontoldgicos didrios e mensais por unidade,
profissional, equipe ou categoria profissional, possibilitando um acompanhamento da carga de
trabalho e identificacdo de falta de alimentagdo dos profissionais, sendo os dados agrupados por
equipe, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou categoria
profissional para andlise e possuir a funcio de visualizacdo em formato de grafico por data ou
impressdo de relatério em PDF.

XIIl.Apresentar nimero de procedimentos didrios e mensais por unidade, profissional, equipe
ou categoria profissional, possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e
identificacdo de falta de alimentagdo dos profissionais, sendo os dados agrupados por equipe,
com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou categoria profissional
para analise e possuir a funcio de visualizacdo em formato de grafico por data ou impressdo de
relatério em PDF.

XIV.Apresentar nimero de vacinacdo didrios e mensais por unidade, profissional, equipe ou
categoria profissional, possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificacdo
de falta de alimentagdo dos profissionais, sendo os dados agrupados por equipe, com filtros por
periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou categoria profissional para analise e
possuir a fungio de visualizagdo em formato de grafico por data ou impressio de relatério em
PDF.

XV.Apresentar nimero de atividade coletiva didrios e mensais por unidade, profissional, equipe
ou categoria profissional, possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e
identificacdo de falta de alimentagdo dos profissionais, sendo os dados agrupados por equipe,
disponibilizando telefone de contato com a opg¢do de direcionamento para whatsapp, como
também devera ser identificado se 0 mesmo possui mais de uma ficha de cadastro ativo e-SUS
PEC com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais, categoria
profissional, tipo de atividade coletiva ou tipo de participac¢des, para andlise e possuir a funcido
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de visualizagdo em formato de grafico por data ou impressdo de relatério em PDF. Todos Os
modulos que apresente correlagdo com as estratégias de monitoramento do programa Previne
Brasil deverd considerar as regras de vinculagdo univoca da Ateng¢do Primdria a Satde como
descrita na norma técnica
https://sisab.saude.gov.br/resource/file/nota_tecnica_relatorio_cadastro_230216.pdf.

XVI.Apresentar o numero de cadastros individuais ativos, domiciliar, familia e outras
classificacdes além do ntimero de atualiza¢do agrupados por equipe e ACS bem como identificar
a sua microdrea, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou
categoria profissional para analise e possuir a fung¢do de visualizagdo em formato de grafico por
data ou impressdo de relatdrio em PDF.

XVIL.Apresentar o nimero de cadastros novos e atualizados, domiciliar, além do niimero de
atualizacdo agrupados por equipe e ACS bem como identificar a sua microarea, com filtros por
periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou categoria profissional para analise e
possuir a func¢do de visualizagdo em formato de grafico por data ou impressdo de relatério em
PDF.

XVIIL.Apresentar a lista de logradouros e membros do territério, organizando-os por ACS,
microdrea, logradouro, nimero e familia possibilitando a visualiza¢do da relagio do territério e
identificar os cadastros que estio duplicados no sistema e com duplo vinculo, possibilitando a
visualizacdo do histérico de visitas de cada individuo, por data, profissional e tipo de
acompanhamento realizado, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, nome do
individuo, sexo, faixa de idade do operador, faixa de idade do individuo e personalizacdo de
colunas para andlise além de possuir a funcdo impressdo de relatério em PDF.

XIX. Apresentar a lista de logradouros e individuos do territério que se apresentam
inconsistentes organizando-os por ACS e microdrea, com filtros por unidade, equipe, e
profissionais, para andlise além de disponibilizar a func¢do de visualizagdo em formato de
grafico por data ou impressao de relatério em PDF, respeitando as regras:

a. SCI: sem cadastro individual.

b. RM: responsavel mudou de territdrio.

c. RF: responsavel falecido.

d. RNI: responsavel ndo identificado.

e. SVD: sem vinculo com o domicilio.

f. EI: equipe (INE) invalida.

g. SVU: sem vinculo com a unidade.

h. SVE: sem vinculo com a equipe (INE).

L. Apresentar o nome de todas as gestantes cadastradas no municipio, agrupadas por equipes e
ACS, possibilitando a visualizacdo de informagdes do acompanhamento das gestantes no formato
consolidado(resumo) ou analitico, detalhando por atendimentos clinicos, odontolégico, aferigdo
de pressdo arterial, pré-natal, testes rapidos vacinas, exames, procedimentos realizados e visitas,
indicacdo quais gestantes estdo fora de territdrio, as que possuem multiplos vinculos e as que
ndo atendem os indicadores, com filtros por periodo customizado, unidade, equipe ou
profissionais para analise e possuir a func¢do de visualizacdo em formato de grafico por data ou
impressdo de relatério em PDF.

[.Apresentar a propor¢io de gestantes com pelo menos 6 (SEIS) consultas de pré-natal a nivel
municipal e por unidade, considerando a férmula (Gestantes dentro do parametro/N¢ Gestante
identificadas), por data, idade de gestacdo, DPP, condicdo desfecho, unidade, equipe e
profissional.

[II.Apresentar a proporc¢io de gestantes com realizacdo de exames de sifilis e HIV da gestante
e/ou do pai/parceiro a nivel municipal e por unidade, considerando a férmula (Gestante com
Teste rapido ou solicitacdo de HIV e Sifilis/ N° Gestantes identificadas).

IV.Apresentar a proporgio de gestantes com atendimento odontoldgico realizado, considerando
a férmula (Gestantes com atendimento odontoldgico realizado/n? Gestantes identificadas).

V.Listar as mulheres cadastradas, sinalizando as condigdes comuns da satide da mulher como a
realizacdo de exame citopatoldgico, sinalizando o vinculo com a equipe e alguns problemas
relacionados no formato consolidado(resumo) ou analitico, detalhando por atendimentos
clinicos, odontoldgico, afericio de pressdo arterial, , testes rapidos, vacinas, exames,
procedimentos realizados e visitas, indicacdo quais mulheres estio fora de territério, as que
possuem multiplos vinculos e as que ndo atendem os indicadores, com filtros por periodo
customizado, unidade, equipe ou profissionais para analise e possuir a fung¢io de visualizagio
em formato de grafico por data ou impressdo de relatério em PDF.

VILApresentar propor¢do de mulheres de 25 a 64 anos que realizaram de exame citopatolégico
nos ultimos 3 anos, levando-se em consideracdo a formula (N2 de Mulheres de 25 a 56 que
realizaram exames nos ultimos 3 anos / Niimero de mulheres cadastradas).

VIL.Apresentar a situacdo de vacinagdo de todo o territério possibilitando a busca ativa por faixa
etaria, nome e vacina, além de permitir identificar pessoas com doses atrasadas.

VIIL.Apresentar o indice de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente
registrados por médico, enfermeiro ou técnico/auxiliar de enfermagem em criancas menores de
1 ano levando-se em consideragdo a 32 dose. Deve ser considerado a férmula (Criancas que
tomaram a 22 Dose/Criancas menores de 1 ano Cadastradas).

IX.Listar todos os individuos com condi¢des de hipertensos, seja no cadastro individual ou
através do atendimento individual da unidade, possibilitando a identificacdo de condi¢cdes de
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saude bem como a identificacdo de cidaddos com atendimento médico e enfermeiro dos tltimos
6 meses.

X.Apresentar o indice de pessoas hipertensas acompanhadas semestralmente nos dltimos 12
meses e devidamente registradas no territdrio pelo agente comunitario de saude.

XI.Listar todos os individuos com condi¢des de diabéticos seja no cadastro individual ou através
do atendimento individual além de Permitir a identificacdo de condi¢des de satde e tltimos
atendimentos médicos e de enfermeiros nos ultimos 12 meses.

XIl.Apresentar o indice de diabéticos identificados e que tiveram solicitagdo de Hemoglobina
Glicada nos tultimos 12 meses levando-se em consideracio a formula.

XlILIdentificar os cadastros que estdo duplicados no sistema levando-se em consideragdo o
cadastro simplificado e individual.

XIV.Apresentar os indices dos indicadores de forma que permita tracar um paralelo entre as
Unidades.

XV.Notificar aos coordenadores ou gestor do municipio por e-mail quando algum dos
indicadores ou relatdrio de producdo apresentar desempenho abaixo do esperado.

XVI.Apresentar informacgdes detalhadas de acompanhamento das atividades coletivas por
equipe.

XVIL.Permitir geragdo de arquivo de producdo das Unidades de Atendimento Especializados
como Boletim de Producio Ambulatorial Consolidado (BPA-C) e Boletim de Produgdo
Ambulatorial Individualizado - (BPA-I), com a Funcionalidade de gerar tanto o BPA Consolidado
(BPA-C) como o BPA-I de forma que se possa realizar o faturamento de acordo unidade, equipe,
profissional e procedimentos especificos.

XVIIL.Personalizacio dos relatérios e indicadores especificos das unidades especializadas.

Criacdo de indicadores personalizados sob demanda de horas de desenvolvimento contratadas
via aditivo, para a criagdo de informagdes exclusivas do municipio, de acordo com as portarias
do Ministério da Satide e suas respectivas evolugdes.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO (TFD)

SIM

PARCIAL

[.Permitir o agendamento dos pacientes separando-os por turno e tendo uma visualizagido dos
pacientes agendados para o dia atual.

[I.Permitir o cadastro de municipios através de busca com os filtros cddigo do IBGE ou municipio
e unidade federativa, em mapa online que mostra a distancia entre a sua unidade e o municipio
de destino.

[II.Permitir o cadastro de unidades através da busca de unidades cadastradas no CNES a partir
do filtro de municipios.

[V.Permitir o preenchimento automatico de informacdes da unidade através dos dados
cadastrados no CNES, como: nome da unidade, endereco, cddigo CNES e nimero de telefone.

V.Disponibilizar Ficha de Programacdo Orcamentaria automatica no sistema, conforme Portaria
n? 55 de 24 de fevereiro de 1999.

VI.Permitir o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, data de nascimento,
género, filiagdo, endereco, escolaridade, ocupagdo, Cartdo Nacional de Satude (CNS),
documentacio de identificacdo pessoal (CPF), niimero de telefone, entre outras informacdes.

VIL.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

VIIL.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais, incluindo nome, data de nascimento,
filiacdo, endereco, estado civil, escolaridade, endereco, documento de identificacdo pessoal
(CPF), telefone de contato, Cédigo Brasileiro de Ocupagdo (CBO), niimero do registro no conselho
de classe, entre outras.

IX.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

X.Permitir o cadastro e o gerenciamento das configuracdes de acesso do profissional, incluindo
dados de lotacéo, perfil de uso (Agente de vigilancia, recepcdo e coordenacdo de vigilancia).

XI1.0 cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e
senhas.

XIL.Permitir o cadastro de médico autorizador no sistema, através da busca de profissionais ja
cadastrados.

XIIL.Permitir o cadastro de médico autorizador no sistema, inserindo os seguintes dados: CRM,
estado, CPF e CNS.

XIV.Permitir ativar ou inativar um médico autorizador cadastrado no sistema.

XV.Permitir a edicdo dos dados do médico autorizador ativo no sistema.

XVI.Cadastro de Fornecedor

XVII.Permitir o cadastro de fornecedores no sistema, podendo inserir dados como: razio social,
nome fantasia, tipo (pessoa juridica ou pessoa fisica), CNP] ou CPF, endereco e nimero de
telefone.

XVIIL.Permitir a visualizacdo dos dados cadastrados, bem como a edigdo dos dados, se
necessario.

XIX.Permitir o cadastro de modelos de veiculos pertencentes a frota do TFD, incluindo dados
como: marca, modelo, tipo (carro, moto, van, microdnibus, onibus, trator, caminhdo e carreta),
procedéncia (nacional ou internacional), cilindradas, poténcia, peso, quantidade de passageiros,
capacidade do tanque de combustivel, capacidade da tragdo, capacidade de carga, consumo
médio (km/]) dimensdes do bagageiro/carroceria, ano do modelo.

XX.Permitir a visualizacdo dos modelos de veiculos cadastrados, bem como a edi¢io dos dados,
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se necessario.

XXI.Permitir adicionar modelos de veiculos previamente cadastrados a frota do TFD, incluindo
dados de propriedade (préprio ou alugado), quilometragem atual, chassi, local do veiculo, placa
e local da placa.

XXII.Permitir a visualizacdo dos veiculos cadastrados na frota, bem como a edigido dos dados, se
necessario.

XXIII.Permitir a adi¢cdo de gasto aos veiculos, como: tipo do gasto (combustivel, manutengio ou
revisdo), descrigdo, valor e data.

XXIV.Permitir a visualizacdo dos gastos ja cadastrados para aquele veiculo.

XXV.Permitir a abertura de processos para a concessdo do auxilio para TFD, incluindo dados
como: dados do paciente ja cadastrado no sistema (CNS, nome, data de nascimento e CPF), tipo
de auxilio (intermunicipal ou interestadual), CID disponibilizado em tabela do sistema, descrigio
da solicitacdo e anexo de documentos comprobatdrios.

XXVI.Permitir na tela de atendimento o status da solicitacdo (aguardando autorizacgdo, deferida,
indeferida, deferida com ressalvas).

XXVII.Permitir gerar laudo em PDF para preenchimento do médico autorizador, com dados do
paciente, dados do acompanhante, histérico da doenca, diagndstico provavel, CID, tratamento
realizado, tratamento/exame indicado, justificativa, transporte recomendado, entre outras
informacdes.

XXVIILPermitir a edicdo de atendimentos que estdo com o status de aguardando autorizacio.

XXIX.Funcionalidade de tela para a autorizacdo dos processos recebidos pelo TFD.

XXX.Permitir a visualizagdo dos atendimentos com o status da solicitagdo (aguardando
autorizacio, deferida, indeferida, deferida com ressalvas).

XXXI.Permitir visualizar solicitacdes que estdo com status de aguardando autorizagio, podendo
acessar os dados preenchidos previamente como: nome do paciente, data de nascimento, CNS,
CPF, CID, descricdo da solicitacdo e documentos comprobatoérios.

XXXII.Permitir deferir, deferir com ressalvas ou indeferir solicitacdo, acrescentando descri¢do
da avaliacdo.

XXXIII.Permitir a edicdo das solicita¢es indeferidas, podendo mudar o status da autorizacio.

XXXIV.Permitir que pacientes com solicitacdes deferidas sejam transferidos para tela de
tratamento, onde serdo adicionados dados da viagem.

XXXV.Permitir o cadastro de viagens para pacientes com solicitacdes deferidas.

XXXVI.Permitir inserir dados automaticos de unidade ja cadastrada no sistema e ao qual o
paciente ird se locomover para o atendimento, sendo esses dados: nome, CNES, municipio, CEP
e distancia.

XXXVII.Permitir inserir dados da viagem, como: tipo de pagamento, tipo de transporte (terrestre,
aéreo ou fluvial), meio de transporte (veiculo préprio ou veiculo de fornecedor), data da saida,
previsdo de chegada.

XXXVIII.Permitir sinalizar acompanhante na viagem, inserindo dados do acompanhante (nome.
CNS, CPF, entre outros).

XXXIX.Permitir o calculo automatico de valores para deslocamento conforme portaria e
procedimento da tabela SIGTAP.

XL.Permitir calculo automatico para passagem de ida e volta, alimentagdo e pernoite para
paciente e acompanhante conforme tabela SIGTAP.

XLI.Permitir a adi¢do de gastos adicionais para deslocamento, pernoite e alimentacdo.

XLIL.Permitir o cadastro de acompanhante extra.

XLIII.Permitir a descricdo da etapa do tratamento a ser realizada.

XLIV.Permitir adicionar visitas a outras unidades na mesma viagem.

XLV.Permitir adicionar anexos a viagem do paciente.

XLVIL.Permitir a impressdo de relatério de acompanhamento, relatério do TFD, termo de
compromisso, reembolso de passagem e autoriza¢io da passagem.

XLVIIL.Permitir cancelar viagem cadastrada.

XLVIIL.Permitir repetir viagem ja cadastrada, adicionando novos dados de saida e de chegada.

XLIX.Permitir o registro de desfecho do tratamento (segue em tratamento, alta, dbito ou
tratamento cancelado).

L.Funcionalidade de realizar agendamentos para atendimento do paciente, selecionando um
paciente cadastrado no sistema, data em calenddrio, hordrio, setor, assunto principal e descrigdo.

LI.Permitir realizar atendimento ao paciente por demanda espontanea.

LII.Possuir indicadores de tratamento por paciente e por periodo.

LIII.Possuir indicadores de viagem por paciente, por unidade, por outros filtros e por
competéncia.

LIV.Possuir indicadores de solicitacdo por paciente ou por outros filtros.

LV.Possuir graficos de relatério anual de solicitacdes, de solicitacdes deferidas/indeferidas por
periodo ou por paciente, solicitages aprovadas por profissional, solicitagdes negadas por
profissional, tratamentos por paciente e maiores tratamentos por periodo.

LVLBoletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA)

LVIL.Permitir gerar arquivo de BPA a partir das producdes registradas no sistema (cadastro de
tratamentos, entre outros).
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LVIIL.Permitir exportacdo do BPA a partir dos dados de ano e competéncia em PDF ou formato
SIA-SUS.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
(SAMU)

SIM

PARCIAL

[.Permitir o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, data de nascimento,
género, filiagdo, endereco, escolaridade, ocupagdo, Cartdo Nacional de Saude (CNS),
documentacido de identificacdo pessoal (CPF), niimero de telefone, entre outras informacdes.

II.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

[II.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais, incluindo nome, data de nascimento,
filiacdo, endereco, estado civil, escolaridade, endereco, documento de identificagdo pessoal
(CPF), telefone de contato, Cédigo Brasileiro de Ocupagdo (CBO), niumero do registro no conselho
de classe, entre outras.

IV.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

V.Permitir identificar profissional socorrista no momento do cadastro.

VI.Permitir o cadastro e o gerenciamento das configuracdes de acesso do profissional, incluindo
dados de lotacdo, perfil de uso (coordenador, motorista, socorrista).

VIL.O cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e
senhas.

VIII.Permitir o cadastro de modelos de veiculos pertencentes a frota do SAMU, incluindo dados
como: marca, modelo, tipo (carro, moto, van, microdnibus, dnibus, trator, caminhdo e carreta),
procedéncia (nacional ou internacional), cilindradas, poténcia, peso, quantidade de passageiros,
capacidade do tanque de combustivel, capacidade da tracgdo, capacidade de carga, consumo
médio (km/1) dimensdes do bagageiro/carroceria, ano do modelo.

IX.Permitir a visualizacdo dos modelos de veiculos cadastrados, bem como a edi¢do dos dados,
se necessario.

X.Permitir adicionar modelos de veiculos previamente cadastrados a frota do SAMU, incluindo
dados de propriedade (préprio ou alugado), quilometragem atual, chassi, local do veiculo, placa
e local da placa.

XI.Permitir selecionar se veiculo é uma unidade de suporte basico (USB) ou uma unidade de
suporte avancado (USA).

XII.Permitir a visualiza¢do dos veiculos cadastrados na frota, bem como a edi¢cdo dos dados, se
necessario.

XIIL.Permitir a adicdo de gasto aos veiculos, como: tipo do gasto (combustivel, manutencido ou
revisdo), descricdo, valor e data.

XIV.Permitir a visualiza¢do dos gastos ja cadastrados para aquele veiculo.

XV.Permitir o cadastro de ocorréncias informando o local, com informa¢ées como: cédigo do
IBGE, municipio, UF, Endereco, data e hora.

XVI.Permitir informar o tipo de ocorréncia, sendo elas: clinica, obstétrica, pediatrica,
psiquiatrica, transporte e trauma.

XVIL.Permitir informar veiculo que participou da ocorréncia, bem como o motorista.

XVIIL.Permitir a selecdo automatica do procedimento conforme a tabela SIGTAG a partir do
veiculo escolhido (USA ou USB).

XIX.Permitir troca entre os procedimentos da tabela SIGTAP de atendimento pré-hospitalar e
transporte intra-hospitalar.

XX.Permitir adicionar dados do paciente a ocorréncia, a partir de pacientes cadastrados no
sistema ou informar um paciente ndo identificado, adicionando apenas informacdes de sexo e
idade aparente.

XXI.Permitir selecionar CID a ocorréncia através de tabela automatica do sistema.

XXIL.Permitir adicionar observagdes a ocorréncia.

XXIII.Permitir adicionar procedimentos realizados durante a ocorréncia através da busca de
procedimentos da tabela SIGTAP.

XXIV.Permitir adicionar um desfecho a ocorréncia, sendo eles: resolvido no local, encaminhado
para unidade de referéncia, dbito, trote, evasdo, transportado por terceiros, recusa de
atendimento e outros.

XXV.Permitir adicionar mais de um paciente a uma mesma ocorréncia.

XXVI.Permitir visualizar lista de ocorréncias realizadas com dados de data, horario, local, cidade,
centro, endereco, tipo de ocorréncia e autor.

XXVII.Permitir visualizar e/ou editar dados da ocorréncia langada.

XXVIIL.Permitir a impressao de formulario a ser levado para ocorréncia, com dados que serdo
preenchidos no sistema posteriormente.

XXIX.Possuir indicadores de ocorréncia por periodo.

XXX.Possuir indicadores tipo de ocorréncia.

XXXI.Possuir indicadores de ocorréncia por idade.

XXXII.Possuir indicadores de ocorréncia por sexo.

XXXIII.Possuir indicadores de ocorréncia por paciente.

XXXIV.Possuir indicadores de ocorréncia por socorrista.

XXXV.Possuir indicadores de ocorréncia por CID.

XXXVI.Possuir indicadores de ocorréncia por local.
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XXXVII.Possuir indicadores de ocorréncia por desfecho.

XXXVIIL.Possuir indicadores de ocorréncia por procedimento.

XXXIX.Boletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA)

XL.Permitir gerar arquivo de BPA a partir das produgdes registradas no sistema (cadastro de
tratamentos, entre outros).

XLI.Permitir exportacdo do BPA a partir dos dados de ano e competéncia em PDF ou formato
SIA-SUS.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DA VIGILANCIA SANITARIA

SIM

PARCIAL

L.Permitir realizar o cadastro da unidade de vigildncia sanitdria, inserindo informag¢des como:
Codigo do IBGE, municipio, UF, nome da unidade, endereco, CNES e telefone.

II.Permitir conexdo com base de dados do IBGE e do CNES.

III.Funcionalidade de cadastrar o 6rgao de destino das informag¢des (municipal ou estadual), com
CNP]J e SIGLA.

IV.Permitir o cadastro das autoridades responsaveis pela unidade VISA.

V.Permitir o cadastro do convénio, com identificacdo, segmento.

VIL.Permitir a geracdo de boleto para Declaracdo de Arrecada¢do Municipal (DAM).

VII.Permitir a sele¢do de informac¢des que irdo constar no cddigo de barras do boleto da
Declaragdo de Arrecadacdo Municipal, como: CPF/CNPJ contribuinte e/ou data de vencimento.

VIII.Permitir cadastro de cddigo do FEBRABAN para informacgdo da conta de destino da DAM.

IX.Permitir a selecdo de modelos de alvard a serem gerados pelo sistema.

X.Permitir a selecdo do gerenciamento do alvara, com informagdes como: cobranga anual (sim
ou ndo) e tipo de taxacdo (fixa ou proporcional).

XI.Permitir o envio de marca d’adgua que ird constar nos alvaras gerados pelo sistema.

XIL.Permitir o cadastro de texto, ou uso de texto disponivel no sistema, com informac¢des da
legislacdo vigente e que constara nos alvaras gerados pelo sistema.

XIIl.Permitir a sele¢do e edicdo dos tipos de taxacdo da DAM, por porte do estabelecimento ou
por metros quadrados.

XIV.Permitir o envio das seguintes informacgdes no cadastro de taxacdo por porte: grupo,
descricdo do porte e valor do porte.

XV.Permitir o cadastro do valor do m? na taxacdo do estabelecimento por metros quadrados.

XVI.Permitir o registro dos dados pessoais dos cidaddos, incluindo nome, data de nascimento,
género, filiagdo, endereco, escolaridade, ocupagdo, Cartdo Nacional de Saude (CNS),
documentacio de identificacdo pessoal (CPF), niimero de telefone, entre outras informagdes.

XVIL.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

XVIIL.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais, incluindo nome, data de nascimento,
filiacdo, endereco, estado civil, escolaridade, endereco, documento de identificagcdo pessoal
(CPF), telefone de contato, Cédigo Brasileiro de Ocupagdo (CBO), niimero do registro no conselho
de classe, entre outras.

XIX.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

XX.Permitir o cadastro e o gerenciamento das configuracdes de acesso do profissional, incluindo
dados de lotacéo, perfil de uso (Agente de vigilancia, recepcdo e coordenacdo de vigilincia).

XXI.0 cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e
senhas.

XXII.Permitir o cadastro de estabelecimentos, incluindo dados de pessoa (juridica ou fisica),
nivel (matriz ou filial), CNPJ ou CPF, nome do estabelecimento, nome fantasia, endereco, telefone.

XXIII.Permitir o cadastro de responsavel legal do estabelecimento, incluindo nome e CPF.

XXIV.Permitir o cadastro de responsavel técnico do estabelecimento, incluindo nome, CPF e
registro técnico.

XXV.Permitir o cadastro de responsavel técnico substituto, incluindo as mesmas informagdes do
responsavel técnico principal.

XXVI.Permitir informar a classificagdo do estabelecimento, incluindo dados como: tipo de
cadastro (modvel ou imoével), tipo de estabelecimento (comercial ou saide), Porte do
estabelecimento ou metros quadrados, descricdo do tipo de estabelecimento (ex: academia,
farmadcia, centro de satide, supermercado, entre outros).

XXVIIL.Permitir puxar dados dos CNAE autorizados para o estabelecimento a partir do CNP].

XXVIII.Permitir adicionar CNAE principais e secundarios manualmente através de tabela do
sistema.

XXIX.Permitir anexar documentos e comprovantes do estabelecimento.

XXX.Permitir anexar a evolucio fotografica do estabelecimento.

XXXL.Permitir a visualizacdo da lista de estabelecimentos cadastrados no sistema.

XXXII.Permitir a visualizacio do cadastro de um estabelecimento em especifico.

XXXIII.Permitir a edicdo dos dados do estabelecimento.

XXXIV.Permitir a visualizacdo dos alvaras gerados para este estabelecimento, incluindo alvaras
vencidos e alvaras ndo confirmados.

XXXV.Permitir cadastrar agdes realizadas para estabelecimentos, incluindo dados de
procedimento realizados conforme tabela SIGTAP, data de realizagdo, quantidade, hora,
descricdo da acdo e anexos (fotos, documentos).

XXXVI.Permitir a visualizacdo de a¢des realizadas para o estabelecimento.
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XXXVII.Permitir ativar ou inativar estabelecimento.

XXXVIIL.Permitir gerar solicitacdo de alvara para estabelecimentos cadastrados no sistema,
incluindo informagdes como nimero do processo, numero do alvara, data de validade, CMC,
observacdes, servicos/atividades do estabelecimento e endereco alternativo.

XXXIX.Permitir gerar o DAM, com cédigo de barras para conta previamente cadastrada no
sistema.

XL.Permitir a impressdo de declaragdo provisdria para estabelecimentos que necessitem de
adequacdes ou autorizacgdes para iniciar algumas atividades antes da emissdo do alvara.

XLI.Permitir cadastrar a situacdo da DAM, se foi paga ou ndo, para geracdo do alvara.

XLILPermitir visualizar o alvard gerado conforme modelo escolhido previamente na
configuracdo da unidade VISA.

XLIIL.Permitir suspender alvara gerado, descrevendo o motivo que deseja suspender o alvara.

XLIV.Permitir a visualizacdo da lista de alvards gerados, com sinalizacdo visual de alvaras
vencidos.

XLV.Funcionalidade de cadastrar denuncias realizadas pelos cidaddaos de forma anénima ou
identificada (cidaddos cadastrados).

XLVLFuncionalidade de informar foco da denuncia, tipo de propriedade (doméstica ou
comercial), endereco da localidade, descri¢do da dentincia e anexo de arquivos (fotos).

XLVILPermitir adicionar um relato a uma denuncia ja realizada, podendo inserir dados do
relator (anénimo ou identificado) e informac¢des do relato.

XLVIII.Permitir a visualizacdo de relatos ja realizados na dentncia.

XLIX.Funcionalidade de cadastrar uma ac¢do a denuncia, incluindo dados de procedimento
realizados conforme tabela SIGTAP, data de realizacdo, quantidade, hora, descrigdo da acdo e
anexos (fotos, documentos).

L.Funcionalidade de adicionar um desfecho a dentncia utilizando procedimentos da tabela
SIGTAP.

LI.Funcionalidade de editar a dentincia.

LIL.Funcionalidade de visualizar todas as denuncias ja cadastradas na unidade VISA.

LIII.Permitir o cadastro de a¢cdes independentes ou associadas a estabelecimentos e denuncias.

LIV.Funcionalidade de cadastrar uma acdo, incluindo dados de procedimento realizados
conforme tabela SIGTAP, data de realizagdo, quantidade, hora, descri¢do da agdo e anexos (fotos,
documentos).

LV.Permitir a impressdo dos procedimentos realizados na acdo.

LVI.Permitir a visualizacdo de acdo especifica.

LVII.Permitir a edicdo dos dados da acdo.

LVIIL.Permitir a visualizacdo da lista de acdes realizadas pela unidade VISA.

LIX.Funcionalidade de realizar agendamentos para atendimento do cidaddo, selecionando um
cidaddo cadastrado no sistema, data em calenddrio, hordrio, setor, assunto principal e descrigdo.

LX.Permitir realizar atendimento ao cidaddo por demanda espontdnea.

LXI.Possuir indicadores de estabelecimento por bairro, por CNAE ou inspecionados por periodo.

LXII.Possuir indicadores de dentncias por bairro, tipo de logradouro, ou por outros filtros.

LXIIL.Possuir graficos de denuncias por periodo, por bairros, anénimas/nio anénimas e tipo de
logradouro.

LXIV.Possuir indicadores de alvaras prestes a vender.

LXV.Possuir indicadores de alvaras vencidos.

LXVILBoletim de Producdo Ambulatorial (BPA).

LXVILPermitir gerar arquivo de BPA a partir das produgdes registradas no sistema (cadastro de
estabelecimentos, acdes, alvards, entre outros).

LXVIII.Permitir exportagdo do BPA a partir dos dados de ano e competéncia em PDF ou formato
SIA-SUS.

SOFTWARE GERENCIAMENTO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

SIM

PARCIAL

L.Possuir pagina inicial informativa da quantidade de atendimentos ambulatoriais, classificacdo
de risco e atendimentos gerais do més.

II.Possuir botdes de acesso rapido para diferentes ambientes da plataforma como ambulatério,
enfermaria e classificacdo de risco.

[Il.Permitir o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, idade, género,
endereco, Cartdo Nacional de Saide (CNS), documentagio de identificacdo pessoal (RG, CPF,
Certiddo de nascimento), niimero de telefone e informacdes de contato de emergéncia.

IV.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais do profissional, incluindo nome, data
de nascimento, documento de identificagido pessoal (CPF), Cédigo Brasileiro de Ocupacio (CBO)
e nimero do registro no conselho de classe.

V.0 cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e
senhas.

VIL.Permitir o registro de dados relacionados aos fornecedores da unidade, incluindo razao social,
nome fantasia, CNP], Ins. estadual, endereco e telefone.

VILPermitir o registro de dados relacionados ao médico autorizador da unidade, incluindo nome,
documento de identificagdo pessoal (CPF), Cartdo Nacional de Satde (CNS), nimero do Conselho
Regional de Medicina (CRM) e estado.




PREFEITURA DE »

1A NOVA HISTORIA, UM NGVO TEMPO PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAUBAS - BA

SECRETARIA 47 MUNICIPAL DE

o' \W\1:7.Yy 5 DIARIO OFICIAL ) SAUDE

VIIL.Permitir o registro de dados relacionados ao estabelecimento, incluindo nome, Cadastro
Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES), endereco, esfera administrativa (publico federal,
publico estadual, publico municipal, privado com fins lucrativos, privado sem fins lucrativos),
dados do diretor do estabelecimento, dados do médico autorizador, dados para informagdes do
Boletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA), dados de suporte do software.

IX.Permitir o registro dos consultérios existentes na unidade incluindo a descri¢do nominal do
consultério.

X.Funcionalidade de marcar e gerenciar consultas médicas para os pacientes, registrando data,
horario e profissional de satide que ira realizar consulta.

XI.Permitir acesso facilitado ao cadastro de pacientes e ao banco de pacientes ja cadastrados do
software.

XII.Permitir encaminhamento nas modalidades SUS ou particular.

XIII.Funcionalidade de escolha do tipo e carater do atendimento, no momento do langcamento do
mesmo.

XIV.Permitir inserir dados do responsavel pelo paciente, e dados de contato.

XV.Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para consultdrios, incluindo dados dos
profissionais que atenderdo o paciente.

XVI.Funcionalidade de imprimir fichas de atendimento em PDF.

XVIlL.Funcionalidade de chamar paciente através de painel sonoro e textual, informando nome,
consultdrio de destino e profissional que ira atender.

XVIIL.Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para consultérios, definindo o
consultdrio de atendimento no momento do cadastro ou durante a chamada pelo painel.

XIX.Possuir médulo de coleta de informagdes referentes ao estado geral do paciente, incluindo
queixa principal, sinais vitais, dados antropométricos, dados gestacionais e alergias
medicamentosas.

XX.Possuir consultério para profissionais médicos e profissionais de nivel superior ndo-médicos,
permitindo o registro de informagdes completas referentes a consulta, tais como: sinais vitais,
queixa principal, dados gestacionais, dados antropométricos, anamnese, exame fisico, suspeita
diagnéstica e conduta.

XXI.Permitir, através do atendimento pelo consultério, a visualizagdo dos dados coletados na
coleta de sinais vitais.

XXII.Permitir, através do atendimento pelo consultério, a visualizacdo de todo o histdrico de
atendimento do paciente no estabelecimento.

XXIII.Permitir a prescricido de medicamentos ambulatoriais, permitindo a selecio de
medicamentos disponibilizados na farmacia hospitalar ou a digitagdo do nome do medicamento
conforme escolha do profissional, possibilitando a inser¢io de informag¢des como orientagdes de
uso, duracdo do tratamento, aplicacdo, posologia, quantidade e tipo, e enviando informacdes
para o ambulatdrio automaticamente via software.

XXIV.Permitir a prescrigdo de procedimentos ambulatoriais, a serem realizados no momento,
enviando informagdes para o ambulatdrio automaticamente via software.

XXV.Permitir a checagem de medicamentos e procedimentos ambulatoriais prescritos, que
foram realizados, disponibilizando essas informagées para toda a equipe plantonista no setor
automaticamente via software.

XXVI.Permitir o lancamento de procedimentos realizados dentro do consultério com envio das
informacgdes automaticamente para as modalidades de faturamento pertinentes, BPA-C, BPA-1 e
APAC.

XXVIL.Permitir a confeccdo de receituario simples externo, permitindo a selecdo de
medicamentos disponibilizados no sistema através da tabela do RENAME ou a digitacdo do nome
do medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a inser¢do de informacdes
como orientacdes de uso, duragdo do tratamento, aplicacdo, posologia, quantidade e tipo.

XXVIII.Permitir a confeccdo de receituario de controle especial, permitindo a selecdo de
medicamentos disponibilizados no sistema através da tabela do RENAME ou a digitacdo do nome
do medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a inser¢cdo de informagdes
como orientacdes de uso, duragdo do tratamento, aplicacdo, posologia, quantidade e tipo.

XXIX.Permitir a confecgio de guia de solicitacdo de exames diversos, em guia tinica, modelo SUS,
incluindo informag¢des como nome do exame e motivo da solicitacdo.

XXX.Permitir a confec¢do de guia de solicitacdo de exames para laboratério, selecionando nome
do exame em tabela automatica do sistema, importada do SIGTAP, e incluindo motivo da
solicitacao.

XXXI.Permitir a confecgdo de atestado médico, incluindo texto automatico do sistema com dados
completos do paciente, e possibilitando a digitacdo/edicdo do texto, insercao de CID e dias
necessarios de afastamento, conforme escolha do profissional.

XXXIL.Permitir a confeccdo de relatério médico, permitindo adicionar dados de anamnese e
sinais vitais previamente coletados e digitacdo do texto do relatério.

XXXIIL.Permitir a realizagdo de desfecho para o paciente, podendo ser incluido Classificagdo
Internacional de Doengas (CID), conduta e ala de encaminhamento e permitindo realizar os
seguintes desfechos: liberado com ou sem receita para casa, observacdo hospitalar,
transferéncia, 6bito, internacdo, encaminhamento para unidade de referéncia, encaminhamento
interno, entre outros.
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XXXIV.Permitir acompanhamento de pacientes em atendimentos ambulatoriais com solicitagdes
pendentes de procedimentos ou desfecho.

XXXV.Permitir a visualizacdo de dados da identificagdo do paciente incluindo, profissional
responsavel pelo atendimento, CBO, data e hora do atendimento e procedimentos
solicitados/realizados.

XXXVI.Permitir a impressdo/reimpressdo de ficha de atendimento ambulatorial e/ou
classificacdo de risco.

XXXVII.Permitir, apds consulta, via ambulatério, o langamento de procedimentos realizados, via
ambulatério, com hordario retroativo, conforme tabela SIGTAP.

XXXVIIL.Permitir a descri¢cdo do motivo de ndo realizacio de procedimento/medicamento.

XXXIX.Permitir a realizacdo de evolucdo da observagdo ambulatorial, permitindo a inser¢do de
nova evolucgdo do quadro clinico e prescrigdo de novos medicamentos ambulatoriais da farmacia
hospitalar ou utilizando o campo de livre digitacdo.

XL.Permitir, via ambulatdrio, a confeccdo de receitudrio, permitindo a selecdo de medicamentos
disponibilizados no sistema através da tabela do RENAME ou a digitagio do nome do
medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a inser¢do de informagdes como
aplicacdo e posologia.

XLI.Permitir o encaminhamento interno entre alas da unidade.

XLILPermitir, apdés a realizagio de desfecho do atendimento em consultério, apds
encaminhamentos internos e finalizacdo da assisténcia, podendo ser incluido conduta e
permitindo realizar os seguintes desfechos: liberado com ou sem receita para casa, liberado apds
procedimento, transferéncia, dbito, internacdo, encaminhamento para unidade de referéncia,
encaminhamento interno, entre outros.

XLIII.Permitir, via login administrativo, acesso a todo o prontuario do paciente, assim como
histérico de atendimentos e reimpressdo de formularios confeccionados.

XLIV.Permitir o cadastro de medicamentos/insumos, na farmacia da unidade, incluindo unidade
de medida, cédigo de barras, nome, quantidade minima em estoque e tipo (medicamento ou
insumo).

XLV.Permitir a confecgdo do inventario da unidade, incluindo medicamentos/insumos, lote, data
de validade e quantidade do produto.

XLVIL.Funcionalidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido os dados da
entrada como tipo de aquisi¢cdo (compra, doagdo, empréstimo e outras), fornecedor previamente
cadastrado no médulo de cadastros, data da entrada, recebedor, destino da entrada, nimero de
nota fiscal, valor da nota, valor de frete, outras despesas, formas de pagamento.

XLVIL.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada, salvando os registros e mantendo
a entrada como pendente até sua finalizagio.

XLVIIL.Funcionalidade de realizar saidas de medicamentos/insumos por alas, incluindo dados
de data e hora da saida, solicitante, destino e produtos disponivel no estoque.

XLIX.Funcionalidade de realizar saidas de medicamentos /insumos por pacientes do
ambulatoério, através de conexdo entre ambulatorio e farmacia, onde ao realizar uma prescri¢do
ambulatorial os dados ja sdo enviados a mddulo de farmacia.

L.Funcionalidade de visualizar o estoque atual, incluindo dados de nome do produto, lote,
validade do lote, quantidade minima cadastrada, quantidade em estoque e valor unitario.

LI.Funcionalidade de visualizar produtos que atingiram a quantidade minima (previamente
cadastrada) e necessitam de reposicdo/compra, incluindo dados de nome do produto, lote,
validade do lote, quantidade minima, quantidade em estoque e valor unitario.

LIL.Funcionalidade de visualizar estoque de produtos vencidos ou préximos a vencer, incluindo
nome, lote, validade do lote, quantidade em estoque e situacdo (vencido ou préximo a vencer).

LIII.Funcionalidade de realizar lista de pedidos, inserindo dados de data e hora, tipo de insumo
solicitado, solicitante, produtos e quantidade solicitada.

LIV.Permitir a visualizacdo de pacientes com pendéncia de encerramento de solicitagio da
farmacia.

LV.Permitir, via almoxarifado, o cadastro de produtos de estoque e/ou produtos do Servigo de
Nutricdo e Dietética (SND), incluindo cddigo de barras, descricio do produto, unidade,
quantidade minima e tipo.

LVI.Permitir a entrada de produtos no estoque ou SND, incluindo dados de fornecedor
previamente cadastrado no modulo de cadastros, data e hora da entrada, recebedor, destino,
valor da entrada, produto, validade, lote, quantidade, valor unitario e valor total.

LVII.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada no almoxarifado.

LVIII.Permitir a saida de produtos por alas, incluindo data e hora da saida, solicitante, destino,
entregador, produto, lote e quantidade saida.

LIX.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por saida.

LX.Permitir visualizagido detalhada de entradas e saidas de produtos do almoxarifado.

LXI.Permitir armazenamento de todas as informacdes referentes ao atendimento do paciente,
em registros ambulatoriais e hospitalares.

LXIL.Permitir busca de prontudrios/atendimentos através de filtros de nimero de registro,
numero de prontuario, nome do paciente, data de nascimento, CNC, data do atendimento, data
do desfecho, nimero da AIH tipo do atendimento (ambulatorial ou hospitalar) e palavras-chave.

LXIII.Funcionalidade de reimpressdo de formuldrios, incluindo ficha de atendimento, ficha de
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classificacdo de risco, atestado médico, relatério médico, receituario, termo de compromisso,
prescricio médica, prescricio de enfermagem, anotagdo de enfermagem, admissdo de
enfermagem, relatério de alta e transferéncia e outros.

LXIV.Permitir montagem de arquivo digital dos formularios fisicos assinados e carimbados.

LXV.Permitir gerenciar menus do sistema, incluindo ordem de prioridade dos mddulos e
submenus por categoria profissional.

LXVI.Permitir a criagdo de perfis para cada categoria profissional, de acordo com seu CBO,
selecionando médulos que cada categoria tera acesso.

LXVII.Permitir a edi¢do de perfis, incluindo a adi¢do ou retirada de médulos.

LXVIIL.Permitir a visualizacdo de pacientes duplicados, com a Funcionalidade de mesclar dados.

LXIX.Permitir o bloqueio do software em casos de quebra de contrato, suspencdo do servico e
outros motivos.

LXX.Permitir o cadastro da Ficha de Programac¢do Or¢amentdria (FPO) da unidade e posterior
comparacdo com Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA).

LXXI.Permitir gestdo de contratos da unidade.

LXXII.Permitir o anexo de documentos e formularios digitalizados ao sistema, podendo realizar
a edicdo de solicitacdes, readequacdo CID e de procedimentos pendentes através da aba de
faturamento - APAC.

LXXIII.Funcionalidade de acesso aos indicadores da unidade e emissao de relatérios dos diversos
modulos do sistema, incluindo relatérios ambulatoriais, por data, por profissional, por
procedimento, farmdcia, faturamento, estoque e outros.

Funcionalidade de acesso aos indicadores da unidade e emissdo de relatérios dos diversos
moédulos do sistema, incluindo relatérios ambulatoriais, por data, por profissional, por
procedimento, farmadcia, faturamento, estoque e outros.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DA UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO - UPA

SIM

PARCIAL

Possuir pagina inicial informativa da quantidade de atendimentos ambulatoriais, classificacdo
de risco e atendimentos gerais do més.

I.Possuir botdes de acesso rapido para diferentes ambientes da plataforma como ambulatério,
enfermaria e classificagdo de risco.

II.Permitir o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, idade, género, endereco,
Cartdo Nacional de Saude (CNS), documentacido de identificacdo pessoal (RG, CPF, Certiddo de
nascimento), nimero de telefone e informacdes de contato de emergéncia.

[1I.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais do profissional, incluindo nome, data
de nascimento, documento de identificacdo pessoal (CPF), Cédigo Brasileiro de Ocupacgdo (CBO)
e numero do registro no conselho de classe.

IV.0 cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e
senhas.

V.Permitir o registro de dados relacionados aos fornecedores da unidade, incluindo razdo social,
nome fantasia, CNP]J, Ins. estadual, endereco e telefone.

VI.Permitir o registro de dados relacionados ao médico autorizador da unidade, incluindo nome,
documento de identificagdo pessoal (CPF), Cartdo Nacional de Satide (CNS), nimero do Conselho
Regional de Medicina (CRM) e estado.

VIL.Permitir o registro de dados relacionados ao estabelecimento, incluindo nome, Cadastro
Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES), endereco, esfera administrativa (publico federal,
publico estadual, puiblico municipal, privado com fins lucrativos, privado sem fins lucrativos),
dados do diretor do estabelecimento, dados do médico autorizador, dados para informacdes do
Boletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA), dados de suporte do software.

VIIL.Permitir o registro dos consultérios existentes na unidade incluindo a descri¢do nominal do
consultério.

[X.Funcionalidade de marcar e gerenciar consultas médicas para os pacientes, registrando data,
hordrio e profissional de satide que ira realizar consulta.

X.Permitir acesso facilitado ao cadastro de pacientes e ao banco de pacientes ja cadastrados do
software.

XI.Permitir encaminhamento nas modalidades SUS ou particular.

XIL.Funcionalidade de escolha do tipo e carater do atendimento, no momento do langamento do
mesmo.

XII.Permitir inserir dados do responsavel pelo paciente, e dados de contato.

XIV.Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para classificagio de risco e consultérios,
incluindo dados dos profissionais que atenderio o paciente.

XV.Funcionalidade de imprimir fichas de atendimento em PDF.

XVI.Funcionalidade de registrar informagdes referentes ao estado geral do paciente, incluindo
queixa principal, sinais vitais, dados antropométricos, dados gestacionais, alergia
medicamentosa, escala de Glasgow, comorbidades associadas e medica¢des em uso.

XVIIL.Funcionalidade da sele¢do manual da cor de classificagdo do paciente (Vermelho, laranja,
roxo, amarelo, verde e azul).

XVIII.Funcionalidade de classificacdo automatica do paciente, via manual do ministério da saide
para unidade de urgéncia e emergéncia, através da selecdo de descritores e sinais e sintomas
apresentados pelo paciente.

XIX.Funcionalidade de classificacdo de risco manual, através do cadastro de dados pertinentes e
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selecdo da cor desejada.

XX.Funcionalidade de realizar reclassificacdo de risco do paciente com edigdo de novos sinais
vitais e cor, mantendo todo o histérico de reclassificacdes.

XXI.Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para consultérios, definindo o consultério
de atendimento no momento do cadastro ou durante a chamada pelo painel.

XXII.Permitir o envio das informagdes coletadas na recepgdo e classificacdo de risco para os
consultdrios.

XXIII.Possuir mddulo de coleta de informacdes referentes ao estado geral do paciente em
unidades que ndo possuem triagem com classificacdo de risco, incluindo queixa principal, sinais
vitais, dados antropométricos, dados gestacionais e alergias medicamentosas.

XXIV.Possuir consultério para profissionais médicos e profissionais de nivel superior nio-
médicos, permitindo o registro de informagdes completas referentes a consulta, tais como: sinais
vitais, queixa principal, dados gestacionais, dados antropométricos, anamnese, exame fisico,
suspeita diagndstica e conduta.

XXV.Permitir, através do atendimento pelo consultério, a visualizagdo dos dados coletados na
classificacdo de risco ou coleta de sinais vitais.

XXVI.Permitir, através do atendimento pelo consultério, a visualiza¢do de todo o histérico de
atendimento do paciente no estabelecimento.

XXVIL.Permitir a prescricio de medicamentos ambulatoriais, permitindo a selecdo de
medicamentos disponibilizados na farmacia hospitalar ou a digitagdo do nome do medicamento
conforme escolha do profissional, possibilitando a inser¢ido de informagcdes como orientagdes de
uso, duracdo do tratamento, aplicacdo, posologia, quantidade e tipo, e enviando informacdes
para o ambulatdrio automaticamente via software.

XXVIILPermitir a prescricdo de procedimentos ambulatoriais, a serem realizados no momento,
enviando informagdes para o ambulatdrio automaticamente via software.

XXIX.Permitir a checagem de medicamentos e procedimentos ambulatoriais prescritos, que
foram realizados, disponibilizando essas informagdes para toda a equipe plantonista no setor
automaticamente via software.

XXX.Permitir o lancamento de procedimentos realizados dentro do consultério com envio das
informacgGes automaticamente para as modalidades de faturamento pertinentes, BPA-C, BPA-1 e
APAC.

XXXIL.Permitir a confeccdo de receituario simples externo, permitindo a selecdo de
medicamentos disponibilizados no sistema através da tabela do RENAME ou a digitacdo do nome
do medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a inser¢do de informacdes
como orientacdes de uso, duragdo do tratamento, aplicacdo, posologia, quantidade e tipo.

XXXII.Permitir a confeccdo de receitudrio de controle especial, permitindo a selecio de
medicamentos disponibilizados no sistema através da tabela do RENAME ou a digitacdo do nome
do medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a inser¢do de informagdes
como orientacdes de uso, duragdo do tratamento, aplicacdo, posologia, quantidade e tipo.

XXXIIL.Permitir a confecgdo de guia de solicitagdo de exames diversos, em guia unica, modelo
SUS, incluindo informagdes como nome do exame e motivo da solicitacio.

XXXIV.Permitir a confec¢do de guia de solicitacdo de exames para laboratério, selecionando
nome do exame em tabela automatica do sistema, importada do SIGTAP, e incluindo motivo da
solicitacao.

XXXV.Permitir a confecgio de atestado médico, incluindo texto automatico do sistema com dados
completos do paciente, e possibilitando a digitagdo/edicdo do texto, insercao de CID e dias
necessarios de afastamento, conforme escolha do profissional.

XXXVI.Permitir a confec¢do de relatério médico, permitindo adicionar dados de anamnese e
sinais vitais previamente coletados e digitacdo do texto do relatério.

XXXVII.Permitir a realizagcdo de desfecho para o paciente, podendo ser incluido Classificagio
Internacional de Doencas (CID), conduta e ala de encaminhamento e permitindo realizar os
seguintes desfechos: liberado com ou sem receita para casa, observacdo hospitalar,
transferéncia, 6bito, internacio, encaminhamento para unidade de referéncia, encaminhamento
interno, entre outros.

XXXVIIL.Permitir acompanhamento de pacientes em atendimentos ambulatoriais com
solicitacdes pendentes de procedimentos ou desfecho.

XXXIX.Permitir a visualizacdo de dados da identificagdo do paciente incluindo, profissional
responsavel pelo atendimento, CBO, data e hora do atendimento e procedimentos
solicitados/realizados.

XL.Permitir a impressdo/reimpressao de ficha de atendimento ambulatorial e/ou classificacdo
de risco.

XLLPermitir, apds consulta, via ambulatério, o lancamento de procedimentos realizados, via
ambulatoério, com horario retroativo, conforme tabela SIGTAP.

XLIL.Permitir a descricdo do motivo de ndo realizacdo de procedimento/medicamento.

XLIIL.Permitir a realizacdo de evolucdo da observacao hospitalar, permitindo a inser¢do de nova
evolucdo do quadro clinico e prescricio de novos medicamentos ambulatoriais da farmacia
hospitalar ou utilizando o campo de livre digitacao.

XLIV.Permitir, via ambulatério, a confeccdo de receitudrio, permitindo a selecdo de
medicamentos disponibilizados no sistema através da tabela do RENAME ou a digitacdo do nome




M NOVO TEMPG PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAUBAS - BA

SECRETARIA 47 MUNICIPAL DE

|:YY (& DIARIO OFICIAL ) SAUDE

do medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a inser¢do de informagdes
como aplicacdo e posologia.

XLV.Permitir o encaminhamento interno entre alas da unidade.

XLVL.Permitir, ap6s a realizagio de desfecho do atendimento em consultério, apos
encaminhamentos internos e finalizacdo da assisténcia, podendo ser incluido conduta e
permitindo realizar os seguintes desfechos: liberado com ou sem receita para casa, liberado apds
procedimento, transferéncia, dbito, internagdo, encaminhamento para unidade de referéncia,
encaminhamento interno, entre outros.

XLVII.Permitir, via login administrativo, acesso a todo o prontuario do paciente, assim como
histérico de atendimentos e reimpressao de formularios confeccionados.

XLVIIL.Permitir o cadastro de medicamentos/insumos, na farmacia da unidade, incluindo
unidade de medida, cdédigo de barras, nome, quantidade minima em estoque e tipo
(medicamento ou insumo).

XLIX.Permitir a confec¢do do inventdrio da unidade, incluindo medicamentos/insumos, lote,
data de validade e quantidade do produto.

L.Funcionalidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido os dados da entrada
como tipo de aquisi¢do (compra, doagdo, empréstimo e outras), fornecedor previamente
cadastrado no médulo de cadastros, data da entrada, recebedor, destino da entrada, nimero de
nota fiscal, valor da nota, valor de frete, outras despesas, formas de pagamento.

LI.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada, salvando os registros e mantendo a
entrada como pendente até sua finalizacdo.

LIL.Funcionalidade de realizar saidas de medicamentos/insumos por alas, incluindo dados de
data e hora da saida, solicitante, destino e produtos disponivel no estoque.

LIII.Funcionalidade de realizar saidas de medicamentos /insumos por pacientes do ambulatério,
através de conexdo entre ambulatdrio e farmacia, onde ao realizar uma prescri¢do ambulatorial
os dados ja sdo enviados a médulo de farmacia.

LIV.Funcionalidade de visualizar o estoque atual, incluindo dados de nome do produto, lote,
validade do lote, quantidade minima cadastrada, quantidade em estoque e valor unitario.

LV.Funcionalidade de visualizar produtos que atingiram a quantidade minima (previamente
cadastrada) e necessitam de reposicdo/compra, incluindo dados de nome do produto, lote,
validade do lote, quantidade minima, quantidade em estoque e valor unitario.

LVIL.Funcionalidade de visualizar estoque de produtos vencidos ou préximos a vencer, incluindo
nome, lote, validade do lote, quantidade em estoque e situacdo (vencido ou préximo a vencer).

LVIL.Funcionalidade de realizar lista de pedidos, inserindo dados de data e hora, tipo de insumo
solicitado, solicitante, produtos e quantidade solicitada.

LVIII.Permitir a visualizagdo de pacientes com pendéncia de encerramento de solicitacdo da
farmacia.

LIX.Permitir, via almoxarifado, o cadastro de produtos de estoque e/ou produtos do Servico de
Nutricdo e Dietética (SND), incluindo cddigo de barras, descricio do produto, unidade,
quantidade minima e tipo.

LX.Permitir a entrada de produtos no estoque ou SND, incluindo dados de fornecedor
previamente cadastrado no modulo de cadastros, data e hora da entrada, recebedor, destino,
valor da entrada, produto, validade, lote, quantidade, valor unitario e valor total.

LXI.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada no almoxarifado.

LXII.Permitir a saida de produtos por alas, incluindo data e hora da saida, solicitante, destino,
entregador, produto, lote e quantidade saida.

LXIIL.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por saida.

LXIV.Permitir visualizacdo detalhada de entradas e saidas de produtos do almoxarifado.

LXV.Permitir armazenamento de todas as informacgdes referentes ao atendimento do paciente,
em registros ambulatoriais e hospitalares.

LXVIL.Permitir busca de prontudrios/atendimentos através de filtros de niimero de registro,
nimero de prontuario, nome do paciente, data de nascimento, CNC, data do atendimento, data
do desfecho, nimero da AIH tipo do atendimento (ambulatorial ou hospitalar) e palavras-chave.

LXVILFuncionalidade de reimpressido de formularios, incluindo ficha de atendimento, ficha de
classificacdo de risco, atestado médico, relatério médico, receituario, termo de compromisso,
prescricio médica, prescricio de enfermagem, anotacio de enfermagem, admissdo de
enfermagem, relatério de alta e transferéncia e outros.

LXVIII.Permitir montagem de arquivo digital dos formularios fisicos assinados e carimbados.

LXIX.Permitir gerenciar menus do sistema, incluindo ordem de prioridade dos médulos e
submenus por categoria profissional.

LXX.Permitir a criacdo de perfis para cada categoria profissional, de acordo com seu CBO,
selecionando médulos que cada categoria tera acesso.

LXXI.Permitir a edicdo de perfis, incluindo a adi¢do ou retirada de médulos.

LXXII.Permitir a visualizacdo de pacientes duplicados, com a Funcionalidade de mesclar dados.

LXXIIL.Permitir o bloqueio do software em casos de quebra de contrato, suspengao do servigo e
outros motivos.

LXXIV.Permitir o cadastro da Ficha de Programacgdo Or¢amentéaria (FPO) da unidade e posterior
comparacdo com Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA).

LXXV.Permitir gestdo de contratos da unidade.




PREFEITURA DE

1A NOVA HISTORIA, UM NGVO TEMPO PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAUBAS - BA

SECRETARIA 47 MUNICIPAL DE

11911 [§ DIARIO OFICIAL Q SAUDE

LXXVI.Permitir o anexo de documentos e formularios digitalizados ao sistema, podendo realizar
a edigdo de solicita¢des, readequacdo CID e de procedimentos pendentes através da aba de
faturamento - APAC.

LXXVII.O software de gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento devera ter a fung¢do ou
modulo de gestdo e controle de filas, que possibilite chamar o paciente através de totem ou
painel sonoro e textual, informando nome, consultdrio de destino e profissional que ird atender.

LXXVIIL.Possuir fun¢do de gerenciamento de filas com chamadas por prioridades,
acompanhando a classifica¢do de risco dos pacientes.

LXXIX.Permitir acesso por meio de login e senha.

LXXX.Disponibilizacdo a entrega de senha impressas, via totem aos pacientes.

LXXXI.Possuir pagina inicial informativa com as chamadas atuais e as posteriormente chamadas.

LXXXII.Possibilitar o registro dos consultérios e/ou departamentos disponiveis na unidade,
incluindo descri¢do e nimero do departamento/consultério.

LXXXIIL.Possuir informag¢des interativas informando o nome, consultério de destino e
profissional que ira atender o paciente.

LXXXIV.Possibilidade de gerenciar as chamadas, incluindo as informagdes de nome do paciente,
departamento/consultério, quantidade de chamadas realizadas, status da chamada.

LXXXV.Possuir as op¢des com os botdes de chamar e finalizagdo de chamado.

LXXXVI.Possibilidade de encaminhamento de pacientes para consultérios, definindo o
consultdrio de atendimento no momento do cadastro ou durante a chamada pelo painel.

LXXXVIL.Ainda devera ter funcionalidade de acesso aos indicadores da unidade e emissao de
relatérios dos diversos mddulos do sistema, incluindo relatérios ambulatoriais, por data, por
profissional, por procedimento, farmdcia, faturamento, estoque e outros.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO HOSPITALAR

SIM

PARCIAL

[.Possuir pagina inicial informativa da quantidade de atendimentos ambulatoriais, hospitalares,
classificacdo de risco e atendimentos gerais do més.

II.Possuir botdes de acesso rapido para diferentes ambientes da plataforma como ambulatério,
enfermaria e classificagdo de risco.

[Il.Permitir o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, idade, género,
endereco, Cartdo Nacional de Saude (CNS), documentagdo de identificacdo pessoal (RG, CPF,
Certiddo de nascimento), nimero de telefone e informacdes de contato de emergéncia.

[V.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais do profissional, incluindo nome, data
de nascimento, documento de identificacdo pessoal (CPF), Cédigo Brasileiro de Ocupacgdo (CBO)
e nimero do registro no conselho de classe.

V.0 cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e
senhas.

VI.Permitir o registro de dados relacionados aos fornecedores da unidade, incluindo razao social,
nome fantasia, CNP], Ins. estadual, endereco e telefone.

VIL.Permitir o registro de dados relacionados ao médico autorizador da unidade, incluindo nome,
documento de identificagdo pessoal (CPF), Cartdo Nacional de Satde (CNS), niimero do Conselho
Regional de Medicina (CRM) e estado.

VIIL.Permitir o registro de dados relacionados ao estabelecimento, incluindo nome, Cadastro
Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES), endereco, esfera administrativa (publico federal,
publico estadual, ptblico municipal, privado com fins lucrativos, privado sem fins lucrativos),
dados do diretor do estabelecimento, dados do médico autorizador, dados para informacdes do
Boletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA), dados de suporte do software.

IX.Permitir o registro dos consultérios existentes na unidade incluindo a descrigdo nominal do
consultério.

X.Funcionalidade de marcar e gerenciar consultas médicas para os pacientes, registrando data,
hordrio e profissional de satide que ira realizar consulta.

XI.Permitir acesso facilitado ao cadastro de pacientes e ao banco de pacientes ja cadastrados do
software.

XII.Permitir encaminhamento nas modalidades SUS ou particular.

XIll.Funcionalidade de escolha do tipo de atendimento do paciente, incluindo ambulatorial,
hospitalar e laboratorial.

XIV.Permitir inserir dados do responsavel pelo paciente, e dados de contato.

XV.Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para classificacdo de risco e consultérios,
incluindo dados dos profissionais que atenderio o paciente.

XVIL.Funcionalidade de imprimir fichas de atendimento em PDF.

XVIL.Funcionalidade de registrar informagdes referentes ao estado geral do paciente, incluindo
queixa principal, sinais vitais, dados antropométricos, dados gestacionais, alergia
medicamentosa, escala de Coma de Glasgow, comorbidades associadas e medica¢des em uso.

XVIII.Funcionalidade da sele¢io manual da cor de classificagdo do paciente (Vermelho, laranja,
roxo, amarelo, verde e azul).

XIX.Funcionalidade de classificacdo automatica do paciente através da selecdo de descritores e
sinais e sintomas apresentados pelo paciente.

XX.Funcionalidade de realizar reclassificagdo de risco do paciente com insercdo de novos sinais
vitais e cor.

XXI.Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para consultdrios, incluindo dados dos
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profissionais que atenderio o paciente.

XXII.Permitir o envio das informacdes coletadas para os consultdrios.

XXIII.Possuir moédulo de coleta de informagdes referentes ao estado geral do paciente para
unidades que ndo possuem triagem com classificacdo de risco, incluindo queixa principal, sinais
vitais, dados antropométricos, dados gestacionais e alergia medicamentosa.

XXIV.Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para consultérios, incluindo dados dos
profissionais que atenderdo o paciente.

XXV.Permitir o envio das informacgdes coletadas para os consultérios.

XXVI.Funcionalidade de chamar paciente através de painel sonoro e textual, informando nome,
consultdrio de destino e profissional que ira atender.

XXVIL.Possuir consultério para profissionais médicos e profissionais de nivel superior ndo-
médicos, permitindo o registro de informacgdes referentes a consulta como sinais vitais, queixa
principal, dados gestacionais, dados antropométricos, anamnese, exame fisico, suspeita
diagnéstica e conduta.

XXVIIL.Permitir a visualizacdo dos dados coletados na classificagdo de risco ou coleta de sinais
vitais.

XXIX.Permitir a visualizacdo do histérico de atendimento do paciente no estabelecimento.

XXX.Permitir a prescricdio de medicamentos ambulatoriais, permitindo a selecdo de
medicamentos disponibilizados na farmacia hospitalar ou a digitagdo do nome do medicamento
conforme escolha do profissional, possibilitando a inser¢io de informa¢des como orientagdes de
uso, duracdo do tratamento, aplicacdo, posologia, quantidade e tipo, e enviando informacdes
para o ambulatdrio automaticamente via software.

XXXI.Permitir a prescricdo de procedimentos ambulatoriais, enviando informagdes para o
ambulatério automaticamente via software.

XXXII.Permitir o registro de procedimentos realizados dentro do consultério com envio das
informacgdes para o BPA.

XXXIIL.Permitir a confec¢do de receitudrio simples, permitindo a selecio de medicamentos
disponibilizados no sistema através da tabela da ANVISA ou a digitacdo do nome do
medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a inser¢do de informagdes como
orientacdes de uso, duracgio do tratamento, aplicacdo, posologia, quantidade e tipo.

XXXIV.Permitir a confec¢do de receitudrio de controle especial, permitindo a selecdo de
medicamentos disponibilizados no sistema através da tabela da ANVISA ou a digitacdo do nome
do medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a inser¢ido de informacdes
como orientacdes de uso, duracgdo do tratamento, aplicacdo, posologia, quantidade e tipo.

XXXV.Permitir a confeccdo de guia de solicitacdo de exames, incluindo informag¢des como nome
do exame e motivo da solicitagdo.

XXXVI.Permitir a confec¢do de guia de solicitacdo de exames para laboratério, selecionando
nome do exame em tabela automatica do sistema e incluindo motivo da solicitacio.

XXXVIL.Permitir a confeccdo de atestado médico, incluindo texto automatico do sistema com
dados do paciente, ou possibilitando a digitagdo do texto do atestado conforme escolha do
profissional.

XXXVIIL.Permitir a confeccido de atestado de comparecimento, incluindo texto automatico do
sistema com dados do paciente, ou possibilitando a digitacdo do texto do atestado conforme
escolha do profissional.

XXXIX.Permitir a confecgdo de relatério, permitindo adicionar dados de anamnese e sinais vitais
previamente coletados e digitagdo do texto do relatério.

XL.Permitir a realizagdo de desfecho para o paciente, podendo ser incluido Classificacdo
Internacional de Doencas (CID), conduta e ala de encaminhamento e permitindo realizar os
seguintes desfechos: Observacdo hospitalar, transferéncia, internagio, encaminhamento para
unidade de referéncia, encaminhamento interno, entre outros.

XLI.Permitir preenchimento de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar quando selecionado a
conduta de internacdo.

XLIL.Permitir o preenchimento da primeira prescricio médica da enfermaria, quando
selecionado a conduta internacio.

XLIIL.Permitir preenchimento da suspeita diagnostica da internagdo, bem como CID e
procedimento SIGTAP.

XLIV.Permitir acompanhamento de pacientes ambulatoriais com solicitagdes pendentes de
procedimentos ou internamento.

XLV.Permitir a visualizacdo de dados da identificacdo do paciente incluindo, profissional
responsavel pelo atendimento, CBO, data e hora do atendimento e procedimentos
solicitados/realizados.

XLVIL.Permitir a impressdo/reimpressao de ficha de atendimento ambulatorial e/ou classificacdo
de risco.

XLVILPermitir o lancamento de procedimentos realizados conforme tabela SIGTAP.

XLVIII.Permitir a checagem da realiza¢do dos procedimentos/medicamentos.

XLIX.Permitir a descricdo do motivo de ndo realizacdo de procedimento/medicamento.

L.Permitir a confecgdo de guia de solicitacdo de exames, incluindo informag¢des como nome do
exame e motivo da solicitacio.

LI.Permitir a realizacdo de evolugdo da observacdo hospitalar, permitindo a prescri¢cdo de novos
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medicamentos ambulatoriais da farmacia hospitalar ou utilizando o campo de livre digitacdo.

LIl.Permitir a confec¢do de receitudrio simples, permitindo a selecdo de medicamentos
disponibilizados no sistema através da tabela da ANVISA ou a digitacdo do nome do
medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a inser¢do de informagdes como
aplicacdo e posologia.

LIII.Permitir o encaminhamento interno entre alas da unidade.

LIV.Permitir a realizacdo de desfecho para o paciente, podendo ser incluido conduta e
permitindo realizar os seguintes desfechos: Liberado apds procedimento, transferéncia,
internacdo, encaminhamento para unidade de referéncia, encaminhamento interno, entre
outros.

LV.Permitir a internacio do paciente, abrindo mapa de leito da unidade.

LVI.Permitir visualizacdo de mapa de leitos da unidade, separados por quartos/alas.

LVIL.Permitir a visualizacdo de dados do internamento do paciente, incluindo nimero do leito,
nome, data da internacdo, numero de registro e quantos dias de internacio.

LVIIL.Permitir acesso a todo o prontudrio do paciente.

LIX.Permitir consultar e/ou preencher dados da AIH e dados da folha de internamento, incluindo
principais sinais e sintomas clinicos, condi¢des que justificam a internacdo e principais
resultados de provas diagnosticas.

LX.Permitir consultar e/ou preencher dados da suspeita diagnéstica, incluindo CID da suspeita
diagnostica.

LXI.Permitir consultar e/ou preencher dados do diagnéstico principal, incluindo CID e cédigo de
procedimento de internacdo conforme tabela SIGTAP.

LXII.Permitir realizar prescricdao médica, incluindo dados da evolucdo do paciente, prescri¢cdes
ndo medicamentosas e prescricdes medicamentos puxando do estoque da farmacia hospitalar
ou digitando nome de medicamentos de forma livre.

LXIIL.Permitir o uso da prescri¢do antiga como base para uma nova prescricio.

LXIV.Permitir a impressao da prescricdo médica, incluindo dados do paciente, dados da suspeita
diagnostica, diagnostico principal, evolu¢do, prescricdo, campo para controle/aprazamento e
campo para assinatura e carimbo.

LXV.Permitir preenchimento de admissao de enfermagem, incluindo dados de anamnese, sinais
vitais, exame fisico completo e procedimentos realizados.

LXVI.Permitir a impressdo da folha de admissao de enfermagem, contendo dados do paciente,
dados preenchidos previamente e campo para assinatura e carimbo do profissional que admitiu
0 paciente.

LXVIL.Permitir realizar prescri¢do e evolu¢do de enfermagem, incluindo dados da evolugdo do
paciente, sinais vitais e cuidados de enfermagem.

LXVIII.Permitir o uso da prescricdo e evolucdo antiga como base para uma nova.

LXIX.Permitir a impressdo da prescricio e evolucdo de enfermagem, incluindo dados do
paciente, sinais vitais, evolugdo, prescricdo dos cuidados de enfermagem, campo para
controle/aprazamento e campo para assinatura e carimbo.

LXX.Permitir a realizacdo de anotagdes de enfermagem, incluindo sinais vitais, campo para
anotacdo dos cuidados e campo de horario.

LXXI.Permitir a impressdo das anota¢des de enfermagem, utilizando filtro de data e periodo,
incluindo dados do paciente, anotagio realizada e campo para carimbo e assinatura de cada
anotacao.

LXXII.Possuir campo para evolugdo multiprofissional, incluindo nome do profissional e campo
para digitacdo da evolugdo.

LXXIII.Permitir o uso da prescri¢do e evolucdo antiga como base para uma nova.

LXXIV.Permitir impressdo de prescricdo multiprofissional, incluindo dados do paciente,
evolucdo e campo para assinatura e carimbo.

LXXV.Permitir o registro de procedimentos realizados através da tabela SIGTAP.

LXXVI.Permitir a impressdo de formularios essenciais para o internamento (AIH, termo de
responsabilidade, prescri¢des, relatérios, entre outros) e formuldrios complementares.

LXXVII.Permitir a confec¢do de guia de solicitagcdo de exames, incluindo informagdes como nome
do exame e motivo da solicitagdo.

LXXVIIL.Permitir o preenchimento de atendimento fisioterapéutico, incluindo dados de
diagndsticos, checagens e condutas.

LXXIX.Permitir o uso do atendimento fisioterapéutico antigo como base para um novo.

LXXX.Permitir a impressdo do formuldrio de atendimento fisioterapéutico, incluindo dados do
paciente, dados coletados e campo para carimbo e assinatura do profissional.

LXXXI.Permitir a solicitagdo de exames laboratoriais conectando enfermaria ao sistema do
laboratdrio, e recebendo resultados via sistema.

LXXXII.Permitir a consulta de medicamentos prescritos através do estoque da farmacia
hospitalar e os medicamentos liberados pela farmécia.

LXXXIII.Permitir a confecgdo de relatério médico de alta e transferéncia, incluindo dados do
resumo clinico do paciente, medicamentos em uso/relevantes, diagndsticos secunddrios,
procedimentos cirurgicos, procedimentos invasivos e observagdes.

LXXXIV.Permitir a impressdo do relatério médico de alta e transferéncia, incluindo dados do
paciente, dados coletados previamente, conduta e campo para assinatura e carimbo de
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profissional.

LXXXV.Permitir a confecgio de atestado médico, incluindo texto automatico do sistema com
dados do paciente, ou possibilitando a digitagdo do texto do atestado conforme escolha do
profissional.

LXXXVI.Permitir a realiza¢do de alta do paciente, retirando-o da enfermaria e transferindo dados
do internamento para o SAME digital.

LXXXVII.Permitir a realizacdo de receitudrio para casa e relatério médico geral no momento da
alta.

LXXXVIIL.Permitir o bloqueio da alta caso ndo esteja registrado diagnostico principal e
procedimento de internamento.

LXXXIX.Funcionalidade de cadastro de enfermarias e apartamentos.

XC.Possuir gerenciamento dos leitos, permitindo o cadastro de quartos dentro das enfermarias
ou apartamentos.

XCL.Funcionalidade de cadastro de leitos especificando a especialidade do leito (clinico,
cirurgico, pediatrico, ortopédico, obstétrico e neonatal).

XCIL.Permitir edicdo das enfermarias, apartamentos, quartos e leitos existentes e ativos dentro
do estabelecimento.

XCIIL.Permitir o cadastro de medicamentos/insumos, incluindo unidade de medida, cédigo de
barras, nome, quantidade minima em estoque e tipo (medicamento ou insumo).

XCIV.Permitir a confec¢do do inventario da unidade, incluindo medicamentos/insumos, lote,
data de validade e quantidade do produto.

XCV.Funcionalidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido os dados da
entrada como tipo de aquisi¢cdo (compra, doagio, empréstimo e outras), fornecedor previamente
cadastrado no moédulo de cadastros, data da entrada, recebedor e destino da entrada.

XCVIL.Funcionalidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido os dados
financeiros da entrada, incluindo niimero de nota fiscal, valor da nota, valor de frete, outras
despesas, formas de pagamento.

XCVIL.Funcionalidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido nome do
produto, quantidade, valor unitario, lote e validade.

XCVIIIL.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada.

XCIX.Funcionalidade de realizar saidas de medicamentos/insumos por alas, incluindo dados de
data e hora da saida, solicitante, destino e produtos disponivel no estoque.

C.Funcionalidade de realizar saidas de medicamentos /insumos por pacientes do ambulatério,
através de conexdo entre ambulatdrio e farmacia, onde ao realizar uma prescri¢do ambulatorial
os dados ja sdo enviados a médulo de farmacia.

CL.Funcionalidade de realizar saidas de medicamentos /insumos por pacientes da enfermaria,
através de conexdo entre enfermaria e farmicia, onde ao realizar uma prescricdo no
internamento os dados ja sdo enviados a mddulo de farmacia.

CIl.Funcionalidade de cadastrar receita para saida por paciente da enfermaria/ambulatério caso
0 médico ndo tenha realizado prescricdo via sistema.

CIIL.Funcionalidade de visualizar o estoque atual, incluindo dados de nome do produto, lote,
validade do lote, quantidade minima, quantidade em estoque e valor unitario.

CIV.Funcionalidade de visualizar produtos que atingiram a quantidade minima, incluindo dados
de nome do produto, lote, validade do lote, quantidade minima, quantidade em estoque e valor
unitario.

CV.Funcionalidade de visualizar estoque de produtos vencidos ou préximos a vencer, incluindo
nome, lote, validade do lote, quantidade em estoque e situacdo (vencido ou préximo a vencer).

CVI.Funcionalidade de realizar lista de pedidos, inserindo dados de data e hora, tipo de insumo
solicitado, solicitante, produtos e quantidade solicitada.

CVIL.Permitir a visualizagdo de pacientes com pendéncia de encerramento de solicitacdo da
farmacia.

CVIIL.Permitir o cadastro de exames, incluindo procedimento conforme tabela SIGTAP,
nomenclatura conforme SIGTAP e nomenclatura popular.

CIX.Permitir o cadastro de valores de referéncia para analise.

CX.Permitir o cadastro de bioquimico responsavel, incluindo envio de assinatura.

CXI.Permitir o cadastro de unidades solicitantes.

CXII.Permitir o recebimento de requisi¢des via recepc¢io, via ambulatério ou via enfermaria.

CXIII.Permitir o cadastro e/ou agendamento de nova requisi¢do, incluindo dados do profissional
solicitante, unidade solicitante e exames solicitados.

CXIV.Funcionalidade de adicionar novos exames em uma requisicdo ja pronta.

CXV.Funcionalidade de confirmar coleta de material, encaminhando para andlise.

CXVI.Funcionalidade de cancelar coleta de exame.

CXVIL.Funcionalidade de encaminhamento de amostra para laboratdrio externo.

CXVIII.Funcionalidade de impressdo de mapa de mesa para andlise dos resultados.

CXIX.Funcionalidade de descartar amostras, selecionando o motivo do descarte.

CXX.Funcionalidade de lancar resultados conforme valores de referéncia cadastrados
previamente.

CXXI.Funcionalidade de liberagdo dos resultados.
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CXXII.Funcionalidade de impressdo dos resultados contendo nome dos exames solicitados,
valores de referéncia, valores encontrados e assinatura do profissional responsavel pela analise.

CXXIII.Permitir o cadastro de produtos de estoque e/ou produtos do Servico de Nutricdo e
Dietética (SND), incluindo cédigo de barras, descri¢do do produto, unidade, quantidade minima
e tipo.

CXXIV.Permitir a entrada de produtos no estoque ou SND, incluindo dados de fornecedor
previamente cadastrado no modulo de cadastros, data e hora da entrada, recebedor, destino,
valor da entrada, produto, validade, lote, quantidade, valor unitario e valor total.

CXXV.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada.

CXXVILPermitir a saida de produtos por alas, incluindo data e hora da saida, solicitante, destino,
entregador, produto, lote e quantidade saida.

CXXVII.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por saida.

CXXVIII.Permitir visualizacdo detalhada de entradas e saidas.

CXXIX.Permitir armazenamento de todas as informagdes referentes ao atendimento do paciente,
em registros ambulatoriais e hospitalares.

CXXX.Permitir busca de prontudrios através de filtros de nimero de registro, nimero de
prontudrio, nome do paciente, data de nascimento, CNC, data do atendimento, data do desfecho,
nimero da AIH tipo do atendimento (ambulatorial ou hospitalar) e palavras-chave.

CXXXI.Funcionalidade de reimpressdo de formularios, incluindo ficha de atendimento, AIH, ficha
de classificacdo de risco, atestado médico, relatério médico, receituario, termo de compromisso,
prescricio médica, prescricio de enfermagem, anotacdo de enfermagem, admissdo de
enfermagem, relatério de alta e transferéncia e outros.

CXXXILPermitir o cadastro de pacotes de servicos, como procedimentos e medicamentos.

CXXXIII.Permitir a consultas de despesas por competéncia.

CXXXIV.Permitir o cadastro de dados antigos de outros sistemas.

CXXXV.Permitir o bloqueio do software em casos de quebra de contrato, suspenc¢do do servigo e
outros motivos.

CXXXVIL.Permitir o cadastro da Ficha de Programacdo Or¢amentaria (FPO) da unidade e
posterior comparacdo com Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA).

CXXXVII.Permitir gestdo de contratos da unidade.

CXXXVIIL.Funcionalidade de consultar histérico financeiro ambulatorial e hospitalar por
paciente.

CXXXIX.Funcionalidade de adicionar gastos ambulatoriais e hospitalares por paciente, incluindo
procedimentos realizados, farmacia e complementos.

CXL.Permitir o gerenciamento do faturamento de AIH.

CXLI.Permitir o anexo de documentos do prontudrio e realizar a edi¢do de laudos, readequando
CID e procedimento de internamento.

CXLIL.Permitir a auditoria de prontudrios enviados.

CXLIII.Permitir rejeitar os laudos enviados.

CXLIV.Permitir a readequacdo de laudos rejeitados e o reenvio de informacdes.

CXLV.Funcionalidade de gerar relatdrios dos diversos mddulos do sistema, incluindo relatérios
ambulatoriais, de desempenho hospitalar, farmacia, faturamento, estoque, laboratdrio e outros.

CXLVI.Permitir os anexos de prontudrios para arquivo digital dos formularios fisicos assinados
e carimbados.

CXLVII.Permitir gerenciar menus do sistema, incluindo ordem de prioridade dos médulos e
submenus.

CXLVIII.Permitir a edicdo dos nomes dos médulos no menu.

CXLIX.Permitir a criacdo de perfis para cada profissional, selecionando mé6dulos que cada perfil
terd acesso.

CL.Permitir a edicdo de perfis, incluindo a adi¢do ou retirada de médulos.

CLI.Permitir a visualizacdo de pacientes duplicados, com a Funcionalidade de mesclar dados.

CLII.Permitir visualizar 6bitos, podendo cancelar o 6bito em caso de desfecho errado.

CLIILO software hospitalar devera ter a fungdo ou modulo de gestdo e controle de filas, que
possibilite chamar o paciente através de totem ou painel sonoro e textual, informando nome,
consultdrio de destino e profissional que ira atender.

CLIV.Possuir fungdo de gerenciamento de filas com chamadas por prioridades, acompanhando a
classificacdo de risco dos pacientes.

CLV.Permitir acesso por meio de login e senha.

CLVLDisponibilizacdo a entrega de senha impressas, via totem aos pacientes.

CLVILPossuir pagina inicial informativa com as chamadas atuais e as posteriormente chamadas.

CLVIII.Possibilitar o registro dos consultérios e/ou departamentos disponiveis na unidade,
incluindo descri¢do e nimero do departamento/consultério.

CLIX.Possuir informagdes interativas informando o nome, consultério de destino e profissional
que ird atender o paciente.

CLX.Possibilidade de gerenciar as chamadas, incluindo as informag¢des de nome do paciente,
departamento/consultério, quantidade de chamadas realizadas, status da chamada.

CLXI.Possuir as op¢des com os botdes de chamar e finalizacdo de chamado.

CLXIL.Possibilidade de encaminhamento de pacientes para consultérios, definindo o consultério
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de atendimento no momento do cadastro ou durante a chamada pelo painel.

Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para consultérios, definindo o consultério de
atendimento no momento do cadastro ou durante a chamada pelo painel.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DO LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

SIM

PARCIAL

.Possibilitar a confecg¢do de guia de solicitagcdo de exames diversos, em guia unica, modelo SUS,
incluindo informag¢des como nome do exame e motivo da solicitacio.

I1.Possibilitar a confec¢do de guia de solicitacdo de exames para laboratério, selecionando nome
do exame em tabela automatica do sistema, importada do SIGTAP, e incluindo motivo da
solicitagio.

[I1.Possibilitar a confecg¢do de guia de solicitacdo de exames para laboratdrio, selecionando nome
do exame em tabela automatica do sistema, importada do SIGTAP, e incluindo motivo da
solicitagio.

[V.Possibilidade de escolha do tipo de atendimento do paciente, incluindo ambulatorial,
hospitalar e laboratorial.

V.Permitir inserir dados do responsavel pelo paciente, e dados de contato.

VILPossibilitar a confecg¢do de guia de solicitacdo de exames para laboratério, selecionando nome
do exame em tabela automatica do sistema e incluindo motivo da solicitagdo.

VIl.Possibilitar a solicitagdo de exames laboratoriais conectando enfermaria ao sistema do
laboratdrio, e recebendo resultados via sistema.

VIII.Possibilidade de encaminhamento de amostra para laboratério externo.

Possibilidade de gerar relatdrios dos diversos médulos do sistema, incluindo relatérios
ambulatoriais, de desempenho hospitalar, farmacia, faturamento, estoque, laboratdrio e outros

SOFTWARE DE CONTROLE DE FILA DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

SIM

PARCIAL

I.Permitir o controle e a restricdo de acessos por login e senha.

[I.Permitir controle de acesso de usudrios, bem como ativag¢do ou inativacdo do mesmo, bloqueio
de acessos e mudanca de cargos e/ou perfis de visualizacdo e controle de redefinicdo de senhas.

[II.Permitir a impressao de relatério da lista de usudrios cadastrados, com os seus respectivos
acessos.

IV.Permitir controle de acesso de unidades, bem como ativagdo ou inativagio da mesma,
bloqueio de acessos e de novos estabelecimentos.

V.Permitir controle de acesso de tipologias, bem como ativagdo ou inativacdo das mesmas,
bloqueio de acessos e de novos estabelecimentos.

VI.Permitir cadastrar e gerenciar tipos de equipes, bem como ativacdo ou inativagio ou edi¢do
das mesmas.

VII.Permitir o bloqueio de todo o municipio, usudrio, equipe ou tipologia conforme necessidade.

VIILInformar a quantidade de atendimentos das categorias de médicos e enfermeiros e ser
comparada com os parametros minimos que atendem o informatiza APS notificando quais
unidades e categorias profissionais nao atendem a parametrizagdo, possibilitando utilizacdo de
filtros por periodos customizados, unidade especifica e equipe especifica para analise e fun¢do
de gerar relatério em PDF das mesmas referente ao informatiza APS.

IX.Informar a data do dltimo envio e quantidade de fichas recebidas no més das unidades,
verificando se a data de criacdo da ficha ndo ultrapassa o 102 dia ttil do préximo més, conforme
validacdo da SISAB, possibilitando utilizagdo de filtros por periodos customizados e unidade
para analise, apresentando as quantidades de fichas recebidas, horario de recebimento, data de
competéncia, a ultima versao e possuir a funcdo de impressdo em formato de relatério em PDF.

X.Apresentar nimero de atendimentos e procedimentos didrios e mensais por unidade,
profissional, equipe ou categoria profissional, possibilitando um acompanhamento da carga de
trabalho e identificagdo de falta de alimentagdo dos profissionais, sendo os dados agrupados por
equipe, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou categoria
profissional para analise e possuir a funcio de visualizacdo em formato de grafico por data ou
impressdo de relatério em PDF.

XI.Apresentar o numero de visitas domiciliares e individuais, didrias e mensais por unidade,
profissional e equipe ACS e equipe, possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e
identificagdo de falta de alimentacdo por profissionais, com filtros por periodos customizados,
unidade, equipe, profissionais ou categoria profissional para andlise e possuir a fun¢ido de
visualizacdo em formato de grafico por data ou impressdo de relatério em PDF.

XIL.Apresentar nimero de atendimentos odontolégicos diarios e mensais por unidade,
profissional, equipe ou categoria profissional, possibilitando um acompanhamento da carga de
trabalho e identificacdo de falta de alimentac¢do dos profissionais, sendo os dados agrupados por
equipe, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou categoria
profissional para andlise e possuir a funcio de visualizacdo em formato de grafico por data ou
impressdo de relatério em PDF.

XIIL.Apresentar nuimero de procedimentos diarios e mensais por unidade, profissional, equipe
ou categoria profissional, possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e
identificacdo de falta de alimentagdo dos profissionais, sendo os dados agrupados por equipe,
com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou categoria profissional
para analise e possuir a funcio de visualizacdo em formato de grafico por data ou impressio de
relatério em PDF.

XIV.Apresentar ndmero de vacina¢do didrios e mensais por unidade, profissional, equipe ou




M NOVO TEMPG PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAUBAS - BA

SECRETARIA 47 MUNICIPAL DE

|:YY (& DIARIO OFICIAL ) SAUDE

categoria profissional, possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificagdo
de falta de alimentagdo dos profissionais, sendo os dados agrupados por equipe, com filtros por
periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou categoria profissional para analise e
possuir a func¢do de visualizagdo em formato de grafico por data ou impressdo de relatério em
PDF.

XV.Apresentar numero de atividade coletiva diarios e mensais por unidade, profissional, equipe
ou categoria profissional, possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e
identificagdo de falta de alimentacdo dos profissionais, sendo os dados agrupados por equipe,
disponibilizando telefone de contato com a opg¢do de direcionamento para whatsapp, como
também devera ser identificado se 0 mesmo possui mais de uma ficha de cadastro ativo e-SUS
PEC com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais, categoria
profissional, tipo de atividade coletiva ou tipo de participag¢des, para andlise e possuir a fung¢do
de visualizacdo em formato de grafico por data ou impressdo de relatério em PDF. Todos Os
modulos que apresente correlagdo com as estratégias de monitoramento do programa Previne
Brasil deverdo considerar as regras de vinculacdo univoca da Ateng¢do Primdria a Satide como
descrita na norma técnica
https://sisab.saude.gov.br/resource/file /nota_tecnica_relatorio_cadastro_230216.pdf.

XVLApresentar o numero de cadastros individuais ativos, domiciliar, familia e outras
classificagdes além do nimero de atualizacdo agrupados por equipe e ACS bem como identificar
a sua microdrea, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou
categoria profissional para andlise e possuir a fun¢do de visualizagdo em formato de grafico por
data ou impressdo de relatério em PDF.

XVIl.Apresentar o numero de cadastros novos e atualizados, domiciliar, além do nimero de
atualiza¢do agrupados por equipe e ACS bem como identificar a sua microarea, com filtros por
periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou categoria profissional para andlise e
possuir a fun¢do de visualizagdo em formato de grafico por data ou impressao de relatério em
PDF.

XVIIL.Apresentar a lista de logradouros e membros do territdrio, organizando-os por ACS,
microdrea, logradouro, nimero e familia possibilitando a visualiza¢do da relacdo do territério e
identificar os cadastros que estdo duplicados no sistema e com duplo vinculo, possibilitando a
visualizacdo do histdérico de visitas de cada individuo, por data, profissional e tipo de
acompanhamento realizado, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, nome do
individuo, sexo, faixa de idade do operador, faixa de idade do individuo e personalizacio de
colunas para andlise além de possuir a funcdo impressdo de relatério em PDF.

XX. Apresentar a lista de logradouros e individuos do territério que se apresentam
inconsistentes organizando-os por ACS e microarea, com filtros por unidade, equipe, e
profissionais, para analise além de disponibilizar a func¢io de visualizacdo em formato de
grafico por data ou impressdo de relatério em PDF, respeitando as regras:

a. SCI: sem cadastro individual.

b. RM: responsavel mudou de territdrio.

c. RF: responsavel falecido.

d. RNI: responsavel ndo identificado.

e. SVD: sem vinculo com o domicilio.

f. EI: equipe (INE) invalida.

g. SVU: sem vinculo com a unidade.

h. SVE: sem vinculo com a equipe (INE).

L.Apresentar o nome de todas as gestantes cadastradas no municipio, agrupadas por equipes e
ACS, possibilitando a visualizacdo de informac¢des do acompanhamento das gestantes no formato
consolidado(resumo) ou analitico, detalhando por atendimentos clinicos, odontoldgico, aferigido
de pressdo arterial, pré-natal, testes rapidos vacinas, exames, procedimentos realizados e visitas,
indicacdo quais gestantes estdo fora de territdrio, as que possuem multiplos vinculos e as que
ndo atendem os indicadores, com filtros por periodo customizado, unidade, equipe ou
profissionais para andlise e possuir a fung¢do de visualizacdo em formato de grafico por data ou
impressao de relatério em PDF.

I.Apresentar a propor¢io de gestantes com pelo menos 6 (SEIS) consultas de pré-natal a nivel
municipal e por unidade, considerando a férmula (Gestantes dentro do pardmetro/N? Gestante
identificadas), por data, idade de gestacdo, DPP, condi¢cdo desfecho, unidade, equipe e
profissional.

[II.Apresentar a proporc¢do de gestantes com realizagdo de exames de sifilis e HIV da gestante
e/ou do pai/parceiro a nivel municipal e por unidade, considerando a férmula (Gestante com
Teste rapido ou solicitacdo de HIV e Sifilis/ N2 Gestantes identificadas).

[V.Apresentar a proporgio de gestantes com atendimento odontoldgico realizado, considerando
a férmula (Gestantes com atendimento odontoldgico realizado/n? Gestantes identificadas).

V.Listar as mulheres cadastradas, sinalizando as condi¢des comuns da saide da mulher como a
realizacdo de exame citopatolégico, sinalizando o vinculo com a equipe e alguns problemas
relacionados no formato consolidado(resumo) ou analitico, detalhando por atendimentos
clinicos, odontoldgico, afericdo de pressdo arterial, , testes rapidos, vacinas, exames,
procedimentos realizados e visitas, indicagdo quais mulheres estdo fora de territdrio, as que
possuem multiplos vinculos e as que ndo atendem os indicadores, com filtros por periodo
customizado, unidade, equipe ou profissionais para analise e possuir a func¢io de visualizacdo
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em formato de grafico por data ou impressdo de relatério em PDF.

VI.Apresentar propor¢do de mulheres de 25 a 64 anos que realizaram de exame citopatoldgico
nos ultimos 3 anos, levando-se em consideragdo a formula (N2 de Mulheres de 25 a 56 que
realizaram exames nos ultimos 3 anos / Niimero de mulheres cadastradas).

VIL.Apresentar a situagdo de vacinagdo de todo o territério possibilitando a busca ativa por faixa
etaria, nome e vacina, além de permitir identificar pessoas com doses atrasadas.

VIIL.Apresentar o indice de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente
registrados por médico, enfermeiro ou técnico/auxiliar de enfermagem em criancas menores de
1 ano levando-se em consideragdo a 32 dose. Deve ser considerado a férmula (Criangas que
tomaram a 22 Dose/Criancas menores de 1 ano Cadastradas).

[X.Listar todos os individuos com condi¢des de hipertensos, seja no cadastro individual ou
através do atendimento individual da unidade, possibilitando a identificacdo de condigdes de
saude bem como a identificacdo de cidaddos com atendimento médico e enfermeiro dos ultimos
6 meses.

X.Apresentar o indice de pessoas hipertensas acompanhadas semestralmente nos dltimos 12
meses e devidamente registradas no territdrio pelo agente comunitario de satde.

XI.Listar todos os individuos com condi¢des de diabéticos seja no cadastro individual ou através
do atendimento individual além de Permitir a identificacdo de condi¢des de saude e dltimos
atendimentos médicos e de enfermeiros nos ultimos 12 meses.

XIL.Apresentar o indice de diabéticos identificados e que tiveram solicitagdo de Hemoglobina
Glicada nos ultimos 12 meses levando-se em consideracio a formula.

XIILIdentificar os cadastros que estdo duplicados no sistema levando-se em consideragio o
cadastro simplificado e individual.

XIV.Apresentar os indices dos indicadores de forma que permita tracar um paralelo entre as
Unidades.

XV.Notificar aos coordenadores ou gestor do municipio por e-mail quando algum dos
indicadores ou relatdrio de producdo apresentar desempenho abaixo do esperado.

XVILApresentar informagdes detalhadas de acompanhamento das atividades coletivas por
equipe.

XVILPermitir geracdo de arquivo de producido das Unidades de Atendimento Especializados
como Boletim de Producio Ambulatorial Consolidado (BPA-C) e Boletim de Produgdo
Ambulatorial Individualizado - (BPA-I), com a Funcionalidade de gerar tanto o BPA Consolidado
(BPA-C) como o BPA-I de forma que se possa realizar o faturamento de acordo unidade, equipe,
profissional e procedimentos especificos.

XVIII.Personalizacgdo dos relatérios e indicadores especificos das unidades especializadas.

XIX.Criagdo de indicadores personalizados sob demanda de horas de desenvolvimento
contratadas via aditivo, para a criagdo de informacdes exclusivas do municipio, de acordo com
as portarias do Ministério da Saide e suas respectivas evolucdes.

13.1. Propriedade intelectual dos softwares:
12.1.1. A empresa licitante ndo esta autorizada a utilizar software de outra empresa para desenvolver
as atividades do municipio.
12.1.2. Para garantir a autenticidade do software utilizado, a empresa deve fornecer comprovacio
de registro de propriedade dos softwares particulares.

‘

14.1. Naohavera exigéncia da garantia da contratacdo, conforme Art. 96 e seguintes da Lein® 14.133,de 2021.

15.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (meses) contados do(a) data de publicagdo, na forma do
artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.
15.2. O Contrato resultante da presente Licitagdo terd vigéncia a partir de sua assinatura, tendo validade
de 12 (doze meses), podendo o prazo de vigéncia ser automaticamente prorrogado quando seu objeto ndo
for concluido no periodo firmado no contrato, conforme permissivo no art. 111, Lei Federal N2 14.133 /2021
e suas alteragdes.
15.3. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas contratuais e as
normas dispostas na Lei Federal N2 14.133 /2021 e alteragdes posteriores, bem como legislacdo pertinente,
respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecugdo, total ou parcial.
15.4. Oinstrumento pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.
15.5. nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da Lei n°® 14.133/21:

15.5.1. aalteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
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exting¢do se ndo restringir sua capacidade de concluir o Contrato;

15.5.2. seaoperacgidoimplicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo

aditivo para alteracdo subjetiva:
15.6. O termo de extin¢do, sempre que possivel, serd precedido:

15.6.1. balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

15.6.2. relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.6.3. indenizacdes e multas.

15.6.4. Reajuste de Pregos:
15.7. A extingdo do Contrato nao configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econOmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de Termo Indenizatério.
15.8. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento do contratado, o contratante podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados.
15.9. Quando a rescisdo ocorrer nas hipoteses do artigo 137 da Lei Federal N2 14.133/2021, sem que haja
culpa do CONTRATADO, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados.
15.10. No procedimento que visa a rescisdo do contrato, sera assegurado o contraditério e a ampla defesa,
sendo que, depois de encerrada a instrucdo inicial, o CONTRATADO tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para
se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de o CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras.
15.11. O Contrato extinguir-se-a pela implementacdo do seu termo final, com o integral cumprimento das
obrigacdes nele estipuladas, e, podera ser rescindido, pelo descumprimento de qualquer clausula ou
obrigacdes pactuadas, e especialmente pela ocorréncia das hipdteses previstas nos 137 e 138 da Lei Federal
N214.133/2021, cujos dispositivos a Contratada declara conhecer, submetendo-se irrestritamente, a todas
as determinagdes estabelecidas.
15.12. O contrato originario deste processo, podera ser alterado nos casos previstos no art. 124 Lei
Federal 14.133/2021, desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresenta¢do das
devidas justificativas.

16.1. Na execucido do contrato, deverio ser observados o disposto no CAPITULO I - DA FORMALIZACAO
DOS CONTRATOS, da Lei 14.133/2021;
16.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.
16.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execu¢ao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediantes
simples apostila.
16.4. Ascomunicagdes entre o municipio e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
16.5. O municipio podera convocar representante da empresa para adog¢io de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
16.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
16.6.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracio;
16.6.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §19);
16.7. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes
para a correc¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢io;
16.8. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso;
16.9. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;
16.10. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢ao ou a prorrogacao contratual.
16.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
16.12. O fiscal administrativo do contrato verificard a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo da
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contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso
necessario.
16.13. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
16.14. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execu¢ido no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de fornecimento, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacgdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracao.
16.15. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais
16.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao
seu desempenho na execug¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
16.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagido de san¢des, a ser conduzido pela comissado de que trata o art. 158 da
Lein? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
16.18. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogagdo contratual.
16.19. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacio e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.
16.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato.
16.21. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo no local da entrega para representa-
lo na execuc¢do do contrato.
16.22. A indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgio ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
16.23. Da alteracgdo de preco, observa-se o descrido no Capitulo VII:
16.23.1. Os contratos regidos pela Lei 14.133/21 poderdo ser alterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos:
16.23.1.1. Unilateralmente pela Administracdo:
16.23.1.1.1. Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor
adequacgio técnica a seus objetivos;
16.23.1.1.2. Quando for necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia
de acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta
Lei;
16.23.1.2. Por acordo entre as partes:
16.23.1.2.1. Quando conveniente a substituicao da garantia de execugao;
16.23.1.2.2. Quando necessaria a modificacdo do regime de execu¢do da obra ou do
servico, bem como do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;
16.23.1.2.3. Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento por imposicdo
de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a
antecipacdo do pagamento em relacdo ao cronograma financeiro fixado sem a
correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou execuc¢do de obra ou
Sservigo;
16.23.1.2.4. Pararestabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em
caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a repartigao
objetiva de risco estabelecida no contrato.
16.24. O futuro contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no Capitulo VIII, da Lei 14.133/21.

17.1. No dever de pagamento pela Administracio, serd observada o Capitulo X, da Lei 14.133/21.
17.2. As comunicagdes entre as empresas licitadas/contratadas e esta Prefeitura serdo preferencialmente
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eletronicas (e-mail) e de forma suplementar através de forma postal e, em caso de impossibilidade, através
de publicag¢bes no Diario Oficial deste Municipio.
17.3. A avaliagdo da execuc¢do do objeto utilizard de conhecimento basicos para aferi¢cdo da qualidade dos
produtos entregues;
17.4. Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
17.4.1. Nao produzir os resultados acordados;
17.4.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
17.4.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a prestagdo dos servicos e ou
a entrega dos bens, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
17.5. Ofiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
17.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
17.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.
17.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da entrega dos bens realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a
ser encaminhado ao gestor do contrato.
17.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nio atestar a iltima e/ou tinica medi¢ado de entrega até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.
17.10. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Gnica medicdo de entrega até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
17.11. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
17.12. Os bens/servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.
17.13. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagio a fiscalizagdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.
17.14. Os servigos/bens serdo recebidos definitivamente no prazo estabelecido no item 8.6 deste TR,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s
a verificacdo da qualidade e quantidade do bens e consequente aceitagio mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:
17.15. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacées assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execug¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento.
17.16. Realizar a andlise dos relatoérios e de toda a documentacgio apresentada pela fiscalizagio e, caso haja
irregularidades que impegcam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;
17.17. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos bens prestados, com base
nos relatérios e documentacoes apresentadas; e
17.18. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo.
17.19. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.
17.20. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissio
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidacgio e
pagamento.
17.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.
17.22. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca da entrega nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
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17.23.

Da Liquidagio:

17.23.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias

uteis para fins de liquidacao, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.

79,

§29 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

17.23.2. 0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade

de prorrogagao, nos casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o

limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021;

17.23.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
17.23.3.1. O prazo de validade;
17.23.3.2. A data da emissio;
17.23.3.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
17.23.3.4. 0 periodo respectivo de execugio do contrato;
17.23.3.5. Ovalor a pagar; e
17.23.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.23.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstiancia que impeca a

liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas

saneadoras, reiniciando- se o prazo apds a comprovacido da regularizacdo da situacdo, sem onus a

contratante;

17.23.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da

regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada

no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

17.23.6. A Administracdo devera realizar para: a) verificar a manuten¢do das condi¢des de

habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no

ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

17.23.7. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua

notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no

mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a

critério do contratante.

17.23.8. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante

devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a

inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que

sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.23.9. Persistindo airregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla

defesa.

17.23.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até

que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao.

Prazo de pagamento:

17.24.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias tuteis, contados da

finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa

SEGES/ME n2 77, de 2022.

17.24.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados

monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacgdo,

mediante aplicacdo de indice.

Forma de pagamento:

17.25.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pelo contratado.

17.25.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.

17.25.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
17.25.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

17.25.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar

n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributdria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos

por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por

meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

17.25.5. Os pregos propostos nio serio passiveis de reajustamento pelo periodo de 12 (doze) meses

na forma da Lei Federal n? 14.133 de 01.04.2021. Apos este periodo, os mesmos serdo reajustados
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na mesma periodicidade e com base na variagio do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.
17.25.6. Havendo comprovado desequilibrio contratual, cabera revisio de precos pactuados, para
mais ou para menos, nos termos fixados nos arts. 22, todos da Lei Federal 14.133/2021.

17.25.7. No caso de desequilibrio contratual, cabe a parte que alega demonstrar concreta e
objetivamente o quantum do impacto negativo na economia contratual.

18.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

18.2. Designar profissionais, para, na qualidade de fiscal, acompanhar, o fornecimento/execu¢do dos
servicos objeto do contrato;

18.3. Assegurar livre acesso ao pessoal da CONTRATADA, devidamente identificado, ao local de realizacio
do servigo, no horario estipulado para prestagido dos mesmos.

18.4. Comunicar a CONTRATADA, através do executor designado, qualquer problema que ocorra durante
a execucdo dos materiais;

18.5. Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado;

18.6. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as Obrigacdes
Contratuais;

18.7. Recusar o objeto que nao estiver de acordo com as especificagdes;

18.8. Suspender o pagamento da Nota Fiscal sempre que houver obrigacdo contratual pendente por parte
da CONTRATADA, até a completa regularizac¢io;

18.9. Verificar aregularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA junto aos Sistemas, antes de cada pagamento.
18.10. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantindo o
contraditério e a ampla defesa;

18.11. Efetuar as retenc¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, no que couber, em conformidade com os ditames legais;

18.12. Notificar o fornecedor, por escrito, sobre imperfei¢ées, falhas ou irregularidades constatadas nos
objetos fornecidos, para que sejam corrigidos;

18.13. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da empresa vencedora;

18.14. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CONTRATADA;

18.15. Registrar todas as ocorréncias de atraso ou de desatendimento das especificagdes na prestacao dos
servigos, para a ado¢do das providéncias cabiveis a regularizacdo, comunicando a contratada as
irregularidades;

18.16. Rejeitar no todo ou em parte os servicos realizados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
Contratada;

18.17. Solicitar a refazimento dos servigos que nio atenderem as especificagdes do objeto;

18.18. Solicitar o ressarcimento dos servigos que ndo atenderem as especificagcdes do objeto;

18.19. receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecoes realizadas;

18.20. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo
de TIC;

18.21. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

18.22. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a
Administracgao, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

18.23. Disponibilizar condi¢des de trabalho adequadas como: internet de boa qualidade, servidor
exclusivo para o software de gestdo integrada, maquinas e funcionarios conforme a avaliagdo por parte da
empresa e que, os funcionarios disponibilizados tenham condi¢ées de aprendizado e conhecimento para
utilizacdo do software;

18.24. Disponibilizar uma pessoa para ser responsavel pela digitacdo do Quadro de Detalhamento da
Despesa (QDD) no sistema CONTRATADO, referente ao orgamento do exercicio, aprendendo como inserir
todas essas informagdes inerentes ao QDD, através de video aula ou pessoalmente na empresa, por conta
da CONTRATANTE.

18.25. Observar todas as orientagdes fornecidas pela CONTRATADA, visando o cumprimento das NRs 7 e 9
da Portaria MTB n? 3.214/1978.

18.26. Permitir a entrada de funcionarios da CONTRATADA, no periodo de vigéncia deste contrato, nas
dependéncias da CONTRATANTE, sempre acompanhados de servidor do municipio, e com aviso prévio
para realiza¢do dos servigos contratados.
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19.1.

Entrega o objeto conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a

alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
as qualidades e quantidades especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

19.2. Utilizar das técnicas disponiveis para a realizacdo das atividades aliadas a consultoria, empregando
seus melhores esfor¢os na consecucdo da mesma;

19.3. Disponibilizar uma equipe tecnicamente capacitada para a realizacdo de pesquisas e
desenvolvimento do projeto no ambito da matéria da consultoria devida e nomear um coordenador desta
equipe, responsavel pela administracdo das atividades;

19.4. Fornecer servigos que se fizerem necessarios para a execu¢do da consultoria, mediante remuneracao;
19.5. Administrar o presente contrato.

19.6. Arquivar os documentos derivados do presente contrato e apresenta-los quando exigidos por quem
de direito;

19.7. Recolher tributos e contribui¢des previdenciarias que incidirem sobre as atividades do projeto, com
recursos deste;

19.8. Fornecer relatdrios, constando resultados técnicos e estatisticos sobre a consecucdo do projeto,
devendo ser entregue mensalmente paraa CONTRATANTE todo dia (05) a comegar do més subsequente da
assinatura do contrato;

19.9. A proponente devera as suas expensas, vistoriar e examinar os locais dos servigos, bem como obter,
sob sua responsabilidade e risco, todas as informag¢des necessarias para preparar a proposta;

19.10. Apresentar durante a execu¢do do contrato, se solicitado, documentos que comprovem estarem
cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obriga¢des assumidas na presente licitacdo e cotacdo de precos,
em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

19.11. Atender as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais normas
internacionais pertinentes ao objeto contratado;

19.12. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracio, inerentes ao objeto da presente
licitacao;

19.13. Comunicar a Administragio, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
realizacdo do servico, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

19.14. Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Seguranca e Higiene, garantindo
condi¢des e equipamentos individuais adequados a seus empregados;

19.15. Disponibilizar, a qualquer tempo, toda documentagdo referente ao pagamento dos tributos, seguros,
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados com o objeto do Contrato;

19.16. Executar os servicos através de pessoas idoneas, assumindo total responsabilidade por quaisquer
danos ou falta que venham a cometer no desempenho de suas fungdes, podendo o CONTRATANTE solicitar
a substituicdo daqueles cuja conduta seja julgada inconveniente;

19.17. Facilitar a acdo da FISCALIZACAO na inspecio dos servigos, prestando, prontamente, o0s
esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE;

19.18. Manter durante toda a execucdo dos servicos, em compatibilidade com as obriga¢des por ele
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo e na cotacao de pregos;
19.19. Manter nos locais dos servigos um "Livro de Ocorréncias”, onde serdo registrados o andamento dos
servigos e os fatos relativos as recomendagdes da FISCALIZACAO. Os registros feitos receberio o visto da
CONTRATADA e da FISCALIZAGAO.

19.20. Manter profissional responsavel técnico pelos servigos e garantir a efetiva e imediata substituigdo do
profissional, pelo menos por outro do mesmo nivel, ato continuo a eventuais impedimentos, conforme
previsto na Lei Federal 14.133/2021;

19.21. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada
a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

19.22. Responsabilizar-se por todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislagao especifica, cuja inadimpléncia nio transfere responsabilidade a Contratante;
19.23. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da entrega do objeto;
19.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

19.25. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
19.26. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja satisfatério para
o atendimento ao objeto da licitacio.

19.27. A aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios
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na execucdo deste objeto até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;
19.28. Manter durante toda a execugdo do contrato, as informagdes sobre os enderecos e telefones para
contato, devidamente atualizada;

19.29. Manter, durante a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ele assumidas,
todas as condig¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

19.30. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

19.31. Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obriga¢des assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas no Termo
de Referéncia ou na minuta de contrato;

19.32. Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo também de sua responsabilidade o
pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a prestacdo dos servicos
contratados inclusive as contribui¢cdes previdenciarias fiscais e parafiscais, FGTS, PIS, emolumentos,
seguros de acidentes de trabalho etc, ficando excluida qualquer solidariedade do CONTRATANTE por
eventuais autuag¢des administrativas e/ou judiciais uma vez que a inadimpléncia da CONTRATADA, com
referéncia as suas obrigacdes, ndo se transfere a Contratante;

19.33. Prestar os servicos de acordo com as ESPECIFICACOES TECNICAS deste termo;

19.34. Recrutar pessoal habilitado e com experiéncia comprovada fornecendo ao CONTRATANTE relagdo
nominal dos profissionais, contendo identidade e atribuicdo/especificacdo técnica;

19.35. Registrar o Contrato decorrente desta licitacdo no CRC, na forma da Lei, e apresentar o comprovante
de “Anotacdo de Responsabilidade Técnica” correspondente antes da apresentacdo da primeira fatura,
perante o CONTRATANTE, sob pena de retardar o processo de pagamento;

19.36. Respeitar as normas de seguranc¢a e medicina do trabalho, previstas na Consolidacdo das Leis do
Trabalho e legislacdo pertinente;

19.37. Responder perante o CONTRATANTE, mesmo no caso de auséncia ou omissido da FISCALIZACAO,
indenizando-a devidamente por quaisquer atos ou fatos lesivos aos seus interesses, que possam interferir
na execucdo do Contrato, quer sejam eles praticados por empregados, prepostos ou mandatarios seus. A
responsabilidade se estenderd a danos causados a terceiros, devendo a CONTRATADA adotar medidas
preventivas contra esses danos, com fiel observancia das normas emanadas das autoridades competentes e
das disposicdes legais vigentes;

19.38. Responder, pecuniariamente, por todos os danos e/ou prejuizos que forem causados a Unido, Estado,
Municipio ou terceiros, decorrentes da prestacao dos servigos;

19.39. Responder, perante as leis vigentes, pelo sigilo dos documentos manuseados, sendo que a
CONTRATADA nao devera, mesmo ap6s o término do Contrato, sem consentimento prévio por escrito do
CONTRATANTE, fazer uso de quaisquer documentos ou informacdes especificadas no paragrafo anterior, a
ndo ser para fins de execuc¢do do Contrato;

19.40. Responsabilizar-se pela ado¢do das medidas necessarias a protecdo ambiental e as precaugdes para
evitar a ocorréncia de danos ao meio ambiente e a terceiros, observando o disposto na legislacao federal,
estadual e municipal em vigor, inclusive a Lei n? 9.605, publicada no D.0.U. de 13/02/98;

19.41. Responsabilizar-se pela conformidade, adequacdo, desempenho e qualidade dos servigos, garantindo
seu perfeito desempenho;

19.42. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacao de garantia e quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir na execuc¢do do contrato;

19.43. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servigo, de acordo com os artigos 12, 13, 18
e 26, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

19.44. Este dever implica na obrigagdo de, a critério da Administragdo, substituir, reparar, corrigir, remover,
ou reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo fixado no Termo de Referéncia, o produto com avarias
ou defeitos;

19.45. Responsabilizar-se perante os drgios e representantes do Poder Publico e terceiros por eventuais
danos ao meio ambiente causados por acdo ou omissdo sua, de seus empregados, prepostos ou contratados;
e

19.46. Substituir os profissionais nos casos de impedimentos fortuitos, de maneira que nao se prejudiquem
o0 bom andamento e a boa prestagdo dos servigos.

19.47. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela
fiel execucdo do contrato;

19.48. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;

19.49. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagio ou o acompanhamento da execuc¢do dos servigos pela
contratante;
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19.50. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisao;

19.51. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;
19.52. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo
de TIC durante a execugao do contrato;

19.53. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagio, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragio;

19.54. fazer a transicdo contratual, quando for o caso, observando: a manuten¢do dos recursos materiais e
humanos necessarios a continuidade do negécio por parte da Administracao, a entrega de versdes finais dos
produtos e da documentacio, a transferéncia final de conhecimentos sobre a execu¢do e a manuteng¢io da
solucdo de TIC; a devolugdo de recursos, a revogacao de perfis de acesso; a eliminagdo de caixas postais e
outras que se apliquem.

19.55. Disponibilizar 01 (um) funcionario que ficara estabelecido na Prefeitura Municipal de Macatbas, pelo
periodo, no minimo, por 60 dias tUteis nos seis primeiros meses de implantacido, sendo Consultor e devendo
0 mesmo ser responsavel pela manutengio, atualizacdo, parametrizacio, customiza¢do dos softwares e
treinamento dos funcionarios para o uso dos sistemas.

19.56. Nao transferir a terceiros, em todo ou em parte, o contrato objeto da prestacdo do(s) servico(s);
devendo os participantes serem as empresas que elaboram e desenvolvem o software e ndo apenas os
representantes comerciais, para que, as customizagdes dos mesmos nio sejam transferidas para terceiros.
19.57. Fiel cumprimento das obrigag¢des ora assumidas;

19.58. Responsabilizar-se pelos prejuizos e/ou danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, na
execucdo deste Contrato;

19.59. Ndo se utilizar do contrato como garantia para qualquer operacdo financeira, a exemplo de
empréstimos;

19.60. Assumir todo e qualquer prejuizo decorrente da ndo execucdo dos servicos, a que der causa;

19.61. Atender as solicitacdes extras da CONTRATANTE face a ocorréncia de fatos excepcionais e/ou
justificaveis, a critério dela como, por exemplo, a customizacdo dos softwares para um melhor
funcionamento dos trabalhos. Esse procedimento ndo devera ter custo para o municipio caso seja uma agdo
para aprimoramento do software.

19.62. Treinar pessoa responsavel pela digitacido do Quadro de Detalhamento da Despesa (QDD) no sistema
CONTRATADO, através de video aula ou pessoalmente na empresa CONTRATADA.

19.63. Designar preposto para resolver todos os assuntos relativos a execuc¢do deste Contrato, indicando
seus enderecos fisico e eletrénico (e-mail), telefone, celular e fac-similes.

19.64. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento da execugdo do contrato.

20.1 A participagdo de consoércios ndo serd permitida, uma vez que o servico/objeto a ser adquirido é
amplamente prrestados por diversos prestadres de servigos, fornecedoes e ou fabricantes Tal
permissibilidade poderia causar dano a administragdo por frustrar o proprio carater competitivo da disputa
pelo menor prego.
20.2 Subcontratagao
20.2.1. E permitida a subcontratacio parcial do objeto, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato, nas seguintes condigdes;
20.2.1.1. £ vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal da obrigagio, abaixo
discriminada;
a) Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da satide publica de Municipios
20.2.1.2 Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:
a) Servicos de Armazenamento de Dados com Infraestrutura em Nuvem (cloud
computing);
b) Servidor em nuvem com infraestrutura.
20.3. Em qualquer hipétese de subcontrata¢do, permanece a responsabilidade integral do contratado pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.
20.4. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucdo do objeto.

20.5. O contratado apresentara a Administracdo documentag¢do que comprove a capacidade técnica
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do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

20.6. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢do na
contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

21.1. A fusao, cisdo ou incorporag¢do da contratada com/em outra pessoa juridica/fisica sera admissivel,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica/fisica os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original, qual seja:

21.1.1. Manutencdo das demais cldusulas e condi¢cdes do contrato;

21.1.2. Inexisténcia de prejuizo a execucio do objeto pactuado; e

21.1.3. Anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

22.1. Comete infra¢do administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
22.1.1. Der causa a inexecucio parcial do contrato;
22.1.2. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
22.1.3. Der causa a inexecucio total do contrato;
22.1.4. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
22.1.5. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
22.1.6. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
22.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
22.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a dispensa eletronica ou execugdo do contrato;
22.1.9. Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
22.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
22.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacio;
22.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

22.2. Serio aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sanc¢oes:
22.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei);

22.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c,
d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nio se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave (art. 156, §42, da Lei);

22.2.3. Declaragio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, fe g, que
justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei).

22.2.4. Multa:
2.4.1. Moratéria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
2.4.2. Compensatoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugdo total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de inexecugio
parcial;

22.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacio
de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, § 92);
22.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7°9).
22.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157);
22.4.2. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, § 82).
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22.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranc¢a judicial, a multa podera ser recolhida

administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da

comunicagao enviada pela autoridade competente.
22.5. A aplicagdo das sang¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei
n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.
22.6. Naaplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, § 19):

22.6.1. Anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

22.6.2. As peculiaridades do caso concreto;

22.6.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

22.6.4. Os danos que dela provierem para a Contratante;

22.6.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientacgdes dos 6rgdos de controle.
22.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
22.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160).
22.9. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de aplicagdo da
sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).
22.10. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

23.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 547.625,34 (quinhentos e quarenta e sete mil e
seiscentos e vinte e cinco reais, trinta e quatro centavos); obtidos a partir de pesquisas de precos juntadas
aos autos do processo licitatorio, para todo o objeto, conforme valores unitarios e totais apresentados na
planilha de pre¢o médio, conforme Instru¢ao Normativa n2 65, de 07 de julho de 2021.

24.1. A aquisicdo sera custeada com recursos das Dota¢des Orgamentarias do Municipio de Macaubas,
referente ao exercicio de 2024.

24.2. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato correrdo
por conta das dotagdes or¢amentarias e elementos de despesa abaixo discriminados

GESTAO/UNIDADE: 02.05.00 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE MACAUBAS.

PROGRAMA DE TRABALHO/ATIVIDADE: 2065 GESTAO DDAS ACOES
DA ATENGAO PRIMARIA

2066 MANUTENCAO DAS ACOES DE VIGILANCIA SANITARIA

2070 MANUTENGAO DAS ACOES DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
2289 MANUTENCAO DAS ACOES DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.9.0.39.00.00 Outros Servicos Terceiros -
Pessoa Juridica

. FONTE DE RECURSOS: 1500-1600-1621.
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25.1. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos
na Instrucdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG.
25.2. Visto que o objeto a ser contratado é composto pela aquisicdo dos bens e a fim de nortear os critérios
de sustentabilidade que deverdo ser observados, destaca-se o Capitulo III, DOS BENS E SERVICOS, com
énfase nos Arts. 52 e 62 da Instrucdo Normativa n? 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece critérios,
praticas e diretrizes para a promog¢io do desenvolvimento nacional sustentavel.
25.3. Sdodiretrizes de sustentabilidade, a serem observadas pela CONTRATADA, entre outras:
25.3.1. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
25.3.2. Maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local.
25.4. Sustentabilidade.
25.4.1. Eficiéncia Energética: Software que otimize o uso de recursos computacionais para reduzir o
consumo de energia.
25.4.2. Redugdo de Uso de Papel: Promover operag¢des digitais para minimizar a necessidade de
impressoes.
25.4.3. Praticas de Fornecedor Sustentaveis: Preferéncia por fornecedores que demonstram
compromisso com praticas ambientais e sociais responsaveis.
25.4.4. Ao cumprir estes requisitos, a solugdo de software integrado atenderd as necessidades
especificas da Prefeitura Municipal de Macatbas, promovendo a eficiéncia operacional,
conformidade legal, e responsabilidade social e ambiental.

26.1. Setor de Licitagdes, situado no Prédio da Secretaria Municipal de Saude, Praga Imaculada Conveigao,
n? 1.250, 12 andar, Centro, Macaubas - Bahia; ou pelo e-mail: cplsaudemacaubas@gmail.com ou ainda pelo
telefone: (77) 3473- 1104.

27.1. Publicidade:
27.1.1. Todos os atos publicos serdo publicados no Diario Oficial do Municipio;
27.2. Do foro:
27.2.1. Fica estabelecido o foro de Macaubas - BA, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, sera o designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
da presente licitagao;
27.3. Registra-se que o drgdo responsavel pelo gerenciamento da futura Ata de Registro de Preco sera a
Secretaria Municipal de Administragao;

27.4. Salientamos que se porventura alguma situacdo ndo prevista neste Termo ocorrer, todas as
consequéncias de sua existéncia serdo regidas pela Lei Federal n2 Lei 14.133/2021;

Termo de Referéncia desenvolvido pelas servidoras da Secretaria Municipal de Saide de Macaubas.

Macaubas - Bahia, 16 de abril de 2024.

ANGELA MARIA PRATES ALVES
Coordenadora da Atencdo Basica

TATIANE PALACIO BOMFIM
Coordenadora da Atengdo Basica
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KAREN LUISA CHAVES
Coordenadora da Média e Alta Complexidade

Macaubas - Bahia, 09 de abril de 2024.

APROVO O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA

APROVO o presente Termo de Referéncia, cuja finalidade é subsidiar os proponentes de todas as informacgées
necessarias, estando presentes os elementos necessarios a identificacdo do objeto e todos os critérios para participagio
de forma clara e concisa.

JACQUELINE SILVA DO BOMFIM
Secretaria de Satide do Municipio de Macatbas
Decreto Municipal n®173/2022
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ANEXO II
MODELO DE DECLARACAQ UNIFICADA

Local e Data

Ao

Agente de Contratacao/Pregoeiro
Superintendéncia Municipal de Licitagdo e Contratos Administrativos
Prefeitura Municipal de Macatbas

PREGAO ELETRONICO N@ XXX/2024

A Empresa xxxxxxxxxxxxxxxxxxX, inscrita no CNP] sob 0 n? xxxxxxxxxxxxxxx, com sede na
cidade de XXXXXXXXXXXXXX - XxxxX, estabelecida a Rua XxXXXXXXXXXXXXXXXX, n? xxxx, Bairro
xxxxxxxxxxxx, CEP.: xxxxxxxxxx, por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr.2(?)
XXXXKXXXKXXKXXXXKXXKXKXXKKXXXX, portador (a) do Documento de Identidade n? xxxxxxXXxxxX,
DECLARA que:

a) Esta desimpedida de licitar e/ou contratar com a Administracdo direta e indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo, inclusive, as
entidades com personalidade juridica de direito privado sob controle do poder publico
e as fundagdes por ele instituidas ou mantidas;

b) A empresa encontra-se habilitada para participar do certame;

c) Esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores que a inabilitem, a
qualquer tempo do procedimento de contratagao;

d) Aceita integralmente todos os métodos e processos de inspecdo, verificacdo e controle a
serem adotados pelo contratante;

e) Concorda integralmente e sem qualquer restricdo com as condi¢des deste Pregado
Eletronico n? xxx-2024, expressas no Processo Administrativo n? xxx-2024, bem assim
com as condi¢des de contratacdo estabelecidas na minuta do Termo de Contrato anexa
ao Edital;

f) Mantera valida a Proposta pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da
sua apresentacao e abertura;

g) Tem pleno conhecimento dos locais e das condi¢des da realizacdo do objeto do Edital e
seus anexos;
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h) Na realizacdo do objeto licitado (servigos/compras/fornecimento) observara
rigorosamente as Normas Técnicas brasileiras, bem assim as recomendacgdes e
instrugdes da Fiscalizagcdo da Prefeitura Municipal de Macaubas, assumindo, desde ja, a
integral e exclusiva responsabilidade pela perfeita realizagao dos trabalhos;

i) Nos precos propostos estdo incluidos todos os encargos, previdenciarios, fiscais (ICMS e
outros), comerciais, trabalhistas, tributarios, embalagens, fretes, seguros, tarifas,
descarga, transporte, responsabilidade civil e demais despesas incidentes ou que
venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto deste Pregao Eletronico;

j) A Prefeitura ndo admitird qualquer alegacdo posterior que vise o ressarcimento de
custos ndo considerados nos precos, ressalvadas as hipéteses de criagdo ou majoragao
de encargos fiscais;

k) Recebeu os documentos e de que tomou conhecimento de todas as informacgdes e das
condi¢des para o cumprimento das obrigacdes objeto do Edital deste processo
licitatorio;

1) Para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, que NAO
emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

m) Ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso IIl do art. 52 da Constituicdo Federal;

n) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

(Assinatura do representante legal)
Nome completo e identidade do representante legal

Observacgoes:
I - Esta declaracgao devera ser emitida em papel que identifique a Proponente;

II - Se a Proponente possuir empregados maiores de 14 (quatorze) anos e menores
de 16 (dezesseis) anos na condi¢ao de aprendiz devera declarar esta condicao.
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ANEXO III
MODELO PADRAO DE CARTA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N@ XXX/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 XXX /2024
Atendendo as exigéncias deste EDITAL, estamos apresentando nossa “PROPOSTA COMERCIAL”

relativa ao presente PREGAO ELETRONICO, cujo o valor total do LOTE é de .....ccerummnenne (por
extenso) de acordo com as especificacoes relacionadas na planilha anexa.

01) Indica¢do do banco, nimero da conta ..... e agéncia............ do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

02) Qualificagdo completa................ do representante da empresa que assinara o futuro contrato.
03) Meios de contato: Telefone.............. , celular............. , e-mails........... ;

(Assinatura do representante legal)
Nome e identidade do representante legal
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(CONTINUACAO DO ANEXO III)
ANEXO PROPOSTA DE PRECOS

28. ESPECIFICACOES DO LOTE, QUANTIDADES ESTIMADAS E PRECOS DE REFERENCIA

ITEM DESCRITIVO DOS ITENS UNIDADE QUANT

Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica -

1 Software de Controle de Fila da Atencdo Primdria a Saude Mensal 12

2 Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica - Mensal 12
Software de Gerenciamento da Secretaria Municipal de Saude

3 Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica - Mensal 12
Software Gerenciamento do Centro de Atencdo Psicossocial

4 Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica - Mensal 12
Software de Gerenciamento da Central de Marcacdo e Regulacdo

5 Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica - Mensal 12
Software de Gerenciamento da Unidade Pronto Atendimento - UPA
Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica -

6 . Y o Mensal 12
Software de Gerenciamento da Vigilancia Sanitaria

7 Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica - Mensal 12
Software de Gerenciamento de Tratamento Fora do Domicilio (TFD)

8 Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica - Mensal 12
Software de Gerenciamento do Centro de Abastecimento Farmacéutico

9 Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica - Mensal 12
Software de Gerenciamento do Laboratdrio de Andlises Clinicas
Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da satude publica -

10 Software de Gerenciamento do Servico de Atendimento Modvel de Mensal 12
Urgéncia (SAMU)

11 Licenciamento de sistema integ_rado para gestdo da saude publica - Mensal 12
Software de Gerenciamento Hospitalar
Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da satude publica -

12 . = o Mensal 12
Software de Gerenciamento da Atenc¢do Primadria
Servico de Auditoria dos indicadores do novo financiamento da Atengio
Primadria a Sadde - Previne Brasil, bem como os indicadores do programa

13 Informatiza APS, com monitoramento e andlises detalhadas e Mensal 12
programadas dos dados inseridos no sistema e-SUS PEC e seus
aplicativos.
Servico de Backup e Restauracdo de Dados para a Saude do Municipio,
assegurando a integridade e a disponibilidade dos dados clinicos e .

14 Servico 1

administrativos, armazenados no sistema de saude, por um periodo
minimo de 20 anos, em conformidade com a Lei N2 13.787/2018 e a LGPD

Servigos de Armazenamento de Dados com Infraestrutura em Nuvem
15 (cloud computing) hospedadas através de Servidor nos provedores de Mensal 12
nuvem de maiores reputacdes do mercado

Servigos de Auditoria de Dados com Migracdo de Dados, Higienizagdo da
Base, Parametrizacdo e Integracdo através de formacgdes assistidas

16 - . : L Mensal 12
presenciais e remotas com planejamento e desenvolvimento de estratégia
para correcdo de inconsisténcias e correcdo de duplicidade de cadastros
Servicos de Capacitacdo e Treinamento dos Sistemas integrados para .

17 ~ , P P Servico 1
gestdo da sadde publica, com carga horaria minima de 20 horas.

18 Servicos de Central de Atendimento e suporte técnico-operacional (HELP Mensal 12

DESK WEB) Nivel 1 (24h), Nivel 2 e Nivel 3

19 Servicos de Customizagio de Softwares Hora Técnica 90

Servicos de Educacdo Continuada e Permanente para formagio e
capacitagdo dos profissionais da saide, gestores municipais de saude,

20 P . . ~ . ~ Mensal 12
técnicos de tecnologia da informag¢do no aprimoramento de solugdes
tecnolégicas de saude com carga horaria minima de 08 horas por equipe

21 Servicos de Implantacdo, Capacitacdo de Usuarios e Gerenciamento do Mensal 12
Prontuario Eletronico do Cidaddo - PEC via software e-SUS

22 Servico de Implantacdo de Sistema integrado para gestdo da saude Servigo 12

publica
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Servico de Criacdo e Disponibilizacdo de Acesso Externo de URL (Link de
23 acesso) aos softwares e-SUS e aos softwares proprios e solugdes Mensal 12
complementares.

VALOR GLOBAL: (R$)

28.2. Os sevicos deverdo atender aos requisitos e defini¢ées a seguir:

28.2.1. LICENCIAMENTO DE SOFTWARE - Registro de Dados Pessoais: Capacidade de registrar dados dos pacientes
incluindo nome, data de nascimento, género, filiacdo, endereco, escolaridade, ocupagao, CNS, CPF, telefone, entre
outros.

Upload e Captura de Imagens: Possibilidade de retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.
Gerenciamento de Acesso de Profissionais: Criacdo e gestdo de configuracdes de acesso dos profissionais com dados
de lotacdo, perfil de uso (Secretario de Saude ou Administragido da secretaria).

Cadastro de Profissionais: Inser¢ao de informacgdes pessoais e profissionais com a emissdo de perfil de acesso, login e
senha.

Cadastro de Fornecedores: Inclusdo de dados de fornecedores, como razido social, nome fantasia, CNP] ou CPF,
endereco e telefone.

Visualizacdo e Edicdo de Cadastros: Interface para visualiza¢io e edicdo de cadastros.

28.2.2. INPLANTACAO DE SOFTWARE - Instalacdo e Configuragdo: Servigos de instalago e configuracio do software
conforme as necessidades operacionais e estratégicas da secretaria.

Integracado de Sistemas: Capacidade de integrar o novo software com sistemas existentes.

Validacao e Testes: Execu¢do de uma série de testes para garantir a funcionalidade e a seguranca do software antes de
ser colocado em operagdo

28.2.3. TREINAMENTO, CAPACITACAO E EDUCAGAO CONTINUADA - Programas de Treinamento: Desenvolvimento
e implementacdo de programas de treinamento para uso eficiente do software.

Materiais de Suporte: Criacdo de manuais, videos tutoriais e outros materiais de apoio.

Sessdes de Educacdo Continuada: Realizacdo de sessdes periddicas de educagio continuada para atualizar os
conhecimentos dos usuarios.

28.2.4.TREINAMENTO, CAPACITACAO E EDUCACAO CONTINUADA - Programas de Treinamento: Desenvolvimento
e implementacdo de programas de treinamento para uso eficiente do software.

Materiais de Suporte: Criacdo de manuais, videos tutoriais e outros materiais de apoio.

Sessdes de Educacdo Continuada: Realizacdo de sessdes periddicas de educacdo continuada para atualizar os
conhecimentos dos usuarios.

28.2.5. AUDITORIA DE DADOS - Verificagdo da Integridade de Dados: Implementac¢do de rotinas para verificar a
integridade e a precisao dos dados inseridos.
Correcdo de Inconsisténcias: Mecanismos para identificar e corrigir duplicidades e inconsisténcias nos registros.

28.2.6. CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO-OPERACIONAL - Atendimento Multinivel:
Disponibilizagcdo de suporte técnico-operacional em multiplos niveis, incluindo suporte 24 horas.

28.2.7. SERVICOS DE BACKUP E RESTAURACAO DE DADOS - Politica de Backup: Definicdo e implementacdo de
politicas de backup e restauracdo dos dados clinicos e administrativos.

Conformidade Legal: Garantia de que os procedimentos de backup e restauracao estejam em conformidade com as leis
aplicaveis.

28.2.8. SERVICOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS HOSPEDADOS EM SERVIDOR EM NUVEM - Infraestrutura de
Nuvem: Utilizacdo de infraestrutura em nuvem (cloud computing) com servidores hospedados em provedores de
renome.
Seguranca de Dados: Implementacdo de medidas de seguranca robustas para proteger os dados armazenados na
nuvem.

28.3 PRODUTOS FINAIS:
28.3.1. A solugdo tecnolédgica devera atender as seguintes especificagdes de softwares:

28.3.1.1. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE:
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XLI.Identificagdo pessoal (CPF), nimero de telefone, entre outras informagdes.
XLIL.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

XLIIL.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais, incluindo nome, data de nascimento, filiacdo, endereco, estado
civil, escolaridade, endereco, documento de identificacdo pessoal (CPF), telefone de contato, Cédigo Brasileiro de
Ocupagdo (CBO), numero do registro no conselho de classe, entre outras.

XLIV.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

XLV.Permitir o cadastro e o gerenciamento das configuracdes de acesso do profissional, incluindo dados de lotacao, perfil
de uso (Secretario de Sauide ou Administracdo da secretaria).

XLVIL.Permitir a vinculagao do profissional a uma unidade ja cadastrada no sistema.

XLVILO cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e senhas.
XLVIIL.Permitir o cadastro de fornecedores no sistema, podendo inserir dados como: razio social, nome fantasia, tipo (pessoa
juridica ou pessoa fisica), CNPJ ou CPF, enderego e niimero de telefone.

XLIX.Permitir a visualizacdo dos dados cadastrados, bem como a edigdo dos dados, se necessario.

L.Permitir o cadastro de modelos de veiculos pertencentes a frota da secretaria de satde, incluindo dados como: marca,
modelo, tipo (carro, moto, van, microonibus, 6nibus, trator, caminhdo e carreta), procedéncia (nacional ou
internacional), cilindradas, poténcia, peso, quantidade de passageiros, capacidade do tanque de combustivel,
capacidade da tracdo, capacidade de carga, consumo médio (km/1) dimensdes do bagageiro/carroceria, ano do modelo.

LL.Permitir a visualizacdo dos modelos de veiculos cadastrados, bem como a edi¢ido dos dados, se necessario.
LIL.Permitir adicionar modelos de veiculos previamente cadastrados a frota da secretaria de satude, incluindo dados de
propriedade (préprio ou alugado), quilometragem atual, chassi, local do veiculo, placa e local da placa.
LIII.Permitir a visualizacio dos veiculos cadastrados na frota, bem como a edi¢do dos dados, se necessario.
LIV.Permitir a adicdo de gasto aos veiculos, como: tipo do gasto (combustivel, manuten¢do ou revisio), descrigao, valor e
data.
LV.Permitir a visualizacdo dos gastos ja cadastrados para aquele veiculo.
LVI.Permitir o agendamento dos pacientes separando-os por turno, setor, assunto e descri¢cao do agendamento, tendo uma
visualizacdo dos pacientes agendados para o dia atual por horérios.
LVIL.Permitir o encaminhamento do paciente para outros setores relacionados a secretaria da saide como: central de
marcagdo, vigilancia sanitéria, tratamento fora de domicilio etc., especificando o motivo para tal.

LVIII.Permitir o atendimento de pacientes agendados ou por demanda espontdnea, podendo visualizar a data, hora, nome
do paciente, telefone, nimero de registro, assunto motivo, status, permitir visualizar, editar ou imprimir o
atendimento.

LIX.Possuir acesso aos historicos de atendimentos do paciente, nos demais setores da rede municipal de satde.
LX.Possuir acesso aos dados histdricos de recursos financeiros liberados pela secretaria de satide a determinado paciente.
LXI.Emitir a impressdo de relatério de recursos financeiros liberados ao paciente.

LXII.Possuir acesso aos dados historicos estatisticos do paciente, para gestdo e auxilio de novas agdes.

LXIIL.Possuir acesso a dados que indique o histérico de atendimentos do paciente em diferentes municipios.

LXIV.Permitir o encaminhamento de pacientes a demais setores da rede municipal de saude, para que seja executado
atendimento de demanda especifica.

LXV.Permitir a libera¢do de recursos para o custeio de atendimentos do paciente realizados pela secretaria municipal de
saude.

LXVI.Emitir a impressdo de comprovantes, que comprovem a liberacdo de recursos financeiros para o atendimento do
paciente.

LXVILEmitir a impressao de relatérios de atendimentos do paciente realizados na secretaria municipal de satude.

LXVIII.Permitir o cadastro de fornecedores de insumos para rede municipal de satde, com seguintes dados: razdo social, nome
fantasia, CNP] (para fornecedores com cadastro de pessoa juridica) ou CPF (para fornecedores cadastro de pessoa
fisica) e endereco.

LXIX.Emitir a impressio de relatérios estaticos de atendimentos filtrados por periodos.

LXX.Funcionalidade de cadastrar dentuncias realizadas pelos cidaddos de forma an6nima ou identificada
(cidadados/pacientes cadastrados).

LXXIL.Funcionalidade de informar foco da dentncia, tipo de propriedade (doméstica ou comercial), endere¢o da localidade,
descricdo da dentncia e anexo de arquivos (fotos).

LXXII.Permitir adicionar um relato a uma dentncia ja realizada, podendo inserir dados do relator (anénimo ou identificado)
e informagoes do relato.

LXXIII.Permitir a visualizacdo de relatos ja realizados na denuncia.
LXXIV.Funcionalidade de visualizar e/ou editar dentncias realizadas.
LXXV.Funcionalidade de realizar agendamentos para atendimento do paciente/cidaddo, selecionando um cidadao
cadastrado no sistema, data em calendario, horario, setor, assunto principal e descricao.
LXXVI.Permitir realizar atendimento ao cidaddo por demanda espontanea ou demanda agendada.
LXXVIIL.Possuir indicadores de auxilio por assunto.
LXXVIII.Possuir indicadores por prestadores.
LXXIX.Possuir indicadores de atendimento.
LXXX.Possuir indicadores de gastos com veiculos.
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28.3.1.2. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DA CENTRAL DE MARCACAO E REGULACAO:
XXXIV.Permitir o cadastro de unidade de satide, compativel com o CNES, com seus equipamentos e instalagdes, os servicos
especializados e suas classificagdes.
XXXV.Permitir a criagdo de escala profissional por atividade, dia e turno, para cada servi¢o oferecido na unidade de saude.
XXXVI.Possuir o conceito de central de regulacdo por unidade inica reguladora ou por macro e microrregido.
XXXVIL.Permitir a definicdo da validade da escala do profissional, para que ela ndo seja mais exibida na pesquisa de vaga
quando o prazo expirar.
XXXVIII.Permitir a definigdo de cotas de atendimento, por requisi¢cdo ou por procedimento, para os municipes e para pacientes
de municipios pactuados.
XXXIX.Possuir importagdo de cotas de um més para outro.
XL.Permitir realizar alteracdo de cota na escala do profissional para datas especificas.
XLI.Permitir a adi¢do de procedimentos da tabela vigente que o profissional pode realizar na unidade.
XLIL.Possuir rotinas especificas para a pesquisa de vagas de acordo com os critérios definidos na criagcdo da escala e por
cotas especificas de profissionais.

XLIIL.Permitir a pesquisa de vaga utilizando o critério especial de “extracota” que exibe todas as escalas do periodo, mesmo
as que ja tiveram as cotas preenchidas, permitindo o encaixe de paciente na agenda do profissional.

XLIV.Possuir rotina para validagdo automatica dos critérios definido na tabela de procedimento quando as compatibilidades
para a realizacdo do exame/consulta, antes de realizar o agendamento, evitando glosas durante o atendimento.

XLV.Possuir rotina para validagdo automatica de dupla marcagio, evitando a realizacdo do agendamento quando ja houver
um agendamento anterior para o paciente para o mesmo procedimento com a mesma especialidade.

XLVI.Possuir rotina de validacdo automatica da programacio orcamentaria da unidade executora, antes de realizar o
agendamento, evitando ultrapassar as cotas e o teto financeiro previsto para cada unidade de satide, conforme os
critérios da FPO.

XLVII.Possuir rotina de importacdo da FPO de um més para outro.
XLVIIL.Possuir rotina de agendamento por demanda espontanea, sem requisi¢ao.

XLIX.Permitir a consulta de todas das requisi¢des, filtrando pela situacdo (Em aberto, na fila de espera, parcialmente

atendida, atendida).
L.Permitir a facil localizagdo de todos os agendamentos cancelados pelo prestador ou bloqueados pelas centrais de
marcagao.
LL.Permitir encaminhar o paciente para uma fila de espera, de forma que o mesmo possa ser agendado quando surgir
vaga ou for liberada cotas na escala de atendimento do profissional em que o mesmo se encontra na fila.
LIL.Possuir rotina para agrupar os procedimentos em que os pacientes possam aguardar numa mesma fila para o
agendamento com o profissional de satude.
LIII.Possuir rotina especifica para a pesquisa de vagas para pacientes na fila do procedimento, numa especialidade e
profissional definido, respeitando os critérios da criacdo da escala e defini¢do de cotas para municipes.
LIV.Possuir rotina de agendamento individual dos pacientes que estdo na fila, respeitando os critérios da escala e defini¢ao
de cotas para os municipes.
LV.Possuir rotina de agendamento em grupo dos pacientes que estdo na fila, utilizando as vagas disponiveis nas escalas
do periodo, respeitando os critérios de cada escala e das cotas de atendimento para cada profissional.
LVI.Permitir a consulta aos pacientes incluidos da fila de espera, possibilitando a exclusdo dos mesmos da respectiva fila.
LVIL.Permitir a criacdo da programacdo fisica orcamentaria da unidade executora, por competéncia, possibilitado a
definicdo de valores por grupo, subgrupo e forma de organizacdo, e a definicdo da quantidade por procedimento,
respeitando o teto financeiro informado para cada unidade de saude, possibilitando o acompanhamento do saldo da
FPO em tempo real.

LVIII.Permitir a vinculacdo de tabela de prego prépria, com valor diferenciado da tabela SUS, na FPO de cada unidade de

saude executora.
LIX.Permitir a criagdo da programac¢do pactuada integrada, definindo cotas para os municipios contratante, por
competéncia.
LX.Permitir o registro de falta do profissional de saiide, informando o motivo do mesmo.
LXI.Permitir a consulta ao mapa de atendimento, exibindo todos os agendamentos da unidade, por profissional, turno de
atendimento e a data da escala.
LXII.Possuir rotina especifica para a realizacdo de baixa do agendamento realizado, identificando o agendamento através
do protocolo de autorizacdo, permitindo a defini¢do da situagdo como efetuado, cancelado ou paciente faltou.

LXIIL.Possuir rotina para validar o tipo do procedimento que serd baixado, requerendo a CID-10 quando o mesmo for do tipo
individualizado.

LXIV.Possuir rotina especifica para a realizacdo de baixa do agendamento realizado, permitindo a defini¢do da situagdo como
efetuado, cancelado ou paciente faltou.

LXV.Possuir impressdo dos comprovantes de marcacido sendo em impressoras térmicas.

LXVI.Possuir rotina para imprimir varias marca¢des do mesmo paciente em uma s6 impressao.
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28.3.1.3. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DO CENTRO DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO:
LXXXIII.Permitir o cadastro da unidade através de dados do CNES.
LXXXIV.Permitir o cadastro de unidades da rede de abastecimento da CAF, inserindo dados do CNES da unidade, endereco,
telefone de contato e classificacdo da unidade (Farmacia basica, hospital, SAMU, UBS, CEO, CAPS, entre outras).
LXXXV.Permitir que a CAF visualize o estoque das unidades da rede de abastecimento cadastradas.
LXXXVI.Permitir a visualizacdo e a edicdo de dados das unidades da rede de abastecimento cadastradas.
LXXXVII.Permitir vincular um profissional cadastrado no sistema em uma unidade da rede de abastecimento.
LXXXVIII.Permitir que um profissional seja vinculado em mais de um tipo de unidade.
LXXXIX.Permitir profissional alterar acesso entre as unidades que se encontra vinculado.

XC.Permitir o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, data de nascimento, género, filiacio, endereco,
escolaridade, ocupacdo, Cartdo Nacional de Saude (CNS), documentacio de identificagdo pessoal (CPF), niimero de
telefone, entre outras informacdes.

XCI.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

XCIL.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais, incluindo nome, data de nascimento, filiacdo, endereco, estado
civil, escolaridade, endereco, documento de identificacdo pessoal (CPF), telefone de contato, Cédigo Brasileiro de
Ocupacdo (CBO), numero do registro no conselho de classe, entre outras.

XCIIL.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

XCIV.Permitir o cadastro e o gerenciamento das configuracdes de acesso do profissional, incluindo dados de lotacdo, perfil
de uso (Distribuidor ou farmacéutico).

XCV.Permitir a vinculagdo do profissional a uma unidade ja cadastrada no sistema.

XCVI.O cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e senhas.

XCVIIL.Permitir o cadastro de fornecedores no sistema, podendo inserir dados como: razdo social, nome fantasia, tipo (pessoa
juridica ou pessoa fisica), CNPJ ou CPF, endereco e nimero de telefone.

XCVIIL.Permitir a visualizagido dos dados cadastrados, bem como a edicdo dos dados, se necessario.

XCIX.Permitir o cadastro de medicamentos ou insumos no sistema.

C.Permitir a busca de um medicamento a ser cadastrado através de tabelas automaticas de principios ativos como
ANVISA e Denominagdes Brasileiras Comum (DCB).

CL.Permitir descrever insumo a ser cadastrado.

CIL.Permitir inserir registro do produto e cédigo de barras unitario.

CIIL.Permitir o cadastro de produtos através de leitor de cddigo de barras.

CIV.Permitir o cadastro de unidade de medida (caixa, pacote, frasco).

CV.Permitir cadastrar quantidade para estoque minimo daquele medicamento/insumo.

CVI.Permitir visualizar e/ou editar produtos cadastrados.

CVILInventario

CVIIL.Permitir o cadastro de inventario primario, a partir da inser¢do de produtos previamente cadastrados no sistema.

CIX.Permitir informar data de validade, tipo do produto (insumo ou medicamento), descri¢do do produto, lote, quantidade
e unidade ao inserir um produto no inventario.

CX.Permitir visualizar informag¢des dos produtos cadastrados no inventario.

CXI.Permitir finalizar inventario apds a insercdo de todos os produtos da unidade CAF.

CXII.Permitir que ao fechar inventario, estoque sera atualizado através de entradas e saidas de produtos.

CXIIl.Funcionalidade de visualizar o estoque completo da unidade, sendo ele a soma do inventario com as entradas e a
subtracdo das saidas.

CXIV.Funcionalidade de visualizar informag¢des dos produtos contidos no estoque como: nome do produto, registro, cdigo
de barras, tipo (medicamento ou insumo), unidade de medida, lote, data de validade, status (produto vencido, produto
dentro do prazo de validade e produto préximo a vencer) e quantidade.

CXV.Permitir a visualiza¢io do status do produto (produto vencido, produto dentro do prazo de validade e produto préximo
avencer) através de informacao visual, sendo vermelho os produtos vencidos, amarelo os produtos préoximos a vencer
e verde os produtos dentro do prazo de validade.

CXVI.Permitir a visualizacdo dos produtos que atingiram o estoque minimo, sinalizando assim quais produtos deverdo ser
repostos no estoque.

CXVIL.Permitir a visualizagdo do estoque de produtos vencidos, sinalizando assim os produtos que deverao ser descartados.
CXVIII.Permitir a devolugdo com retirada de produtos vencidos do estoque, informando o motivo pela devolugdo/descarte.

CXIX.Permitir a realizacdo de entrada de produtos na unidade, informando dados como data da entrada, nora fiscal do
produto ou numero do pedido.

CXX.Permitir anexar DANFE ao sistema.

CXXI.Permitir informar fornecedor previamente cadastrado no sistema na entrada.

CXXIL.Permitir informar item da entrada, lote, validade do lote, valor unitario do produto e quantidade de entrada.
CXXIIL.Permitir adicionar mais de um medicamento/insumo a uma mesma nota/pedido.
CXXIV.Permitir calculo automatico do valor da nota/pedido a medida que os produtos forem inseridos no sistema.
CXXV.Funcionalidade de a CAF realizar saidas para unidades da rede de abastecimento, informando a data da saida, a unidade
de destino e o tipo de autentificardo da saida (documento ou sistema).
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CXXVI.Permitir selecionar os itens da saida a partir dos itens contidos no estoque da CAF.

CXXVIL.Permitir que ao selecionar produto para saida, sistema apresente lotes disponiveis e quantidades de produtos
disponiveis em cada lote.
CXXVIII.Permitir adicionar produtos diferentes a uma mesma saida.

CXXIX.Permitir que sistema gere documentacdo de comprovante de recebimento de medicamentos e insumos quando
selecionada a opg¢do de autenticacdo via documento, contendo informagdes dos produtos enviados, remetente e
destinatario.

CXXX.Permitir visualizar saidas ja processadas ou saidas que estdo aguardando na aba de solicitacoes.

CXXXI.Permitir a saida para paciente cadastrado no sistema através das unidades da rede de abastecimento (Farmécia basica,

hospital, SAMU, UBS, CEO, CAPS, entre outras).
CXXXIIL.Permitir que na saida por paciente seja informada o tipo de saida (medicamento ou insumo), os dados do paciente
cadastrado (CNS, Nome), data da saida, entregador, recebedor, profissional solicitante da receita, CRM e UF.
CXXXIII.Permitir selecionar os itens da saida a partir dos itens contidos no estoque da unidade.
CXXXIV.Permitir que ao selecionar produto para saida, sistema apresente lotes disponiveis e quantidades de produtos
disponiveis em cada lote.
CXXXV.Permitir cadastrar a quantidade de saida e a posologia de uso do medicamento/insumo.
CXXXVI.Permitir cadastrar mais de um produto a uma saida para paciente.
CXXXVIIL.Permitir visualizar as saidas por paciente realizadas pela unidade.
CXXXVIIL.Permitir que unidade da rede de abastecimento faca uma solicitacdo de medicamentos/insumos a CAF via sistema.
CXXXIX.Permitir criar lista de solicitacdo, inserido dados de data da solicitacdo, itens solicitados e quantidade.
CXL.Permitir o cadastro de mais de um item na lista.
CXLI.Permitir visualizar o status da solicitacdo, sendo eles: enviada ou finalizada.
CXLIL.Permitir visualizar parecer da CAF para as solicita¢des finalizadas.

CXLIII.Permitir a impressdo de lista de itens solicitados.

CXLIV.Permitir que a CAF receba solicitacdes das unidades da rede de abastecimento via sistema e visualize seu status, sendo
eles: recebida, em andlise e finalizada.

CXLV.Permitir que a CAF visualize a solicitacdo, liberando a saidas dos itens a partir da quantidade de produtos disponiveis
em estoque.

CXLVIL.Permitir que a CAF insira um parecer quanto aos itens solicitados, podendo deferir ou indeferir as solicitagdes.

CXLVIIL.Permitir que a CAF realize a impressao de itens solicitados.
CXLVIII.Permitir a transferéncia de medicamentos/insumos entre unidades da rede de abastecimento.

CXLIX.Permitir que transferéncia e medicamentos/insumos entre unidades seja gerenciada pela unidade CAF, deferindo ou
indeferindo as solicitagoes.

CL.Permitir que na solicitacdo de transferéncia, sejam preenchidos os seguintes dados: Data da transferéncia, unidade de
destino, item para transferéncia disponivel no estoque da unidade, quantidade disponivel do produto em estoque e
quantidade a ser fornecida a outra unidade.

CLLPermitir que unidade da rede de abastecimento visualize lista de solicitacdes de transferéncia enviada a CAF, com os
status: enviada, finalizada e em andamento.
CLII.Permitir que a unidade da rede de abastecimento visualize parecer das solicitagdes com status finalizado.
CLIIL.Permitir que a CAF visualize lista de pedidos de transferéncias, mostrado o status da mesma: recebida, em analise e
finalizada.
CLIV.Permitir que a CAF analise os pedidos de transferéncia, visualizado os dados da unidade de origem, a unidade de
destino, a data da transferéncia, os itens a serem transferidos.
CLV.Permitir que a CAF defira ou inferira o processo de transferéncia, descrevendo o seu parecer.
CLVI.Possuir indicadores de valores das tltimas compras.
CLVILPossuir indicadores de quantidade minima em estoque.
CLVIIIL.Possuir indicadores de consumo médio.
CLIX.Possuir indicadores de curva ABC.
CLX.Possuir indicadores de quantidade em estoque e quantidade em estoque por categoria.
CLXI.Possuir indicadores de consumo médio por periodo.

CLXII.Possuir indicadores de saida por unidade, por paciente e por periodo.

CLXIIL.Possuir indicadores de entrada de estoque de produtos por periodo.

CLXIV.Possuir indicadores de validade de produtos em estoque.

28.3.1.4. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DA ATENCAO PRIMARIA:

XLVIILA licitante vencedora devera disponibilizar a liceng¢a de uso de um software que permite o gerenciamento dos servicos
da Atencdo Primdaria a Satude (APS), bem como o gerenciamento e monitoramento dos indicadores do Programa
Previne Brasil, informatiza APS no ato da implantagdo dos servigos ora contratados.

XLIX.Permitir o controle e a restrigdo de acessos por login e senha.
L.Permitir controle de acesso de usuarios, bem como ativagdo ou inativacdo do mesmo, bloqueio de acessos e mudanca
de cargos e/ou perfis de visualizacdo e controle de redefinicdo de senhas.
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LIL.Permitir a impressao de relatério da lista de usuarios cadastrados, com os seus respectivos acessos.
LIL.Permitir controle de acesso de unidades, bem como ativacdo ou inativagdo da mesma, bloqueio de acessos e de novos
estabelecimentos.

LIII.Permitir controle de acesso de tipologias, bem como ativacdo ou inativagdo das mesmas, bloqueio de acessos e de novos
estabelecimentos.

LIV.Permitir cadastrar e gerenciar tipos de equipes, bem como ativag¢do ou inativagao ou edi¢ao das mesmas.

LV.Permitir o bloqueio de todo o municipio, usuario, equipe ou tipologia conforme necessidade.

LVLInformar a quantidade de atendimentos das categorias de médicos e enfermeiros e ser comparada com os parametros
minimos que atendem o informatiza APS notificando quais unidades e categorias profissionais ndo atendem a
parametrizagio, possibilitando utilizacio de filtros por periodos customizados, unidade especifica e equipe especifica
para analise e fungdo de gerar relatério em PDF das mesmas referente ao informatiza APS.

LVILInformar a data do ultimo envio e quantidade de fichas recebidas no més das unidades, verificando se a data de criacdo
da ficha ndo ultrapassa o 102 dia ttil do préximo més, conforme validagdo da SISAB, possibilitando utilizagao de filtros
por periodos customizados e unidade para andlise, apresentando as quantidades de fichas recebidas, horario de
recebimento, data de competéncia, a tltima versao e possuir a funcao de impressao em formato de relatério em PDF.

LVIIL.Apresentar nimero de atendimentos e procedimentos diarios e mensais por unidade, profissional, equipe ou categoria
profissional, possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificacdo de falta de alimentacdo dos
profissionais, sendo os dados agrupados por equipe, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe,
profissionais ou categoria profissional para analise e possuir a fung¢io de visualizacdo em formato de grafico por data
ou impressao de relatério em PDF.

LIX.Apresentar o nimero de visitas domiciliares e individuais, didrias e mensais por unidade, profissional e equipe ACS e
equipe, possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificacio de falta de alimentacdo por
profissionais, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou categoria profissional para
analise e possuir a funcdo de visualizagdo em formato de grafico por data ou impressio de relatério em PDF.

LX.Apresentar nimero de atendimentos odontoldgicos diarios e mensais por unidade, profissional, equipe ou categoria
profissional, possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificagcdo de falta de alimentagdo dos
profissionais, sendo os dados agrupados por equipe, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe,
profissionais ou categoria profissional para analise e possuir a fun¢do de visualizacdo em formato de grafico por data
ou impressao de relatério em PDF.

LXI.Apresentar numero de procedimentos diarios e mensais por unidade, profissional, equipe ou categoria profissional,
possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificacao de falta de alimentacdo dos profissionais,
sendo os dados agrupados por equipe, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou
categoria profissional para analise e possuir a fungdo de visualizagcdo em formato de grafico por data ou impressao de
relatorio em PDF.

LXIL.Apresentar numero de vacinagdo didrios e mensais por unidade, profissional, equipe ou categoria profissional,
possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificacdo de falta de alimentacdo dos profissionais,
sendo os dados agrupados por equipe, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou
categoria profissional para andlise e possuir a fun¢do de visualizacdo em formato de grafico por data ou impressao de
relatério em PDF.

LXIII.Apresentar numero de atividade coletiva diarios e mensais por unidade, profissional, equipe ou categoria profissional,
possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificacdo de falta de alimentagdo dos profissionais,
sendo os dados agrupados por equipe, disponibilizando telefone de contato com a op¢do de direcionamento para
whatsapp, como também devera ser identificado se o mesmo possui mais de uma ficha de cadastro ativo e-SUS PEC
com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais, categoria profissional, tipo de atividade coletiva
ou tipo de participagdes, para andlise e possuir a funcao de visualizagdo em formato de grafico por data ou impressdo
de relatério em PDF. Todos Os mddulos que apresente correlacdo com as estratégias de monitoramento do programa
Previne Brasil devera considerar as regras de vinculagdo univoca da Atengdo Primdaria a Saide como descrita na norma
técnica https://sisab.saude.gov.br/resource/file/nota tecnica relatorio cadastro 230216.pdf.

LXIV.Apresentar o nimero de cadastros individuais ativos, domiciliar, familia e outras classificacées além do nimero de
atualizacao agrupados por equipe e ACS bem como identificar a sua microarea, com filtros por periodos customizados,
unidade, equipe, profissionais ou categoria profissional para anélise e possuir a func¢ao de visualizacdo em formato de
grafico por data ou impressao de relatério em PDF.

LXV.Apresentar o numero de cadastros novos e atualizados, domiciliar, além do nimero de atualiza¢do agrupados por
equipe e ACS bem como identificar a sua microarea, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe,
profissionais ou categoria profissional para analise e possuir a fung¢io de visualizacdo em formato de grafico por data
ou impressao de relatério em PDF.

LXVI.Apresentar a lista de logradouros e membros do territério, organizando-os por ACS, microarea, logradouro, niimero e
familia possibilitando a visualizac¢do da relagdo do territério e identificar os cadastros que estdo duplicados no sistema
e com duplo vinculo, possibilitando a visualizagido do histoérico de visitas de cada individuo, por data, profissional e tipo
de acompanhamento realizado, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, nome do individuo, sexo, faixa
de idade do operador, faixa de idade do individuo e personalizagdo de colunas para analise além de possuir a fungdo
impressao de relatério em PDF.
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LXVIL.Apresentar a lista de logradouros e individuos do territério que se apresentam inconsistentes organizando-os por ACS
e microarea, com filtros por unidade, equipe, e profissionais, para andlise além de disponibilizar a fun¢do de
visualizacdo em formato de grafico por data ou impressdo de relatério em PDF, respeitando as regras:

LXVIIL.SCI: sem cadastro individual.

LXIX.RM: responsavel mudou de territério.

LXX.RF: responsavel falecido.

LXXLRNI: responsavel ndo identificado.

LXXIL.SVD: sem vinculo com o domicilio.

LXXIILEI: equipe (INE) invalida.

LXXIV.SVU: sem vinculo com a unidade.

LXXV.SVE: sem vinculo com a equipe (INE).

LXXVI.Apresentar o nome de todas as gestantes cadastradas no municipio, agrupadas por equipes e ACS, possibilitando a
visualizacdo de informac¢des do acompanhamento das gestantes no formato consolidado(resumo) ou analitico,
detalhando por atendimentos clinicos, odontolégico, afericdo de pressdo arterial, pré-natal, testes rapidos vacinas,
exames, procedimentos realizados e visitas, indicagdo quais gestantes estdo fora de territério, as que possuem
multiplos vinculos e as que nio atendem os indicadores, com filtros por periodo customizado, unidade, equipe ou
profissionais para analise e possuir a fung¢io de visualizacdo em formato de grafico por data ou impressao de relatdrio
em PDF.

LXXVII.Apresentar a proporgio de gestantes com pelo menos 6 (SEIS) consultas de pré-natal a nivel municipal e por unidade,
considerando a férmula (Gestantes dentro do parametro/N¢ Gestante identificadas), por data, idade de gesta¢do, DPP,
condicdo desfecho, unidade, equipe e profissional.

LXXVIII.Apresentar a proporg¢ao de gestantes com realizacdo de exames de sifilis e HIV da gestante e/ou do pai/parceiro a nivel
municipal e por unidade, considerando a férmula (Gestante com Teste rapido ou solicitacdo de HIV e Sifilis/ N2
Gestantes identificadas).

LXXIX.Apresentar a propor¢do de gestantes com atendimento odontolégico realizado, considerando a féormula (Gestantes
com atendimento odontoldgico realizado/n2 Gestantes identificadas).

LXXX.Listar as mulheres cadastradas, sinalizando as condi¢des comuns da satide da mulher como a realizacdo de exame
citopatolégico, sinalizando o vinculo com a equipe e alguns problemas relacionados no formato consolidado(resumo)
ou analitico, detalhando por atendimentos clinicos, odontoldgico, afericdo de pressao arterial, , testes rapidos, vacinas,
exames, procedimentos realizados e visitas, indicagdo quais mulheres estdo fora de territério, as que possuem
multiplos vinculos e as que nio atendem os indicadores, com filtros por periodo customizado, unidade, equipe ou
profissionais para andlise e possuir a fun¢do de visualizagdo em formato de grafico por data ou impressao de relatério
em PDF.

LXXXI.Apresentar propor¢do de mulheres de 25 a 64 anos que realizaram de exame citopatoldgico nos ultimos 3 anos,
levando-se em consideragdo a formula (N2 de Mulheres de 25 a 56 que realizaram exames nos ultimos 3 anos / Nimero
de mulheres cadastradas).

LXXXII.Apresentar a situa¢do de vacinagdo de todo o territério possibilitando a busca ativa por faixa etaria, nome e vacina,
além de permitir identificar pessoas com doses atrasadas.

LXXXIIl.Apresentar o indice de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente registrados por médico,
enfermeiro ou técnico/auxiliar de enfermagem em criangas menores de 1 ano levando-se em consideragdo a 32 dose.
Deve ser considerado a formula (Crian¢as que tomaram a 22 Dose/Criancas menores de 1 ano Cadastradas).

LXXXIV.Listar todos os individuos com condi¢cdes de hipertensos, seja no cadastro individual ou através do atendimento
individual da unidade, possibilitando a identificacdo de condi¢des de saiide bem como a identificacdo de cidaddos com
atendimento médico e enfermeiro dos ultimos 6 meses.

LXXXV.Apresentar o indice de pessoas hipertensas acompanhadas semestralmente nos ultimos 12 meses e devidamente
registradas no territério pelo agente comunitario de saude.

LXXXVI.Listar todos os individuos com condi¢des de diabéticos seja no cadastro individual ou através do atendimento
individual além de Permitir a identificacdo de condi¢des de satde e ultimos atendimentos médicos e de enfermeiros
nos ultimos 12 meses.

LXXXVIIL.Apresentar o indice de diabéticos identificados e que tiveram solicitacdo de Hemoglobina Glicada nos ultimos 12 meses
levando-se em consideracdo a férmula.

LXXXVIIIL.Identificar os cadastros que estdo duplicados no sistema levando-se em consideragdo o cadastro simplificado e
individual.

LXXXIX.Apresentar os indices dos indicadores de forma que permita tragar um paralelo entre as Unidades.

XC.Notificar aos coordenadores ou gestor do municipio por e-mail quando algum dos indicadores ou relatério de produgao
apresentar desempenho abaixo do esperado.
XCI.Apresentar informagdes detalhadas de acompanhamento das atividades coletivas por equipe.

XCIL.Permitir geracdo de arquivo de producdo das Unidades de Atendimento Especializados como Boletim de Producao
Ambulatorial Consolidado (BPA-C) e Boletim de Produg¢do Ambulatorial Individualizado - (BPA-I), com a
Funcionalidade de gerar tanto o BPA Consolidado (BPA-C) como o BPA-I de forma que se possa realizar o faturamento
de acordo unidade, equipe, profissional e procedimentos especificos.

XCIII.Personalizagdo dos relatorios e indicadores especificos das unidades especializadas.
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XCIV.Cria¢do de indicadores personalizados sob demanda de horas de desenvolvimento contratadas via aditivo, para a
criacdo de informacdes exclusivas do municipio, de acordo com as portarias do Ministério da Sadde e suas respectivas
evolugdes.

28.3.1.5. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DE TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO (TFD):

LIX.Permitir o agendamento dos pacientes separando-os por turno e tendo uma visualizacdo dos pacientes agendados para
o dia atual.

LX.Permitir o cadastro de municipios através de busca com os filtros c6digo do IBGE ou municipio e unidade federativa,
em mapa online que mostra a distancia entre a sua unidade e o municipio de destino.

LXI.Permitir o cadastro de unidades através da busca de unidades cadastradas no CNES a partir do filtro de municipios.

LXII.Permitir o preenchimento automatico de informac¢ées da unidade através dos dados cadastrados no CNES, como: nome

da unidade, endereco, cddigo CNES e niimero de telefone.

LXIIL.Disponibilizar Ficha de Programagao Orcamentaria automatica no sistema, conforme Portaria n2 55 de 24 de fevereiro
de 1999.

LXIV.Permitir o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, data de nascimento, género, filiagdo, endereco,
escolaridade, ocupacdo, Cartdo Nacional de Saide (CNS), documentacdo de identificacdo pessoal (CPF), numero de
telefone, entre outras informacdes.

LXV.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

LXVI.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais, incluindo nome, data de nascimento, filiacao, endereco, estado
civil, escolaridade, endereco, documento de identificacdo pessoal (CPF), telefone de contato, Cédigo Brasileiro de
Ocupacgio (CBO), numero do registro no conselho de classe, entre outras.

LXVIIL.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

LXVIII.Permitir o cadastro e o gerenciamento das configuracdes de acesso do profissional, incluindo dados de lotagao, perfil
de uso (Agente de vigilancia, recepc¢do e coordenacio de vigilancia).

LXIX.0 cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e senhas.

LXX.Permitir o cadastro de médico autorizador no sistema, através da busca de profissionais ja cadastrados.

LXXI.Permitir o cadastro de médico autorizador no sistema, inserindo os seguintes dados: CRM, estado, CPF e CNS.

LXXII.Permitir ativar ou inativar um médico autorizador cadastrado no sistema.
LXXIIL.Permitir a edicdo dos dados do médico autorizador ativo no sistema.
LXXIV.Cadastro de Fornecedor

LXXV.Permitir o cadastro de fornecedores no sistema, podendo inserir dados como: razao social, nome fantasia, tipo (pessoa
juridica ou pessoa fisica), CNPJ ou CPF, enderego e ntimero de telefone.

LXXVI.Permitir a visualizagdo dos dados cadastrados, bem como a edigdo dos dados, se necessario.

LXXVIL.Permitir o cadastro de modelos de veiculos pertencentes a frota do TFD, incluindo dados como: marca, modelo, tipo
(carro, moto, van, microdnibus, 6nibus, trator, caminhdo e carreta), procedéncia (nacional ou internacional),
cilindradas, poténcia, peso, quantidade de passageiros, capacidade do tanque de combustivel, capacidade da tracdo,
capacidade de carga, consumo médio (km/1) dimensdes do bagageiro/carroceria, ano do modelo.

LXXVIIL.Permitir a visualizacdo dos modelos de veiculos cadastrados, bem como a edicdo dos dados, se necessario.

LXXIX.Permitir adicionar modelos de veiculos previamente cadastrados a frota do TFD, incluindo dados de propriedade
(proprio ou alugado), quilometragem atual, chassi, local do veiculo, placa e local da placa.

LXXX.Permitir a visualizacio dos veiculos cadastrados na frota, bem como a edi¢do dos dados, se necessario.

LXXXI.Permitir a adicdo de gasto aos veiculos, como: tipo do gasto (combustivel, manuten¢ao ou revisao), descrigao, valor e
data.

LXXXII.Permitir a visualizagao dos gastos ja cadastrados para aquele veiculo.

LXXXIIL.Permitir a abertura de processos para a concessdo do auxilio para TFD, incluindo dados como: dados do paciente ja
cadastrado no sistema (CNS, nome, data de nascimento e CPF), tipo de auxilio (intermunicipal ou interestadual), CID
disponibilizado em tabela do sistema, descri¢do da solicitagdo e anexo de documentos comprobatdrios.

LXXXIV.Permitir na tela de atendimento o status da solicitacdo (aguardando autorizacao, deferida, indeferida, deferida com
ressalvas).

LXXXV.Permitir gerar laudo em PDF para preenchimento do médico autorizador, com dados do paciente, dados do
acompanhante, histérico da doenga, diagnéstico provavel, CID, tratamento realizado, tratamento/exame indicado,
justificativa, transporte recomendado, entre outras informacgdes.

LXXXVI.Permitir a edi¢do de atendimentos que estdo com o status de aguardando autorizagao.

LXXXVII.Funcionalidade de tela para a autoriza¢do dos processos recebidos pelo TFD.

LXXXVIII.Permitir a visualizacdo dos atendimentos com o status da solicitacdo (aguardando autorizacdo, deferida, indeferida,
deferida com ressalvas).

LXXXIX.Permitir visualizar solicitacdes que estdo com status de aguardando autoriza¢do, podendo acessar os dados
preenchidos previamente como: nome do paciente, data de nascimento, CNS, CPF, CID, descri¢do da solicitagdo e
documentos comprobatorios.

XC.Permitir deferir, deferir com ressalvas ou indeferir solicitagdo, acrescentando descri¢do da avaliagao.
XCI.Permitir a edigdo das solicitagdes indeferidas, podendo mudar o status da autorizagio.
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XCIL.Permitir que pacientes com solicitagcdes deferidas sejam transferidos para tela de tratamento, onde serdo adicionados
dados da viagem.

XCIIL.Permitir o cadastro de viagens para pacientes com solicita¢cdes deferidas.

XCIV.Permitir inserir dados automaticos de unidade ja cadastrada no sistema e ao qual o paciente ira se locomover para o
atendimento, sendo esses dados: nome, CNES, municipio, CEP e distancia.

XCV.Permitir inserir dados da viagem, como: tipo de pagamento, tipo de transporte (terrestre, aéreo ou fluvial), meio de
transporte (veiculo préprio ou veiculo de fornecedor), data da saida, previsao de chegada.

XCVI.Permitir sinalizar acompanhante na viagem, inserindo dados do acompanhante (nome. CNS, CPF, entre outros).

XCVIIL.Permitir o calculo automaético de valores para deslocamento conforme portaria e procedimento da tabela SIGTAP.

XCVIII.Permitir calculo automatico para passagem de ida e volta, alimentacdo e pernoite para paciente e acompanhante
conforme tabela SIGTAP.

XCIX.Permitir a adicdo de gastos adicionais para deslocamento, pernoite e alimentagao.

C.Permitir o cadastro de acompanhante extra.
CL.Permitir a descricdo da etapa do tratamento a ser realizada.
CII.Permitir adicionar visitas a outras unidades na mesma viagem.
CIIL.Permitir adicionar anexos a viagem do paciente.
CIV.Permitir a impressdo de relatério de acompanhamento, relatério do TFD, termo de compromisso, reembolso de
passagem e autorizacdo da passagem.
CV.Permitir cancelar viagem cadastrada.
CVI.Permitir repetir viagem ja cadastrada, adicionando novos dados de saida e de chegada.
CVIL.Permitir o registro de desfecho do tratamento (segue em tratamento, alta, dbito ou tratamento cancelado).

CVIIL.Funcionalidade de realizar agendamentos para atendimento do paciente, selecionando um paciente cadastrado no

sistema, data em calendario, horario, setor, assunto principal e descrigio.
CIX.Permitir realizar atendimento ao paciente por demanda espontanea.
CX.Possuir indicadores de tratamento por paciente e por periodo.
CXI.Possuir indicadores de viagem por paciente, por unidade, por outros filtros e por competéncia.
CXII.Possuir indicadores de solicitagdo por paciente ou por outros filtros.

CXIIL.Possuir graficos de relatério anual de solicitagdes, de solicitagdes deferidas/indeferidas por periodo ou por paciente,
solicitagdes aprovadas por profissional, solicitacdes negadas por profissional, tratamentos por paciente e maiores
tratamentos por periodo.

CXIV.Boletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA)

CXV.Permitir gerar arquivo de BPA a partir das produgdes registradas no sistema (cadastro de tratamentos, entre outros).

CXVI.Permitir exportacdo do BPA a partir dos dados de ano e competéncia em PDF ou formato SIA-SUS.

28.3.1.6. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU)

XLIL.Permitir o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, data de nascimento, género, filiacao, endereco,
escolaridade, ocupacao, Cartdo Nacional de Saude (CNS), documentacdo de identificacdo pessoal (CPF), niimero de
telefone, entre outras informagoes.

XLIII.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

XLIV.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais, incluindo nome, data de nascimento, filiagdo, endereco, estado
civil, escolaridade, enderego, documento de identificacdo pessoal (CPF), telefone de contato, Cédigo Brasileiro de
Ocupacdo (CBO), numero do registro no conselho de classe, entre outras.

XLV.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

XLVI.Permitir identificar profissional socorrista no momento do cadastro.

XLVII.Permitir o cadastro e o gerenciamento das configuracdes de acesso do profissional, incluindo dados de lotagao, perfil
de uso (coordenador, motorista, socorrista).
XLVIIL.O cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e senhas.

XLIX.Permitir o cadastro de modelos de veiculos pertencentes a frota do SAMU, incluindo dados como: marca, modelo, tipo
(carro, moto, van, microdnibus, 6nibus, trator, caminhdo e carreta), procedéncia (nacional ou internacional),
cilindradas, poténcia, peso, quantidade de passageiros, capacidade do tanque de combustivel, capacidade da tracio,
capacidade de carga, consumo médio (km/1) dimensdes do bagageiro/carroceria, ano do modelo.

L.Permitir a visualizagdo dos modelos de veiculos cadastrados, bem como a edi¢do dos dados, se necessario.
LIL.Permitir adicionar modelos de veiculos previamente cadastrados a frota do SAMU, incluindo dados de propriedade
(proprio ou alugado), quilometragem atual, chassi, local do veiculo, placa e local da placa.
LIL.Permitir selecionar se veiculo é uma unidade de suporte basico (USB) ou uma unidade de suporte avangado (USA).

LIII.Permitir a visualizacao dos veiculos cadastrados na frota, bem como a edigdo dos dados, se necessario.

LIV.Permitir a adicdo de gasto aos veiculos, como: tipo do gasto (combustivel, manuten¢ao ou revisao), descrigao, valor e
data.

LV.Permitir a visualizagcdo dos gastos ja cadastrados para aquele veiculo.

LVL.Permitir o cadastro de ocorréncias informando o local, com informag¢des como: cédigo do IBGE, municipio, UF,

Endereco, data e hora.
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LVIL.Permitir informar o tipo de ocorréncia, sendo elas: clinica, obstétrica, pediatrica, psiquiatrica, transporte e trauma.
LVIII.Permitir informar veiculo que participou da ocorréncia, bem como o motorista.
LIX.Permitir a selecdo automatica do procedimento conforme a tabela SIGTAG a partir do veiculo escolhido (USA ou USB).
LX.Permitir troca entre os procedimentos da tabela SIGTAP de atendimento pré-hospitalar e transporte intra-hospitalar.
LXI.Permitir adicionar dados do paciente a ocorréncia, a partir de pacientes cadastrados no sistema ou informar um
paciente nio identificado, adicionando apenas informagdes de sexo e idade aparente.
LXII.Permitir selecionar CID a ocorréncia através de tabela automatica do sistema.
LXIII.Permitir adicionar observagdes a ocorréncia.
LXIV.Permitir adicionar procedimentos realizados durante a ocorréncia através da busca de procedimentos da tabela
SIGTAP.
LXV.Permitir adicionar um desfecho a ocorréncia, sendo eles: resolvido no local, encaminhado para unidade de referéncia,
6bito, trote, evasio, transportado por terceiros, recusa de atendimento e outros.
LXVI.Permitir adicionar mais de um paciente a uma mesma ocorréncia.
LXVIL.Permitir visualizar lista de ocorréncias realizadas com dados de data, horario, local, cidade, centro, endereco, tipo de
ocorréncia e autor.
LXVIIL.Permitir visualizar e/ou editar dados da ocorréncia lancada.
LXIX.Permitir a impressdo de formulario a ser levado para ocorréncia, com dados que serdo preenchidos no sistema
posteriormente.
LXX.Possuir indicadores de ocorréncia por periodo.
LXXI.Possuir indicadores tipo de ocorréncia.
LXXII.Possuir indicadores de ocorréncia por idade.
LXXIIL.Possuir indicadores de ocorréncia por sexo.
LXXIV.Possuir indicadores de ocorréncia por paciente.
LXXV.Possuir indicadores de ocorréncia por socorrista.
LXXVI.Possuir indicadores de ocorréncia por CID.
LXXVIIL.Possuir indicadores de ocorréncia por local.
LXXVIII.Possuir indicadores de ocorréncia por desfecho.
LXXIX.Possuir indicadores de ocorréncia por procedimento.
LXXX.Boletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA)
LXXXI.Permitir gerar arquivo de BPA a partir das produgdes registradas no sistema (cadastro de tratamentos, entre outros).
LXXXII.Permitir exportacdo do BPA a partir dos dados de ano e competéncia em PDF ou formato SIA-SUS.

28.3.1.7. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DA VIGILANCIA SANITARIA:
LXIX.Permitir realizar o cadastro da unidade de vigilancia sanitéria, inserindo informag¢des como: Cddigo do IBGE,
municipio, UF, nome da unidade, endereco, CNES e telefone.
LXX.Permitir conexdo com base de dados do IBGE e do CNES.
LXXI.Funcionalidade de cadastrar o 6rgao de destino das informag¢des (municipal ou estadual), com CNP] e SIGLA.
LXXII.Permitir o cadastro das autoridades responsaveis pela unidade VISA.
LXXIIL.Permitir o cadastro do convénio, com identificacdo, segmento.
LXXIV.Permitir a gera¢do de boleto para Declaracio de Arrecadagdo Municipal (DAM).
LXXV.Permitir a selecdo de informagdes que irdo constar no cédigo de barras do boleto da Declaragdo de Arrecadacio
Municipal, como: CPF/CNP] contribuinte e/ou data de vencimento.
LXXVI.Permitir cadastro de c6digo do FEBRABAN para informac¢do da conta de destino da DAM.

LXXVIL.Permitir a selecdo de modelos de alvara a serem gerados pelo sistema.

LXXVIII.Permitir a sele¢do do gerenciamento do alvara, com informagdes como: cobranca anual (sim ou ndo) e tipo de taxa¢do
(fixa ou proporcional).

LXXIX.Permitir o envio de marca d’agua que ird constar nos alvaras gerados pelo sistema.

LXXX.Permitir o cadastro de texto, ou uso de texto disponivel no sistema, com informacdes da legislagcdo vigente e que
constara nos alvardas gerados pelo sistema.

LXXXI.Permitir a selecao e edi¢do dos tipos de taxacdo da DAM, por porte do estabelecimento ou por metros quadrados.

LXXXII.Permitir o envio das seguintes informag¢des no cadastro de taxacdo por porte: grupo, descricdo do porte e valor do
porte.

LXXXIII.Permitir o cadastro do valor do m? na taxac¢do do estabelecimento por metros quadrados.

LXXXIV.Permitir o registro dos dados pessoais dos cidaddos, incluindo nome, data de nascimento, género, filiagdo, endereco,
escolaridade, ocupacao, Cartdo Nacional de Saude (CNS), documentacdo de identificacdo pessoal (CPF), niimero de
telefone, entre outras informagdes.

LXXXV.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.

LXXXVI.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais, incluindo nome, data de nascimento, filiagdo, endereco, estado
civil, escolaridade, endereco, documento de identificacdo pessoal (CPF), telefone de contato, Cédigo Brasileiro de
Ocupagdo (CBO), numero do registro no conselho de classe, entre outras.

LXXXVII.Permitir a retirada de foto por webcam ou envio de arquivo com foto.
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LXXXVIII.Permitir o cadastro e o gerenciamento das configura¢des de acesso do profissional, incluindo dados de lotacao, perfil
de uso (Agente de vigilancia, recepg¢do e coordenacdo de vigilancia).
LXXXIX.0 cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e senhas.
XC.Permitir o cadastro de estabelecimentos, incluindo dados de pessoa (juridica ou fisica), nivel (matriz ou filial), CNP] ou
CPF, nome do estabelecimento, nome fantasia, endereco, telefone.
XCI.Permitir o cadastro de responsavel legal do estabelecimento, incluindo nome e CPF.
XCIL.Permitir o cadastro de responsavel técnico do estabelecimento, incluindo nome, CPF e registro técnico.

XCIII.Permitir o cadastro de responsavel técnico substituto, incluindo as mesmas informacgdes do responsavel técnico
principal.

XCIV.Permitir informar a classificacido do estabelecimento, incluindo dados como: tipo de cadastro (mével ou imével), tipo
de estabelecimento (comercial ou saide), Porte do estabelecimento ou metros quadrados, descrigio do tipo de
estabelecimento (ex: academia, farmdcia, centro de saide, supermercado, entre outros).

XCV.Permitir puxar dados dos CNAE autorizados para o estabelecimento a partir do CNP]J.
XCVI.Permitir adicionar CNAE principais e secundarios manualmente através de tabela do sistema.
XCVIIL.Permitir anexar documentos e comprovantes do estabelecimento.
XCVIII.Permitir anexar a evolugao fotografica do estabelecimento.
XCIX.Permitir a visualizacdo da lista de estabelecimentos cadastrados no sistema.
C.Permitir a visualizacdo do cadastro de um estabelecimento em especifico.
CL.Permitir a edicdo dos dados do estabelecimento.
CIL.Permitir a visualizagdo dos alvaras gerados para este estabelecimento, incluindo alvaras vencidos e alvards nao
confirmados.

CIIL.Permitir cadastrar acdes realizadas para estabelecimentos, incluindo dados de procedimento realizados conforme
tabela SIGTAP, data de realizacao, quantidade, hora, descricao da a¢do e anexos (fotos, documentos).

CIV.Permitir a visualiza¢do de a¢des realizadas para o estabelecimento.

CV.Permitir ativar ou inativar estabelecimento.

CVI.Permitir gerar solicitagdo de alvard para estabelecimentos cadastrados no sistema, incluindo informagées como
numero do processo, numero do alvara, data de validade, CMC, observacdes, servicos/atividades do estabelecimento e
endereco alternativo.

CVIL.Permitir gerar o DAM, com c6digo de barras para conta previamente cadastrada no sistema.

CVIIL.Permitir a impressdo de declaracdo provisoria para estabelecimentos que necessitem de adequacgdes ou autorizacées
para iniciar algumas atividades antes da emissdo do alvara.

CIX.Permitir cadastrar a situacdo da DAM, se foi paga ou nao, para gerac¢do do alvara.

CX.Permitir visualizar o alvara gerado conforme modelo escolhido previamente na configuracdo da unidade VISA.

CXI.Permitir suspender alvara gerado, descrevendo o motivo que deseja suspender o alvara.

CXII.Permitir a visualizacdo da lista de alvaras gerados, com sinaliza¢do visual de alvaras vencidos.

CXIIl.Funcionalidade de cadastrar dentncias realizadas pelos cidaddos de forma anonima ou identificada (cidadaos
cadastrados).

CXIV.Funcionalidade de informar foco da denuncia, tipo de propriedade (doméstica ou comercial), enderego da localidade,
descricdo da dentncia e anexo de arquivos (fotos).

CXV.Permitir adicionar um relato a uma dentncia ja realizada, podendo inserir dados do relator (anénimo ou identificado)
e informagoes do relato.

CXVI.Permitir a visualizagdo de relatos ja realizados na denuncia.

CXVILFuncionalidade de cadastrar uma ac¢do a denuncia, incluindo dados de procedimento realizados conforme tabela
SIGTAP, data de realizacdo, quantidade, hora, descricdo da acao e anexos (fotos, documentos).
CXVIIL.Funcionalidade de adicionar um desfecho a denuncia utilizando procedimentos da tabela SIGTAP.

CXIX.Funcionalidade de editar a dendncia.

CXX.Funcionalidade de visualizar todas as denuncias ja cadastradas na unidade VISA.

CXXI.Permitir o cadastro de agdes independentes ou associadas a estabelecimentos e dentncias.

CXXII.Funcionalidade de cadastrar uma ac¢do, incluindo dados de procedimento realizados conforme tabela SIGTAP, data de
realizacdo, quantidade, hora, descricao da a¢do e anexos (fotos, documentos).
CXXIIL.Permitir a impressao dos procedimentos realizados na agao.
CXXIV.Permitir a visualizacao de agdo especifica.
CXXV.Permitir a edigdo dos dados da agdo.
CXXVI.Permitir a visualizacdo da lista de agdes realizadas pela unidade VISA.
CXXVIIL.Funcionalidade de realizar agendamentos para atendimento do cidadao, selecionando um cidadao cadastrado no
sistema, data em calendario, horario, setor, assunto principal e descrigao.
CXXVIII.Permitir realizar atendimento ao cidaddo por demanda espontanea.
CXXIX.Possuir indicadores de estabelecimento por bairro, por CNAE ou inspecionados por periodo.
CXXX.Possuir indicadores de dentincias por bairro, tipo de logradouro, ou por outros filtros.
CXXXI.Possuir graficos de dentincias por periodo, por bairros, andnimas/ndo anénimas e tipo de logradouro.
CXXXII.Possuir indicadores de alvaras prestes a vender.
CXXXIII.Possuir indicadores de alvaras vencidos.
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CXXXIV.Boletim de Produgdo Ambulatorial (BPA).

CXXXV.Permitir gerar arquivo de BPA a partir das producoes registradas no sistema (cadastro de estabelecimentos, a¢des,
alvaras, entre outros).

CXXXVI.Permitir exportacdo do BPA a partir dos dados de ano e competéncia em PDF ou formato SIA-SUS.

28.3.1.8. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE
GERENCIAMENTO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL:

LXXIV.Possuir pagina inicial informativa da quantidade de atendimentos ambulatoriais, classificacdo de risco e atendimentos
gerais do més.

LXXV.Possuir botdes de acesso rapido para diferentes ambientes da plataforma como ambulatério, enfermaria e classificagao
de risco.

LXXVIL.Permitir o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, idade, género, endereco, Cartdo Nacional de
Saude (CNS), documentacdo de identificagdo pessoal (RG, CPF, Certidio de nascimento), nimero de telefone e
informagdes de contato de emergéncia.

LXXVIL.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais do profissional, incluindo nome, data de nascimento, documento
de identificacdo pessoal (CPF), Cédigo Brasileiro de Ocupagao (CBO) e niumero do registro no conselho de classe.
LXXVIIIL.O cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e senhas.

LXXIX.Permitir o registro de dados relacionados aos fornecedores da unidade, incluindo razdo social, nome fantasia, CNP]J,
Ins. estadual, endereco e telefone.

LXXX.Permitir o registro de dados relacionados ao médico autorizador da unidade, incluindo nome, documento de
identificacdo pessoal (CPF), Cartdo Nacional de Saide (CNS), nimero do Conselho Regional de Medicina (CRM) e
estado.

LXXXI.Permitir o registro de dados relacionados ao estabelecimento, incluindo nome, Cadastro Nacional de Estabelecimento
de Saiude (CNES), endereco, esfera administrativa (publico federal, publico estadual, publico municipal, privado com
fins lucrativos, privado sem fins lucrativos), dados do diretor do estabelecimento, dados do médico autorizador, dados
para informagdes do Boletim de Produ¢ao Ambulatorial (BPA), dados de suporte do software.

LXXXII.Permitir o registro dos consultérios existentes na unidade incluindo a descri¢gdo nominal do consultério.

LXXXIII.Funcionalidade de marcar e gerenciar consultas médicas para os pacientes, registrando data, horario e profissional de
saude que ird realizar consulta.
LXXXIV.Permitir acesso facilitado ao cadastro de pacientes e ao banco de pacientes ja cadastrados do software.

LXXXV.Permitir encaminhamento nas modalidades SUS ou particular.

LXXXVI.Funcionalidade de escolha do tipo e carater do atendimento, no momento do langamento do mesmo.
LXXXVII.Permitir inserir dados do responsavel pelo paciente, e dados de contato.
LXXXVIII.Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para consultdrios, incluindo dados dos profissionais que atenderdo
0 paciente.
LXXXIX.Funcionalidade de imprimir fichas de atendimento em PDF.
XC.Funcionalidade de chamar paciente através de painel sonoro e textual, informando nome, consultério de destino e
profissional que ira atender.
XCI.Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para consultérios, definindo o consultério de atendimento no
momento do cadastro ou durante a chamada pelo painel.

XCII.Possuir médulo de coleta de informagoes referentes ao estado geral do paciente, incluindo queixa principal, sinais
vitais, dados antropométricos, dados gestacionais e alergias medicamentosas.

XCIII.Possuir consultério para profissionais médicos e profissionais de nivel superior ndo-médicos, permitindo o registro de
informagdes completas referentes a consulta, tais como: sinais vitais, queixa principal, dados gestacionais, dados
antropométricos, anamnese, exame fisico, suspeita diagnostica e conduta.

XCIV.Permitir, através do atendimento pelo consultdrio, a visualizacdo dos dados coletados na coleta de sinais vitais.

XCV.Permitir, através do atendimento pelo consultério, a visualizagido de todo o histérico de atendimento do paciente no
estabelecimento.

XCVIL.Permitir a prescricio de medicamentos ambulatoriais, permitindo a selecdo de medicamentos disponibilizados na
farmacia hospitalar ou a digitacio do nome do medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a
insercao de informagdes como orientacdes de uso, duragdo do tratamento, aplicagao, posologia, quantidade e tipo, e
enviando informagdes para o ambulatério automaticamente via software.

XCVIIL.Permitir a prescricdo de procedimentos ambulatoriais, a serem realizados no momento, enviando informagdes para o
ambulatdrio automaticamente via software.

XCVIIL.Permitir a checagem de medicamentos e procedimentos ambulatoriais prescritos, que foram realizados,
disponibilizando essas informag¢des para toda a equipe plantonista no setor automaticamente via software.

XCIX.Permitir o langamento de procedimentos realizados dentro do consultério com envio das informagdes
automaticamente para as modalidades de faturamento pertinentes, BPA-C, BPA-I e APAC.

C.Permitir a confeccdo de receituario simples externo, permitindo a selecio de medicamentos disponibilizados no
sistema através da tabela do RENAME ou a digitacdo do nome do medicamento conforme escolha do profissional,
possibilitando a inserg¢do de informag¢des como orienta¢des de uso, duragdo do tratamento, aplicagdo, posologia,
quantidade e tipo.
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CL.Permitir a confeccdo de receitudrio de controle especial, permitindo a selecdo de medicamentos disponibilizados no
sistema através da tabela do RENAME ou a digitacido do nome do medicamento conforme escolha do profissional,
possibilitando a inserc¢do de informagdes como orienta¢des de uso, duracdo do tratamento, aplicagdo, posologia,
quantidade e tipo.

CIL.Permitir a confec¢do de guia de solicitacdo de exames diversos, em guia inica, modelo SUS, incluindo informac¢des como
nome do exame e motivo da solicitacgao.

CIIL.Permitir a confeccdo de guia de solicitacdo de exames para laboratoério, selecionando nome do exame em tabela
automatica do sistema, importada do SIGTAP, e incluindo motivo da solicitac3o.

CIV.Permitir a confeccdo de atestado médico, incluindo texto automatico do sistema com dados completos do paciente, e
possibilitando a digitagdo/edicdo do texto, insercdo de CID e dias necessarios de afastamento, conforme escolha do
profissional.

CV.Permitir a confeccdo de relatério médico, permitindo adicionar dados de anamnese e sinais vitais previamente
coletados e digitacao do texto do relatério.

CVI.Permitir a realizacdo de desfecho para o paciente, podendo ser incluido Classificagdo Internacional de Doencas (CID),
conduta e ala de encaminhamento e permitindo realizar os seguintes desfechos: liberado com ou sem receita para casa,
observacio hospitalar, transferéncia, oObito, internacdo, encaminhamento para unidade de referéncia,
encaminhamento interno, entre outros.

CVIL.Permitir acompanhamento de pacientes em atendimentos ambulatoriais com solicitagdes pendentes de procedimentos
ou desfecho.

CVIIL.Permitir a visualizacdo de dados da identificacdo do paciente incluindo, profissional responsavel pelo atendimento,
CBO, data e hora do atendimento e procedimentos solicitados/realizados.

CIX.Permitir a impressdo/reimpressao de ficha de atendimento ambulatorial e/ou classificagdo de risco.

CX.Permitir, apés consulta, via ambulatdrio, o langcamento de procedimentos realizados, via ambulatoério, com horario
retroativo, conforme tabela SIGTAP.

CXI.Permitir a descrigdo do motivo de ndo realizagdo de procedimento/medicamento.

CXII.Permitir a realizacdo de evolucdo da observa¢do ambulatorial, permitindo a inser¢do de nova evolu¢do do quadro
clinico e prescricdo de novos medicamentos ambulatoriais da farmacia hospitalar ou utilizando o campo de livre
digitacao.

CXIIL.Permitir, via ambulatério, a confeccdo de receituario, permitindo a selecio de medicamentos disponibilizados no
sistema através da tabela do RENAME ou a digitacdo do nome do medicamento conforme escolha do profissional,
possibilitando a inserc¢ao de informagdes como aplicagao e posologia.

CXIV.Permitir o encaminhamento interno entre alas da unidade.

CXV.Permitir, apds a realizacdo de desfecho do atendimento em consultério, apds encaminhamentos internos e finalizagao
da assisténcia, podendo ser incluido conduta e permitindo realizar os seguintes desfechos: liberado com ou sem receita
para casa, liberado ap6s procedimento, transferéncia, 6bito, interna¢do, encaminhamento para unidade de referéncia,
encaminhamento interno, entre outros.

CXVI.Permitir, via login administrativo, acesso a todo o prontuario do paciente, assim como histérico de atendimentos e
reimpressao de formularios confeccionados.

CXVILPermitir o cadastro de medicamentos/insumos, na farmacia da unidade, incluindo unidade de medida, c6digo de
barras, nome, quantidade minima em estoque e tipo (medicamento ou insumo).

CXVIII.Permitir a confec¢do do inventario da unidade, incluindo medicamentos/insumos, lote, data de validade e quantidade
do produto.

CXIX.Funcionalidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido os dados da entrada como tipo de aquisi¢ao
(compra, doagao, empréstimo e outras), fornecedor previamente cadastrado no médulo de cadastros, data da entrada,
recebedor, destino da entrada, nimero de nota fiscal, valor da nota, valor de frete, outras despesas, formas de
pagamento.

CXX.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada, salvando os registros e mantendo a entrada como pendente
até sua finalizagdo.

CXXIL.Funcionalidade de realizar saidas de medicamentos/insumos por alas, incluindo dados de data e hora da saida,
solicitante, destino e produtos disponivel no estoque.

CXXII.Funcionalidade de realizar saidas de medicamentos /insumos por pacientes do ambulatério, através de conexdo entre
ambulatdrio e farmacia, onde ao realizar uma prescricdo ambulatorial os dados ja sdo enviados a médulo de farmacia.

CXXIII.Funcionalidade de visualizar o estoque atual, incluindo dados de nome do produto, lote, validade do lote, quantidade
minima cadastrada, quantidade em estoque e valor unitario.

CXXIV.Funcionalidade de visualizar produtos que atingiram a quantidade minima (previamente cadastrada) e necessitam de
reposicdo/compra, incluindo dados de nome do produto, lote, validade do lote, quantidade minima, quantidade em
estoque e valor unitdrio.

CXXV.Funcionalidade de visualizar estoque de produtos vencidos ou préximos a vencer, incluindo nome, lote, validade do
lote, quantidade em estoque e situacdo (vencido ou préximo a vencer).

CXXVI.Funcionalidade de realizar lista de pedidos, inserindo dados de data e hora, tipo de insumo solicitado, solicitante,
produtos e quantidade solicitada.

CXXVII.Permitir a visualizacdo de pacientes com pendéncia de encerramento de solicitagdo da farmacia.
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CXXVIII.Permitir, via almoxarifado, o cadastro de produtos de estoque e/ou produtos do Servi¢co de Nutricdo e Dietética (SND),
incluindo c6digo de barras, descricdao do produto, unidade, quantidade minima e tipo.

CXXIX.Permitir a entrada de produtos no estoque ou SND, incluindo dados de fornecedor previamente cadastrado no modulo
de cadastros, data e hora da entrada, recebedor, destino, valor da entrada, produto, validade, lote, quantidade, valor
unitario e valor total.

CXXX.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada no almoxarifado.

CXXXI.Permitir a saida de produtos por alas, incluindo data e hora da saida, solicitante, destino, entregador, produto, lote e
quantidade saida.

CXXXIIL.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por saida.

CXXXIII.Permitir visualizacdo detalhada de entradas e saidas de produtos do almoxarifado.

CXXXIV.Permitir armazenamento de todas as informacdes referentes ao atendimento do paciente, em registros ambulatoriais
e hospitalares.

CXXXV.Permitir busca de prontudrios/atendimentos através de filtros de niimero de registro, nimero de prontuario, nome do
paciente, data de nascimento, CNC, data do atendimento, data do desfecho, nimero da AIH tipo do atendimento
(ambulatorial ou hospitalar) e palavras-chave.

CXXXVIL.Funcionalidade de reimpressio de formularios, incluindo ficha de atendimento, ficha de classificacdo de risco, atestado
médico, relatério médico, receituario, termo de compromisso, prescricdo médica, prescrigdo de enfermagem, anotacdo
de enfermagem, admissdo de enfermagem, relatério de alta e transferéncia e outros.

CXXXVIL.Permitir montagem de arquivo digital dos formularios fisicos assinados e carimbados.
CXXXVIIL.Permitir gerenciar menus do sistema, incluindo ordem de prioridade dos médulos e submenus por categoria
profissional.

CXXXIX.Permitir a criagdo de perfis para cada categoria profissional, de acordo com seu CBO, selecionando médulos que cada
categoria tera acesso.

CXL.Permitir a edicdo de perfis, incluindo a adi¢do ou retirada de médulos.
CXLI.Permitir a visualizacao de pacientes duplicados, com a Funcionalidade de mesclar dados.
CXLII.Permitir o bloqueio do software em casos de quebra de contrato, suspenc¢ado do servigo e outros motivos.

CXLIIL.Permitir o cadastro da Ficha de Programagdo Or¢camentdaria (FPO) da unidade e posterior comparagdo com Boletim de
Produ¢do Ambulatorial (BPA).

CXLIV.Permitir gestdo de contratos da unidade.

CXLV.Permitir o anexo de documentos e formularios digitalizados ao sistema, podendo realizar a edigdo de solicitag¢des,
readequacio CID e de procedimentos pendentes através da aba de faturamento - APAC.

CXLVI.Funcionalidade de acesso aos indicadores da unidade e emissao de relatorios dos diversos moédulos do sistema,
incluindo relatérios ambulatoriais, por data, por profissional, por procedimento, farmacia, faturamento, estoque e
outros.

Funcionalidade de acesso aos indicadores da unidade e emissdo de relatérios dos diversos médulos do sistema,
incluindo relatérios ambulatoriais, por data, por profissional, por procedimento, farmacia, faturamento, estoque e
outros.

28.3.1.9. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DA UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO - UPA
[.Possuir pagina inicial informativa da quantidade de atendimentos ambulatoriais, classificagio de risco e
atendimentos gerais do més.

LXXXVIIIL.Possuir botdes de acesso rapido para diferentes ambientes da plataforma como ambulatério, enfermaria e classificacao
de risco.

LXXXIX.Permitir o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, idade, género, endereco, Cartdo Nacional de
Saude (CNS), documentacdo de identificagdo pessoal (RG, CPF, Certiddo de nascimento), nimero de telefone e
informacdes de contato de emergéncia.

XC.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais do profissional, incluindo nome, data de nascimento, documento
de identificacdo pessoal (CPF), Cédigo Brasileiro de Ocupagao (CBO) e nimero do registro no conselho de classe.
XCI.O cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e senhas.

XCIL.Permitir o registro de dados relacionados aos fornecedores da unidade, incluindo razdo social, nome fantasia, CNP]J,
Ins. estadual, endereco e telefone.

XCIIL.Permitir o registro de dados relacionados ao médico autorizador da unidade, incluindo nome, documento de
identificacdo pessoal (CPF), Cartdo Nacional de Saude (CNS), nimero do Conselho Regional de Medicina (CRM) e
estado.

XCIV.Permitir o registro de dados relacionados ao estabelecimento, incluindo nome, Cadastro Nacional de Estabelecimento
de Saude (CNES), endereco, esfera administrativa (publico federal, publico estadual, ptiblico municipal, privado com
fins lucrativos, privado sem fins lucrativos), dados do diretor do estabelecimento, dados do médico autorizador, dados
para informacgdes do Boletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA), dados de suporte do software.

XCV.Permitir o registro dos consultérios existentes na unidade incluindo a descrigdo nominal do consultério.

XCVI.Funcionalidade de marcar e gerenciar consultas médicas para os pacientes, registrando data, horario e profissional de
saude que ira realizar consulta.
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XCVIIL.Permitir acesso facilitado ao cadastro de pacientes e ao banco de pacientes ja cadastrados do software.

XCVIIL.Permitir encaminhamento nas modalidades SUS ou particular.

XCIX.Funcionalidade de escolha do tipo e carater do atendimento, no momento do lancamento do mesmo.

C.Permitir inserir dados do responsavel pelo paciente, e dados de contato.

CLFuncionalidade de encaminhamento de pacientes para classificacio de risco e consultérios, incluindo dados dos
profissionais que atenderio o paciente.

CIl.Funcionalidade de imprimir fichas de atendimento em PDF.

CIIL.Funcionalidade de registrar informagdes referentes ao estado geral do paciente, incluindo queixa principal, sinais
vitais, dados antropométricos, dados gestacionais, alergia medicamentosa, escala de Glasgow, comorbidades
associadas e medicagdes em uso.

CIV.Funcionalidade da selecdo manual da cor de classificagdo do paciente (Vermelho, laranja, roxo, amarelo, verde e azul).

CV.Funcionalidade de classificacdo automatica do paciente, via manual do ministério da saide para unidade de urgéncia
e emergéncia, através da selegao de descritores e sinais e sintomas apresentados pelo paciente.

CVIL.Funcionalidade de classificacao de risco manual, através do cadastro de dados pertinentes e selecdo da cor desejada.

CVILFuncionalidade de realizar reclassificacdo de risco do paciente com edi¢do de novos sinais vitais e cor, mantendo todo
o histdrico de reclassificagoes.

CVIIL.Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para consultdrios, definindo o consultério de atendimento no
momento do cadastro ou durante a chamada pelo painel.

CIX.Permitir o envio das informacdes coletadas na recepg¢io e classificacdo de risco para os consultérios.

CX.Possuir médulo de coleta de informacdes referentes ao estado geral do paciente em unidades que ndo possuem triagem
com classificagcdo de risco, incluindo queixa principal, sinais vitais, dados antropométricos, dados gestacionais e
alergias medicamentosas.

CXI.Possuir consultoério para profissionais médicos e profissionais de nivel superior ndo-médicos, permitindo o registro de
informag¢des completas referentes a consulta, tais como: sinais vitais, queixa principal, dados gestacionais, dados
antropométricos, anamnese, exame fisico, suspeita diagndstica e conduta.

CXII.Permitir, através do atendimento pelo consultério, a visualizagdo dos dados coletados na classificagdo de risco ou coleta
de sinais vitais.

CXIIL.Permitir, através do atendimento pelo consultério, a visualizacdo de todo o histérico de atendimento do paciente no
estabelecimento.

CXIV.Permitir a prescricdo de medicamentos ambulatoriais, permitindo a selecio de medicamentos disponibilizados na
farmacia hospitalar ou a digitacdo do nome do medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a
insercao de informagdes como orientacdes de uso, dura¢do do tratamento, aplicagao, posologia, quantidade e tipo, e
enviando informagdes para o ambulatério automaticamente via software.

CXV.Permitir a prescrigao de procedimentos ambulatoriais, a serem realizados no momento, enviando informagdes para o
ambulatdrio automaticamente via software.

CXVIL.Permitir a checagem de medicamentos e procedimentos ambulatoriais prescritos, que foram realizados,
disponibilizando essas informag¢des para toda a equipe plantonista no setor automaticamente via software.

CXVILPermitir o lancamento de procedimentos realizados dentro do consultério com envio das informacdes
automaticamente para as modalidades de faturamento pertinentes, BPA-C, BPA-I e APAC.

CXVIIL.Permitir a confec¢do de receitudrio simples externo, permitindo a selecdo de medicamentos disponibilizados no
sistema através da tabela do RENAME ou a digitacio do nome do medicamento conforme escolha do profissional,
possibilitando a insercdo de informag¢des como orientacdes de uso, duragdo do tratamento, aplicagdo, posologia,
quantidade e tipo.

CXIX.Permitir a confeccao de receituario de controle especial, permitindo a selecdo de medicamentos disponibilizados no
sistema através da tabela do RENAME ou a digitacio do nome do medicamento conforme escolha do profissional,
possibilitando a insercdo de informag¢des como orientacdes de uso, duragcdo do tratamento, aplicagdo, posologia,
quantidade e tipo.

CXX.Permitir a confecc¢do de guia de solicitagdo de exames diversos, em guia unica, modelo SUS, incluindo informag¢des como
nome do exame e motivo da solicitacdo.

CXXI.Permitir a confec¢do de guia de solicitacdo de exames para laboratério, selecionando nome do exame em tabela
automatica do sistema, importada do SIGTAP, e incluindo motivo da solicitac3o.

CXXII.Permitir a confec¢ao de atestado médico, incluindo texto automatico do sistema com dados completos do paciente, e
possibilitando a digitagdo/edigdo do texto, inser¢do de CID e dias necessarios de afastamento, conforme escolha do
profissional.

CXXIIL.Permitir a confec¢do de relatéorio médico, permitindo adicionar dados de anamnese e sinais vitais previamente
coletados e digitacao do texto do relatério.

CXXIV.Permitir a realizacao de desfecho para o paciente, podendo ser incluido Classificacdo Internacional de Doencas (CID),
conduta e ala de encaminhamento e permitindo realizar os seguintes desfechos: liberado com ou sem receita para casa,
observacdo hospitalar, transferéncia, Obito, internacdo, encaminhamento para unidade de referéncia,
encaminhamento interno, entre outros.

CXXV.Permitir acompanhamento de pacientes em atendimentos ambulatoriais com solicitagdes pendentes de procedimentos
ou desfecho.
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CXXVI.Permitir a visualizacdo de dados da identificacdo do paciente incluindo, profissional responsavel pelo atendimento,
CBO, data e hora do atendimento e procedimentos solicitados/realizados.

CXXVII.Permitir a impressio/reimpressao de ficha de atendimento ambulatorial e/ou classificacido de risco.

CXXVIII.Permitir, apds consulta, via ambulatério, o lancamento de procedimentos realizados, via ambulatoério, com horario
retroativo, conforme tabela SIGTAP.

CXXIX.Permitir a descricdo do motivo de nao realizacdo de procedimento/medicamento.
CXXX.Permitir a realizacdo de evolu¢ido da observagao hospitalar, permitindo a inser¢ao de nova evolucdo do quadro clinico
e prescricdo de novos medicamentos ambulatoriais da farmacia hospitalar ou utilizando o campo de livre digitacao.

CXXXI.Permitir, via ambulatério, a confeccdo de receitudrio, permitindo a sele¢io de medicamentos disponibilizados no
sistema através da tabela do RENAME ou a digitacdo do nome do medicamento conforme escolha do profissional,
possibilitando a insercdo de informag¢des como aplicacdo e posologia.

CXXXII.Permitir o encaminhamento interno entre alas da unidade.

CXXXIII.Permitir, apés a realizacao de desfecho do atendimento em consultério, apés encaminhamentos internos e finalizacdo
da assisténcia, podendo ser incluido conduta e permitindo realizar os seguintes desfechos: liberado com ou sem receita
para casa, liberado ap6s procedimento, transferéncia, 6bito, interna¢do, encaminhamento para unidade de referéncia,
encaminhamento interno, entre outros.

CXXXIV.Permitir, via login administrativo, acesso a todo o prontuario do paciente, assim como histérico de atendimentos e
reimpressao de formularios confeccionados.

CXXXV.Permitir o cadastro de medicamentos/insumos, na farmacia da unidade, incluindo unidade de medida, c6digo de
barras, nome, quantidade minima em estoque e tipo (medicamento ou insumo).

CXXXVI.Permitir a confeccdo do inventario da unidade, incluindo medicamentos/insumos, lote, data de validade e quantidade
do produto.

CXXXVII.Funcionalidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido os dados da entrada como tipo de aquisi¢cdo
(compra, doacgdo, empréstimo e outras), fornecedor previamente cadastrado no médulo de cadastros, data da entrada,
recebedor, destino da entrada, nimero de nota fiscal, valor da nota, valor de frete, outras despesas, formas de
pagamento.

CXXXVIIL.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada, salvando os registros e mantendo a entrada como pendente
até sua finalizagdo.

CXXXIX.Funcionalidade de realizar saidas de medicamentos/insumos por alas, incluindo dados de data e hora da saida,
solicitante, destino e produtos disponivel no estoque.

CXL.Funcionalidade de realizar saidas de medicamentos /insumos por pacientes do ambulatério, através de conexdo entre
ambulatdrio e farmacia, onde ao realizar uma prescricdo ambulatorial os dados ja sdo enviados a médulo de farmacia.

CXLIL.Funcionalidade de visualizar o estoque atual, incluindo dados de nome do produto, lote, validade do lote, quantidade
minima cadastrada, quantidade em estoque e valor unitario.

CXLII.Funcionalidade de visualizar produtos que atingiram a quantidade minima (previamente cadastrada) e necessitam de
reposicdo/compra, incluindo dados de nome do produto, lote, validade do lote, quantidade minima, quantidade em
estoque e valor unitario.

CXLIIL.Funcionalidade de visualizar estoque de produtos vencidos ou préximos a vencer, incluindo nome, lote, validade do
lote, quantidade em estoque e situagdo (vencido ou préximo a vencer).

CXLIV.Funcionalidade de realizar lista de pedidos, inserindo dados de data e hora, tipo de insumo solicitado, solicitante,
produtos e quantidade solicitada.

CXLV.Permitir a visualizagdo de pacientes com pendéncia de encerramento de solicitagdo da farmacia.

CXLVI.Permitir, via almoxarifado, o cadastro de produtos de estoque e/ou produtos do Servigo de Nutrigao e Dietética (SND),
incluindo c6digo de barras, descri¢do do produto, unidade, quantidade minima e tipo.

CXLVIL.Permitir a entrada de produtos no estoque ou SND, incluindo dados de fornecedor previamente cadastrado no modulo
de cadastros, data e hora da entrada, recebedor, destino, valor da entrada, produto, validade, lote, quantidade, valor
unitario e valor total.

CXLVIII.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada no almoxarifado.

CXLIX.Permitir a saida de produtos por alas, incluindo data e hora da saida, solicitante, destino, entregador, produto, lote e
quantidade saida.

CL.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por saida.
CLIL.Permitir visualizacdo detalhada de entradas e saidas de produtos do almoxarifado.
CLIL.Permitir armazenamento de todas as informagoes referentes ao atendimento do paciente, em registros ambulatoriais
e hospitalares.

CLIII.Permitir busca de prontuarios/atendimentos através de filtros de nimero de registro, numero de prontuario, nome do
paciente, data de nascimento, CNC, data do atendimento, data do desfecho, nimero da AIH tipo do atendimento
(ambulatorial ou hospitalar) e palavras-chave.

CLIV.Funcionalidade de reimpressao de formuldrios, incluindo ficha de atendimento, ficha de classificagao de risco, atestado
médico, relatério médico, receitudrio, termo de compromisso, prescricdo médica, prescrigao de enfermagem, anotagdo
de enfermagem, admissdo de enfermagem, relatério de alta e transferéncia e outros.

CLV.Permitir montagem de arquivo digital dos formularios fisicos assinados e carimbados.
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CLVI.Permitir gerenciar menus do sistema, incluindo ordem de prioridade dos moédulos e submenus por categoria
profissional.

CLVII.Permitir a criagdo de perfis para cada categoria profissional, de acordo com seu CBO, selecionando médulos que cada
categoria tera acesso.

CLVIIL.Permitir a edi¢do de perfis, incluindo a adi¢cdo ou retirada de médulos.

CLIX.Permitir a visualizacdo de pacientes duplicados, com a Funcionalidade de mesclar dados.
CLX.Permitir o bloqueio do software em casos de quebra de contrato, suspencdo do servico e outros motivos.
CLXI.Permitir o cadastro da Ficha de Programa¢do Or¢camentaria (FPO) da unidade e posterior comparacdo com Boletim de
Producdo Ambulatorial (BPA).
CLXII.Permitir gestdo de contratos da unidade.

CLXIII.Permitir o anexo de documentos e formularios digitalizados ao sistema, podendo realizar a edigdo de solicitagdes,
readequacio CID e de procedimentos pendentes através da aba de faturamento - APAC.

CLXIV.O software de gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento devera ter a fungdo ou modulo de gestao e controle
de filas, que possibilite chamar o paciente através de totem ou painel sonoro e textual, informando nome, consultério
de destino e profissional que ira atender.

CLXV.Possuir fungdo de gerenciamento de filas com chamadas por prioridades, acompanhando a classificacao de risco dos
pacientes.

CLXVI.Permitir acesso por meio de login e senha.

CLXVILDisponibilizacdo a entrega de senha impressas, via totem aos pacientes.
CLXVIIIL.Possuir pagina inicial informativa com as chamadas atuais e as posteriormente chamadas.

CLXIX.Possibilitar o registro dos consultérios e/ou departamentos disponiveis na unidade, incluindo descri¢do e nimero do
departamento/consultorio.

CLXX.Possuir informacdes interativas informando o nome, consultério de destino e profissional que ira atender o paciente.

CLXXI.Possibilidade de gerenciar as chamadas, incluindo as informac¢des de nome do paciente, departamento/consultdrio,
quantidade de chamadas realizadas, status da chamada.

CLXXII.Possuir as opgdes com os botdes de chamar e finalizagdo de chamado.
CLXXIII.Possibilidade de encaminhamento de pacientes para consultérios, definindo o consultério de atendimento no
momento do cadastro ou durante a chamada pelo painel.
CLXXIV.Ainda devera ter funcionalidade de acesso aos indicadores da unidade e emissdo de relatérios dos diversos médulos
do sistema, incluindo relatérios ambulatoriais, por data, por profissional, por procedimento, farmdcia, faturamento,
estoque e outros.

28.3.1.10. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO HOSPITALAR

CLXIII.Possuir pagina inicial informativa da quantidade de atendimentos ambulatoriais, hospitalares, classificagao de risco e
atendimentos gerais do més.

CLXIV.Possuir botdes de acesso rapido para diferentes ambientes da plataforma como ambulatério, enfermaria e classificacdo
de risco.

CLXV.Permitir o registro dos dados pessoais dos pacientes, incluindo nome, idade, género, endereco, Cartao Nacional de
Saude (CNS), documentacdo de identificagdo pessoal (RG, CPF, Certiddo de nascimento), nimero de telefone e
informagdes de contato de emergéncia.

CLXVI.Permitir o registro dos dados pessoais e profissionais do profissional, incluindo nome, data de nascimento, documento
de identificacdo pessoal (CPF), Cédigo Brasileiro de Ocupagao (CBO) e nimero do registro no conselho de classe.

CLXVIL.O cadastro de profissionais devera fornecer perfil de acesso ao sistema, bem como login e senhas.
CLXVIIL.Permitir o registro de dados relacionados aos fornecedores da unidade, incluindo razao social, nome fantasia, CNP],
Ins. estadual, endereco e telefone.

CLXIX.Permitir o registro de dados relacionados ao médico autorizador da unidade, incluindo nome, documento de
identificacdo pessoal (CPF), Cartdo Nacional de Saude (CNS), nimero do Conselho Regional de Medicina (CRM) e
estado.

CLXX.Permitir o registro de dados relacionados ao estabelecimento, incluindo nome, Cadastro Nacional de Estabelecimento
de Saude (CNES), endereco, esfera administrativa (publico federal, publico estadual, ptiblico municipal, privado com
fins lucrativos, privado sem fins lucrativos), dados do diretor do estabelecimento, dados do médico autorizador, dados
para informacgdes do Boletim de Produgdo Ambulatorial (BPA), dados de suporte do software.

CLXXI.Permitir o registro dos consultérios existentes na unidade incluindo a descrigdo nominal do consultério.

CLXXII.Funcionalidade de marcar e gerenciar consultas médicas para os pacientes, registrando data, horario e profissional de
saude que ird realizar consulta.
CLXXIIL.Permitir acesso facilitado ao cadastro de pacientes e ao banco de pacientes ja cadastrados do software.
CLXXIV.Permitir encaminhamento nas modalidades SUS ou particular.
CLXXV.Funcionalidade de escolha do tipo de atendimento do paciente, incluindo ambulatorial, hospitalar e laboratorial.
CLXXVI.Permitir inserir dados do responsavel pelo paciente, e dados de contato.
CLXXVILFuncionalidade de encaminhamento de pacientes para classificagdo de risco e consultdrios, incluindo dados dos
profissionais que atenderio o paciente.
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CLXXVIIL.Funcionalidade de imprimir fichas de atendimento em PDF.

CLXXIX.Funcionalidade de registrar informacdes referentes ao estado geral do paciente, incluindo queixa principal, sinais
vitais, dados antropométricos, dados gestacionais, alergia medicamentosa, escala de Coma de Glasgow, comorbidades
associadas e medicagdes em uso.

CLXXX.Funcionalidade da sele¢cdo manual da cor de classificacdo do paciente (Vermelho, laranja, roxo, amarelo, verde e azul).

CLXXXI.Funcionalidade de classificagdo automatica do paciente através da selecio de descritores e sinais e sintomas
apresentados pelo paciente.

CLXXXII.Funcionalidade de realizar reclassifica¢cdo de risco do paciente com insercao de novos sinais vitais e cor.

CLXXXIII.Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para consultérios, incluindo dados dos profissionais que atenderao
0 paciente.

CLXXXIV.Permitir o envio das informagoes coletadas para os consultdrios.

CLXXXV.Possuir moédulo de coleta de informacgdes referentes ao estado geral do paciente para unidades que ndo possuem
triagem com classificacdo de risco, incluindo queixa principal, sinais vitais, dados antropométricos, dados gestacionais
e alergia medicamentosa.

CLXXXVIL.Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para consultérios, incluindo dados dos profissionais que atenderdo
0 paciente.

CLXXXVII.Permitir o envio das informacoes coletadas para os consultérios.
CLXXXVIIL.Funcionalidade de chamar paciente através de painel sonoro e textual, informando nome, consultério de destino e
profissional que ira atender.

CLXXXIX.Possuir consultério para profissionais médicos e profissionais de nivel superior nio-médicos, permitindo o registro de
informagdes referentes a consulta como sinais vitais, queixa principal, dados gestacionais, dados antropométricos,
anamnese, exame fisico, suspeita diagndstica e conduta.

CXC.Permitir a visualizagdo dos dados coletados na classificacdo de risco ou coleta de sinais vitais.

CXCI.Permitir a visualiza¢do do histérico de atendimento do paciente no estabelecimento.

CXCIL.Permitir a prescricdo de medicamentos ambulatoriais, permitindo a selecio de medicamentos disponibilizados na
farmacia hospitalar ou a digitagdo do nome do medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando a
insercao de informagdes como orientacdes de uso, duragdo do tratamento, aplicagio, posologia, quantidade e tipo, e
enviando informagdes para o ambulatério automaticamente via software.

CXCIIL.Permitir a prescri¢cdo de procedimentos ambulatoriais, enviando informagdes para o ambulatério automaticamente
via software.

CXCIV.Permitir o registro de procedimentos realizados dentro do consultério com envio das informacdes para o BPA.

CXCV.Permitir a confeccao de receituario simples, permitindo a selecio de medicamentos disponibilizados no sistema
através da tabela da ANVISA ou a digitagdo do nome do medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando
ainsercdo de informagdes como orientacdes de uso, duragdo do tratamento, aplicagdo, posologia, quantidade e tipo.

CXCVI.Permitir a confecgdo de receituario de controle especial, permitindo a sele¢io de medicamentos disponibilizados no
sistema através da tabela da ANVISA ou a digitacido do nome do medicamento conforme escolha do profissional,
possibilitando a insercao de informag¢des como orientacdes de uso, duracdo do tratamento, aplicacdo, posologia,
quantidade e tipo.

CXCVIIL.Permitir a confec¢do de guia de solicitacdo de exames, incluindo informag¢des como nome do exame e motivo da
solicitagdo.

CXCVIIL.Permitir a confec¢do de guia de solicitagdo de exames para laboratério, selecionando nome do exame em tabela
automatica do sistema e incluindo motivo da solicitagao.

CXCIX.Permitir a confeccdo de atestado médico, incluindo texto automdtico do sistema com dados do paciente, ou
possibilitando a digitacdo do texto do atestado conforme escolha do profissional.

CC.Permitir a confec¢do de atestado de comparecimento, incluindo texto automatico do sistema com dados do paciente,
ou possibilitando a digitacdo do texto do atestado conforme escolha do profissional.

CCIL.Permitir a confecgdo de relatdrio, permitindo adicionar dados de anamnese e sinais vitais previamente coletados e
digitacdo do texto do relatorio.

CCII.Permitir a realizacao de desfecho para o paciente, podendo ser incluido Classificagdo Internacional de Doencas (CID),
conduta e ala de encaminhamento e permitindo realizar os seguintes desfechos: Observagao hospitalar, transferéncia,
internac¢do, encaminhamento para unidade de referéncia, encaminhamento interno, entre outros.

CCIIL.Permitir preenchimento de Autorizagdo de Internagao Hospitalar quando selecionado a conduta de internacao.

CCIV.Permitir o preenchimento da primeira prescrigdo médica da enfermaria, quando selecionado a conduta internagao.

CCV.Permitir preenchimento da suspeita diagnostica da interna¢do, bem como CID e procedimento SIGTAP.

CCVI.Permitir acompanhamento de pacientes ambulatoriais com solicitagdes pendentes de procedimentos ou internamento.

CCVIL.Permitir a visualizagcdo de dados da identificagdo do paciente incluindo, profissional responsavel pelo atendimento,
CBO, data e hora do atendimento e procedimentos solicitados/realizados.

CCVIIL.Permitir a impressdo/reimpressao de ficha de atendimento ambulatorial e/ou classificacdo de risco.

CCIX.Permitir o langcamento de procedimentos realizados conforme tabela SIGTAP.

CCX.Permitir a checagem da realizac¢do dos procedimentos/medicamentos.

CCXI.Permitir a descricdo do motivo de nio realizagido de procedimento/medicamento.
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CCXII.Permitir a confeccdo de guia de solicitacdo de exames, incluindo informag¢des como nome do exame e motivo da
solicitacdo.

CCXIII.Permitir a realizacdo de evolug¢do da observagdo hospitalar, permitindo a prescricdo de novos medicamentos
ambulatoriais da farmacia hospitalar ou utilizando o campo de livre digitacao.

CCXIV.Permitir a confec¢do de receituario simples, permitindo a selegio de medicamentos disponibilizados no sistema
através da tabela da ANVISA ou a digitacdo do nome do medicamento conforme escolha do profissional, possibilitando
ainsercdo de informacgdes como aplicacdo e posologia.

CCXV.Permitir o encaminhamento interno entre alas da unidade.

CCXVI.Permitir a realiza¢cdo de desfecho para o paciente, podendo ser incluido conduta e permitindo realizar os seguintes
desfechos: Liberado apo6s procedimento, transferéncia, internagdo, encaminhamento para unidade de referéncia,
encaminhamento interno, entre outros.

CCXVIIL.Permitir a internacdo do paciente, abrindo mapa de leito da unidade.

CCXVIIIL.Permitir visualiza¢do de mapa de leitos da unidade, separados por quartos/alas.

CCXIX.Permitir a visualizacdo de dados do internamento do paciente, incluindo niimero do leito, nome, data da internacgao,
numero de registro e quantos dias de internacao.

CCXX.Permitir acesso a todo o prontuario do paciente.

CCXXI.Permitir consultar e/ou preencher dados da AIH e dados da folha de internamento, incluindo principais sinais e
sintomas clinicos, condi¢des que justificam a internagio e principais resultados de provas diagnosticas.

CCXXII.Permitir consultar e/ou preencher dados da suspeita diagndstica, incluindo CID da suspeita diagnostica.

CCXXIII.Permitir consultar e/ou preencher dados do diagndstico principal, incluindo CID e cddigo de procedimento de
interna¢do conforme tabela SIGTAP.

CCXXIV.Permitir realizar prescricio médica, incluindo dados da evolugdo do paciente, prescricdes ndo medicamentosas e
prescricdes medicamentos puxando do estoque da farmacia hospitalar ou digitando nome de medicamentos de forma
livre.

CCXXV.Permitir o uso da prescri¢do antiga como base para uma nova prescri¢ao.

CCXXVIL.Permitir a impressao da prescricdo médica, incluindo dados do paciente, dados da suspeita diagnostica, diagnostico
principal, evolucdo, prescrigdo, campo para controle/aprazamento e campo para assinatura e carimbo.

CCXXVII.Permitir preenchimento de admissdo de enfermagem, incluindo dados de anamnese, sinais vitais, exame fisico
completo e procedimentos realizados.

CCXXVIIL.Permitir a impressdo da folha de admissdo de enfermagem, contendo dados do paciente, dados preenchidos
previamente e campo para assinatura e carimbo do profissional que admitiu o paciente.

CCXXIX.Permitir realizar prescricdo e evolucdo de enfermagem, incluindo dados da evolug¢do do paciente, sinais vitais e
cuidados de enfermagem.

CCXXX.Permitir o uso da prescrigdo e evolugio antiga como base para uma nova.

CCXXXI.Permitir a impressdo da prescricdo e evolugdo de enfermagem, incluindo dados do paciente, sinais vitais, evolugio,
prescricdo dos cuidados de enfermagem, campo para controle/aprazamento e campo para assinatura e carimbo.

CCXXXIIL.Permitir a realizacdo de anota¢des de enfermagem, incluindo sinais vitais, campo para anotagao dos cuidados e campo
de hordario.

CCXXXIII.Permitir a impressdo das anota¢des de enfermagem, utilizando filtro de data e periodo, incluindo dados do paciente,
anotacdo realizada e campo para carimbo e assinatura de cada anotacio.
CCXXXIV.Possuir campo para evolucdo multiprofissional, incluindo nome do profissional e campo para digitacdo da evolugao.

CCXXXV.Permitir o uso da prescricdo e evolugido antiga como base para uma nova.

CCXXXVI.Permitir impressdo de prescricao multiprofissional, incluindo dados do paciente, evolugao e campo para assinatura e
carimbo.
CCXXXVIIL.Permitir o registro de procedimentos realizados através da tabela SIGTAP.
CCXXXVIIL.Permitir a impressdo de formularios essenciais para o internamento (AIH, termo de responsabilidade, prescrigdes,
relatorios, entre outros) e formularios complementares.
CCXXXIX.Permitir a confec¢do de guia de solicitagdo de exames, incluindo informa¢des como nome do exame e motivo da
solicitacdo.
CCXL.Permitir o preenchimento de atendimento fisioterapéutico, incluindo dados de diagnésticos, checagens e condutas.

CCXLIL.Permitir o uso do atendimento fisioterapéutico antigo como base para um novo.

CCXLII.Permitir a impressdo do formulario de atendimento fisioterapéutico, incluindo dados do paciente, dados coletados e
campo para carimbo e assinatura do profissional.

CCXLIIl.Permitir a solicitagdo de exames laboratoriais conectando enfermaria ao sistema do laboratério, e recebendo
resultados via sistema.

CCXLIV.Permitir a consulta de medicamentos prescritos através do estoque da farmdacia hospitalar e os medicamentos
liberados pela farmécia.

CCXLV.Permitir a confecgao de relatério médico de alta e transferéncia, incluindo dados do resumo clinico do paciente,
medicamentos em uso/relevantes, diagndsticos secundarios, procedimentos cirtrgicos, procedimentos invasivos e
observagdes.

CCXLVI.Permitir a impressdo do relatério médico de alta e transferéncia, incluindo dados do paciente, dados coletados
previamente, conduta e campo para assinatura e carimbo de profissional.
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CCXLVIL.Permitir a confec¢io de atestado médico, incluindo texto automatico do sistema com dados do paciente, ou
possibilitando a digitacdo do texto do atestado conforme escolha do profissional.
CCXLVIIIL.Permitir a realizacdo de alta do paciente, retirando-o da enfermaria e transferindo dados do internamento para o SAME
digital.
CCXLIX.Permitir a realizacdo de receitudrio para casa e relatério médico geral no momento da alta.
CCL.Permitir o bloqueio da alta caso ndo esteja registrado diagnostico principal e procedimento de internamento.
CCLLFuncionalidade de cadastro de enfermarias e apartamentos.
CCLII.Possuir gerenciamento dos leitos, permitindo o cadastro de quartos dentro das enfermarias ou apartamentos.
CCLIIL.Funcionalidade de cadastro de leitos especificando a especialidade do leito (clinico, cirirgico, pediatrico, ortopédico,
obstétrico e neonatal).
CCLIV.Permitir edicdo das enfermarias, apartamentos, quartos e leitos existentes e ativos dentro do estabelecimento.
CCLV.Permitir o cadastro de medicamentos/insumos, incluindo unidade de medida, cddigo de barras, nome, quantidade
minima em estoque e tipo (medicamento ou insumo).
CCLVI.Permitir a confec¢ao do inventario da unidade, incluindo medicamentos/insumos, lote, data de validade e quantidade
do produto.

CCLVIIL.Funcionalidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido os dados da entrada como tipo de aquisicdo
(compra, doacgdo, empréstimo e outras), fornecedor previamente cadastrado no médulo de cadastros, data da entrada,
recebedor e destino da entrada.

CCLVIIIL.Funcionalidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido os dados financeiros da entrada, incluindo
numero de nota fiscal, valor da nota, valor de frete, outras despesas, formas de pagamento.
CCLIX.Funcionalidade de realizar entradas de medicamentos/ insumos, inserido nome do produto, quantidade, valor unitario,
lote e validade.
CCLX.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada.
CCLXILFuncionalidade de realizar saidas de medicamentos/insumos por alas, incluindo dados de data e hora da saida,
solicitante, destino e produtos disponivel no estoque.

CCLXII.Funcionalidade de realizar saidas de medicamentos /insumos por pacientes do ambulatério, através de conexao entre
ambulatdrio e farmacia, onde ao realizar uma prescricdo ambulatorial os dados ja sdo enviados a médulo de farmacia.

CCLXIIL.Funcionalidade de realizar saidas de medicamentos /insumos por pacientes da enfermaria, através de conexao entre
enfermaria e farmacia, onde ao realizar uma prescri¢do no internamento os dados ja sdo enviados a moédulo de
farmacia.

CCLXIV.Funcionalidade de cadastrar receita para saida por paciente da enfermaria/ambulatério caso o médico nio tenha
realizado prescricdo via sistema.

CCLXV.Funcionalidade de visualizar o estoque atual, incluindo dados de nome do produto, lote, validade do lote, quantidade
minima, quantidade em estoque e valor unitario.

CCLXVI.Funcionalidade de visualizar produtos que atingiram a quantidade minima, incluindo dados de nome do produto, lote,
validade do lote, quantidade minima, quantidade em estoque e valor unitario.
CCLXVIL.Funcionalidade de visualizar estoque de produtos vencidos ou préximos a vencer, incluindo nome, lote, validade do
lote, quantidade em estoque e situagdo (vencido ou préximo a vencer).
CCLXVIIL.Funcionalidade de realizar lista de pedidos, inserindo dados de data e hora, tipo de insumo solicitado, solicitante,
produtos e quantidade solicitada.

CCLXIX.Permitir a visualizagdo de pacientes com pendéncia de encerramento de solicitagdo da farmacia.

CCLXX.Permitir o cadastro de exames, incluindo procedimento conforme tabela SIGTAP, nomenclatura conforme SIGTAP e
nomenclatura popular.

CCLXXI.Permitir o cadastro de valores de referéncia para analise.

CCLXXII.Permitir o cadastro de bioquimico responsavel, incluindo envio de assinatura.
CCLXXIIL.Permitir o cadastro de unidades solicitantes.
CCLXXIV.Permitir o recebimento de requisi¢des via recepg¢io, via ambulatdrio ou via enfermaria.
CCLXXV.Permitir o cadastro e/ou agendamento de nova requisi¢ao, incluindo dados do profissional solicitante, unidade
solicitante e exames solicitados.
CCLXXVI.Funcionalidade de adicionar novos exames em uma requisicao ja pronta.
CCLXXVII.Funcionalidade de confirmar coleta de material, encaminhando para andlise.
CCLXXVIII.Funcionalidade de cancelar coleta de exame.
CCLXXIX.Funcionalidade de encaminhamento de amostra para laboratoério externo.
CCLXXX.Funcionalidade de impressido de mapa de mesa para analise dos resultados.
CCLXXXI.Funcionalidade de descartar amostras, selecionando o motivo do descarte.
CCLXXXII.Funcionalidade de lancar resultados conforme valores de referéncia cadastrados previamente.
CCLXXXIII.Funcionalidade de liberagao dos resultados.
CCLXXXIV.Funcionalidade de impressdo dos resultados contendo nome dos exames solicitados, valores de referéncia, valores
encontrados e assinatura do profissional responsavel pela analise.
CCLXXXV.Permitir o cadastro de produtos de estoque e/ou produtos do Servigo de Nutri¢do e Dietética (SND), incluindo cédigo
de barras, descri¢do do produto, unidade, quantidade minima e tipo.
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CCLXXXVIL.Permitir a entrada de produtos no estoque ou SND, incluindo dados de fornecedor previamente cadastrado no modulo
de cadastros, data e hora da entrada, recebedor, destino, valor da entrada, produto, validade, lote, quantidade, valor
unitario e valor total.

CCLXXXVII.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por entrada.
CCLXXXVIIIL.Permitir a saida de produtos por alas, incluindo data e hora da saida, solicitante, destino, entregador, produto, lote e
quantidade saida.

CCLXXXIX.Permitir o cadastro de um ou mais produtos por saida.

CCXC.Permitir visualiza¢do detalhada de entradas e saidas.
CCXCI.Permitir armazenamento de todas as informagdes referentes ao atendimento do paciente, em registros ambulatoriais
e hospitalares.

CCXCII.Permitir busca de prontuarios através de filtros de nimero de registro, nimero de prontuario, nome do paciente, data
de nascimento, CNC, data do atendimento, data do desfecho, nimero da AIH tipo do atendimento (ambulatorial ou
hospitalar) e palavras-chave.

CCXCIII.Funcionalidade de reimpressido de formuldrios, incluindo ficha de atendimento, AIH, ficha de classificacao de risco,
atestado médico, relatério médico, receitudrio, termo de compromisso, prescricio médica, prescricdo de enfermagem,
anotacdo de enfermagem, admissdo de enfermagem, relatdrio de alta e transferéncia e outros.

CCXCIV.Permitir o cadastro de pacotes de servicos, como procedimentos e medicamentos.

CCXCV.Permitir a consultas de despesas por competéncia.

CCXCVI.Permitir o cadastro de dados antigos de outros sistemas.

CCXCVII.Permitir o bloqueio do software em casos de quebra de contrato, suspenc¢do do servico e outros motivos.
CCXCVIIL.Permitir o cadastro da Ficha de Programacado Or¢amentaria (FPO) da unidade e posterior comparacdo com Boletim de
Produ¢do Ambulatorial (BPA).
CCXCIX.Permitir gestdo de contratos da unidade.
CCC.Funcionalidade de consultar histdrico financeiro ambulatorial e hospitalar por paciente.

CCCIL.Funcionalidade de adicionar gastos ambulatoriais e hospitalares por paciente, incluindo procedimentos realizados,
farmacia e complementos.

CCCII.Permitir o gerenciamento do faturamento de AIH.

CCCIII.Permitir o anexo de documentos do prontudrio e realizar a edi¢do de laudos, readequando CID e procedimento de

internamento.
CCCIV.Permitir a auditoria de prontuarios enviados.
CCCV.Permitir rejeitar os laudos enviados.
CCCVIL.Permitir a readequacao de laudos rejeitados e o reenvio de informacgdes.

CCCVILFuncionalidade de gerar relatérios dos diversos moédulos do sistema, incluindo relatérios ambulatoriais, de
desempenho hospitalar, farmacia, faturamento, estoque, laboratério e outros.

CCCVIIL.Permitir os anexos de prontuarios para arquivo digital dos formularios fisicos assinados e carimbados.

CCCIX.Permitir gerenciar menus do sistema, incluindo ordem de prioridade dos médulos e submenus.
CCCX.Permitir a edicdo dos nomes dos médulos no menu.
CCCXI.Permitir a criagdo de perfis para cada profissional, selecionando médulos que cada perfil tera acesso.

CCCXIIL.Permitir a edi¢cdo de perfis, incluindo a adigao ou retirada de médulos.

CCCXIII.Permitir a visualizacdo de pacientes duplicados, com a Funcionalidade de mesclar dados.

CCCXIV.Permitir visualizar 6bitos, podendo cancelar o dbito em caso de desfecho errado.

CCCXV.0 software hospitalar devera ter a fungdo ou modulo de gestdo e controle de filas, que possibilite chamar o paciente
através de totem ou painel sonoro e textual, informando nome, consultério de destino e profissional que ird atender.

CCCXVI.Possuir fungao de gerenciamento de filas com chamadas por prioridades, acompanhando a classificacao de risco dos
pacientes.

CCCXVII.Permitir acesso por meio de login e senha.
CCCXVIILDisponibilizacdo a entrega de senha impressas, via totem aos pacientes.

CCCXIX.Possuir pagina inicial informativa com as chamadas atuais e as posteriormente chamadas.

CCCXX.Possibilitar o registro dos consultérios e/ou departamentos disponiveis na unidade, incluindo descricdo e nimero do
departamento/consultério.

CCCXXI.Possuir informagdes interativas informando o nome, consultério de destino e profissional que ir4 atender o paciente.

CCCXXIIL.Possibilidade de gerenciar as chamadas, incluindo as informac¢ées de nome do paciente, departamento/consultério,
quantidade de chamadas realizadas, status da chamada.

CCCXXIII.Possuir as opgdes com os botdes de chamar e finalizacdo de chamado.

CCCXXIV.Possibilidade de encaminhamento de pacientes para consultérios, definindo o consultério de atendimento no
momento do cadastro ou durante a chamada pelo painel.
Funcionalidade de encaminhamento de pacientes para consultérios, definindo o consultério de atendimento no
momento do cadastro ou durante a chamada pelo painel.

28.3.1.11. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DO LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
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X.Possibilitar a confeccdo de guia de solicitacdo de exames diversos, em guia inica, modelo SUS, incluindo informagdes
como nome do exame e motivo da solicitacao.
XlI.Possibilitar a confecgdo de guia de solicitacdo de exames para laboratério, selecionando nome do exame em tabela
automatica do sistema, importada do SIGTAP, e incluindo motivo da solicitacio.
XIl.Possibilitar a confec¢do de guia de solicitagdo de exames para laboratorio, selecionando nome do exame em tabela
automatica do sistema, importada do SIGTAP, e incluindo motivo da solicitacdo.
XIII.Possibilidade de escolha do tipo de atendimento do paciente, incluindo ambulatorial, hospitalar e laboratorial.
XIV.Permitir inserir dados do responsavel pelo paciente, e dados de contato.
XV.Possibilitar a confeccdo de guia de solicitacdo de exames para laboratdrio, selecionando nome do exame em tabela
automatica do sistema e incluindo motivo da solicitacio.
XVI.Possibilitar a solicitagdo de exames laboratoriais conectando enfermaria ao sistema do laboratério, e recebendo
resultados via sistema.
XVII.Possibilidade de encaminhamento de amostra para laboratério externo.
XVIIL.Possibilidade de gerar relatérios dos diversos médulos do sistema, incluindo relatérios ambulatoriais, de desempenho
hospitalar, farmdcia, faturamento, estoque, laboratério e outros.

28.3.1.12. LICENCIAMENTO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA - SOFTWARE DE
CONTROLE DE FILA DA ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE

XLVIILA licitante vencedora devera disponibilizar a licen¢a de uso de um software que permite o gerenciamento dos servicos
da Atencdo Primdaria a Saude (APS), bem como o gerenciamento e monitoramento dos indicadores do Programa
Previne Brasil, informatiza APS no ato da implantacdo dos servicos ora contratados.

XLIX.Permitir o controle e a restri¢do de acessos por login e senha.
L.Permitir controle de acesso de usuarios, bem como ativacido ou inativacio do mesmo, bloqueio de acessos e mudanca
de cargos e/ou perfis de visualizagao e controle de redefini¢cdo de senhas.
LIL.Permitir a impressao de relatério da lista de usuarios cadastrados, com os seus respectivos acessos.
LIL.Permitir controle de acesso de unidades, bem como ativagcdo ou inativacdo da mesma, bloqueio de acessos e de novos
estabelecimentos.

LIII.Permitir controle de acesso de tipologias, bem como ativa¢io ou inativagdo das mesmas, bloqueio de acessos e de novos
estabelecimentos.

LIV.Permitir cadastrar e gerenciar tipos de equipes, bem como ativa¢ao ou inativagao ou edi¢ao das mesmas.

LV.Permitir o bloqueio de todo o municipio, usudrio, equipe ou tipologia conforme necessidade.

LVLInformar a quantidade de atendimentos das categorias de médicos e enfermeiros e ser comparada com os parametros
minimos que atendem o informatiza APS notificando quais unidades e categorias profissionais ndo atendem a
parametrizagdo, possibilitando utilizacao de filtros por periodos customizados, unidade especifica e equipe especifica
para andlise e funcao de gerar relatério em PDF das mesmas referente ao informatiza APS.

LVILInformar a data do dltimo envio e quantidade de fichas recebidas no més das unidades, verificando se a data de criacdo
da ficha ndo ultrapassa o 102 dia 1til do préximo més, conforme valida¢do da SISAB, possibilitando utilizagao de filtros
por periodos customizados e unidade para andlise, apresentando as quantidades de fichas recebidas, horario de
recebimento, data de competéncia, a tltima versao e possuir a funcio de impressio em formato de relatério em PDF.

LVIIL.Apresentar nimero de atendimentos e procedimentos diarios e mensais por unidade, profissional, equipe ou categoria
profissional, possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificacdo de falta de alimentagdo dos
profissionais, sendo os dados agrupados por equipe, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe,
profissionais ou categoria profissional para analise e possuir a fun¢do de visualizacdo em formato de grafico por data
ou impressao de relatério em PDF.

LIX.Apresentar o niimero de visitas domiciliares e individuais, didrias e mensais por unidade, profissional e equipe ACS e
equipe, possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificacdo de falta de alimentagdo por
profissionais, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou categoria profissional para
analise e possuir a fung¢do de visualizacao em formato de grafico por data ou impressao de relatério em PDF.

LX.Apresentar nimero de atendimentos odontolégicos didrios e mensais por unidade, profissional, equipe ou categoria
profissional, possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificacdo de falta de alimenta¢do dos
profissionais, sendo os dados agrupados por equipe, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe,
profissionais ou categoria profissional para analise e possuir a fung¢io de visualizacdo em formato de grafico por data
ou impressdo de relatério em PDF.

LXI.Apresentar numero de procedimentos diarios e mensais por unidade, profissional, equipe ou categoria profissional,
possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificacdo de falta de alimentacdo dos profissionais,
sendo os dados agrupados por equipe, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou
categoria profissional para andlise e possuir a fun¢do de visualizacdo em formato de grafico por data ou impressao de
relatério em PDF.

LXIl.Apresentar nimero de vacinag¢do didrios e mensais por unidade, profissional, equipe ou categoria profissional,
possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificacdo de falta de alimentagdo dos profissionais,
sendo os dados agrupados por equipe, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais ou
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categoria profissional para andlise e possuir a fun¢do de visualizacdo em formato de grafico por data ou impressao de
relatorio em PDF.

LXIII.Apresentar numero de atividade coletiva diarios e mensais por unidade, profissional, equipe ou categoria profissional,
possibilitando um acompanhamento da carga de trabalho e identificacdo de falta de alimentagdo dos profissionais,
sendo os dados agrupados por equipe, disponibilizando telefone de contato com a opg¢do de direcionamento para
whatsapp, como também devera ser identificado se 0 mesmo possui mais de uma ficha de cadastro ativo e-SUS PEC
com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, profissionais, categoria profissional, tipo de atividade coletiva
ou tipo de participagdes, para andlise e possuir a fun¢ao de visualizagdo em formato de grafico por data ou impressao
de relatério em PDF. Todos Os mddulos que apresente correlacdo com as estratégias de monitoramento do programa
Previne Brasil devera considerar as regras de vinculagido univoca da Atengdo Primaria a Satide como descrita na norma
técnica https://sisab.saude.gov.br/resource/file /nota_tecnica_relatorio_cadastro_230216.pdf.

LXIV.Apresentar o nimero de cadastros individuais ativos, domiciliar, familia e outras classificagdes além do niimero de
atualizacao agrupados por equipe e ACS bem como identificar a sua microarea, com filtros por periodos customizados,
unidade, equipe, profissionais ou categoria profissional para andlise e possuir a func¢ao de visualizacdo em formato de
grafico por data ou impressao de relatério em PDF.

LXV.Apresentar o numero de cadastros novos e atualizados, domiciliar, além do nimero de atualizacdo agrupados por
equipe e ACS bem como identificar a sua microarea, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe,
profissionais ou categoria profissional para analise e possuir a fung¢io de visualizacdo em formato de grafico por data
ou impresséo de relatério em PDF.

LXVI.Apresentar a lista de logradouros e membros do territério, organizando-os por ACS, microarea, logradouro, nimero e
familia possibilitando a visualizacdo da relagdo do territério e identificar os cadastros que estdao duplicados no sistema
e com duplo vinculo, possibilitando a visualizagido do histérico de visitas de cada individuo, por data, profissional e tipo
de acompanhamento realizado, com filtros por periodos customizados, unidade, equipe, nome do individuo, sexo, faixa
de idade do operador, faixa de idade do individuo e personalizacido de colunas para analise além de possuir a fungio
impresséo de relatério em PDF.

LXVIL.Apresentar a lista de logradouros e individuos do territério que se apresentam inconsistentes organizando-os por ACS
e microarea, com filtros por unidade, equipe, e profissionais, para andlise além de disponibilizar a funcdo de
visualizacdo em formato de grafico por data ou impressao de relatério em PDF, respeitando as regras:

LXVIILSCI: sem cadastro individual.

LXIX.RM: responsavel mudou de territério.

LXX.RF: responsavel falecido.

LXXLRNI: responsavel ndo identificado.

LXXIL.SVD: sem vinculo com o domicilio.

LXXIILEIL: equipe (INE) invalida.

LXXIV.SVU: sem vinculo com a unidade.

LXXV.SVE: sem vinculo com a equipe (INE).

LXXVI.Apresentar o nome de todas as gestantes cadastradas no municipio, agrupadas por equipes e ACS, possibilitando a
visualizacdo de informac¢des do acompanhamento das gestantes no formato consolidado(resumo) ou analitico,
detalhando por atendimentos clinicos, odontolégico, afericdo de pressdo arterial, pré-natal, testes rapidos vacinas,
exames, procedimentos realizados e visitas, indicagdo quais gestantes estdo fora de territério, as que possuem
multiplos vinculos e as que nido atendem os indicadores, com filtros por periodo customizado, unidade, equipe ou
profissionais para analise e possuir a fun¢ido de visualizagdo em formato de grafico por data ou impressao de relatério
em PDF.

LXXVIL.Apresentar a propor¢ao de gestantes com pelo menos 6 (SEIS) consultas de pré-natal a nivel municipal e por unidade,
considerando a férmula (Gestantes dentro do parametro/N2 Gestante identificadas), por data, idade de gestacdo, DPP,
condicdo desfecho, unidade, equipe e profissional.

LXXVIII.Apresentar a proporg¢do de gestantes com realizacdo de exames de sifilis e HIV da gestante e/ou do pai/parceiro a nivel
municipal e por unidade, considerando a féormula (Gestante com Teste rapido ou solicitagdo de HIV e Sifilis/ N¢
Gestantes identificadas).

LXXIX.Apresentar a propor¢do de gestantes com atendimento odontolégico realizado, considerando a férmula (Gestantes
com atendimento odontoldgico realizado/n? Gestantes identificadas).

LXXX.Listar as mulheres cadastradas, sinalizando as condi¢des comuns da satide da mulher como a realizagdo de exame
citopatologico, sinalizando o vinculo com a equipe e alguns problemas relacionados no formato consolidado(resumo)
ou analitico, detalhando por atendimentos clinicos, odontolégico, aferi¢cdo de pressao arterial, , testes rapidos, vacinas,
exames, procedimentos realizados e visitas, indicagdo quais mulheres estdo fora de territério, as que possuem
multiplos vinculos e as que ndo atendem os indicadores, com filtros por periodo customizado, unidade, equipe ou
profissionais para andlise e possuir a fun¢do de visualizagdo em formato de grafico por data ou impressao de relatério
em PDF.

LXXXI.Apresentar propor¢do de mulheres de 25 a 64 anos que realizaram de exame citopatoldgico nos ultimos 3 anos,
levando-se em consideragdo a formula (N2 de Mulheres de 25 a 56 que realizaram exames nos ultimos 3 anos / Nimero
de mulheres cadastradas).
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LXXXII.Apresentar a situa¢do de vacinacdo de todo o territério possibilitando a busca ativa por faixa etaria, nome e vacina,
além de permitir identificar pessoas com doses atrasadas.

LXXXIIl.Apresentar o indice de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente registrados por médico,
enfermeiro ou técnico/auxiliar de enfermagem em criangas menores de 1 ano levando-se em consideragio a 32 dose.
Deve ser considerado a formula (Criancas que tomaram a 22 Dose/Criangas menores de 1 ano Cadastradas).

LXXXIV.Listar todos os individuos com condi¢cdes de hipertensos, seja no cadastro individual ou através do atendimento
individual da unidade, possibilitando a identificacdo de condi¢des de saiide bem como a identificacdo de cidaddaos com
atendimento médico e enfermeiro dos ultimos 6 meses.

LXXXV.Apresentar o indice de pessoas hipertensas acompanhadas semestralmente nos ultimos 12 meses e devidamente
registradas no territério pelo agente comunitario de satude.

LXXXVI.Listar todos os individuos com condi¢ées de diabéticos seja no cadastro individual ou através do atendimento
individual além de Permitir a identificacdo de condi¢des de satde e Ultimos atendimentos médicos e de enfermeiros
nos ultimos 12 meses.

LXXXVII.Apresentar o indice de diabéticos identificados e que tiveram solicitacdo de Hemoglobina Glicada nos ultimos 12 meses
levando-se em consideragdo a férmula.
LXXXVIIL.Identificar os cadastros que estdo duplicados no sistema levando-se em consideragdo o cadastro simplificado e
individual.

LXXXIX.Apresentar os indices dos indicadores de forma que permita tragar um paralelo entre as Unidades.

XC.Notificar aos coordenadores ou gestor do municipio por e-mail quando algum dos indicadores ou relatério de produgdo
apresentar desempenho abaixo do esperado.
XCl.Apresentar informagdes detalhadas de acompanhamento das atividades coletivas por equipe.

XCIL.Permitir geracdo de arquivo de producdo das Unidades de Atendimento Especializados como Boletim de Producio
Ambulatorial Consolidado (BPA-C) e Boletim de Producdo Ambulatorial Individualizado - (BPA-I), com a
Funcionalidade de gerar tanto o BPA Consolidado (BPA-C) como o BPA-I de forma que se possa realizar o faturamento
de acordo unidade, equipe, profissional e procedimentos especificos.

XCIII.Personalizacao dos relatdrios e indicadores especificos das unidades especializadas.

XCIV.Criagdo de indicadores personalizados sob demanda de horas de desenvolvimento contratadas via aditivo, para a
criacdo de informacdes exclusivas do municipio, de acordo com as portarias do Ministério da Saide e suas respectivas
evolucdes.

28.3.2. A solucdo tecnoldgica devera atender as seguintes especificacdes de servicos de gestio:

28.3.2.1 GERENCIAMENTO DO PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO - PEC

III.LA CONTRATADA assumira a responsabilidade e autoridade com a finalidade de capacitar, hospedar, auditar, atualizar,
implementar e manter a politica de seguranc¢a da informacgao, otimizar as funcionalidades relacionadas a gestao dos
registros eletrénicos de saide. Em suma, gerenciar o sistema de Prontuario Eletronico do Cidaddo do municipio de
Macaubas conjuntamente a gestao de saide do municipio.

IV.ACONTRATADA implementara medidas robustas de acesso para a seguranca das informagdes e para proteger os dados
contidos no Prontudario Eletronico contra acessos nao autorizados, perdas, altera¢des indevidas ou divulgacdo nido
autorizada, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) Lei n®. 13.709/18.

28.3.2.2 SERVICOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS COM INFRAESTRUTURA EM NUVEM (CLOUD COMPUTING)
HOSPEDADAS ATRAVES DE SERVIDOR NOS PROVEDORES DE NUVEM DE MAIORES REPUTACOES DO MERCADO

XX.Todas as soluc¢des deverdo ser hospedadas nos provedores de nuvem de maiores reputacdes do mercado como Amazon
Web Services (AWS), Google Cloud Platform, Microsoft Azure e Oracle Cloud, que deverdo possuir Regions e dois ou
mais Availability Domains.

XXI.As Availability Domains da plataforma de hospedagem deverdo apresentar recursos independentes, isoladas,
tolerantes a falhas e controle de falhas simultanea. Nao poderdo compartilhar infraestrutura e nem redes internas,
conhecido como segregacdo légica.

XXII.Devera apresentar arquitetura horizontal e verticalmente escalavel, sendo proibido o uso de hipervisor, servidores on-
premise ou até mesmo solu¢des amadoras.

XXIII.A provedora de Cloud devera fornecer mecanismo de clusterizagdo de alta-performance que distribua as instancias
separadas dos sistemas em hardware fisicos diferentes dentro do Availability Domains, portanto as solugdes deverdo
ser hospedadas em servidores diferentes, sendo 01 (um) para a aplicagdo e 01 (um) para o banco de dados e todos
serdo hospedados em regides com melhor geolocalizagdo consideram-se a baixa laténcia e quantidade de Availability
Domains.

XXIV.A provedora de Cloud devera cumprir com os requisitos de controles de segurang¢a das normas CSA STAR, GSMA SAS-
SM, IS0 9001, ISO 20.000-1, ISO 27017, Tier 3 designs, Tier 3 facility, TR3, Transag¢des financeiras (PCI), TYPE 2 (SOC
1,S0C 2 e SOC 3),1S0O 14001 (Meio ambiente), ISO 37001 (Anti Corrupgao), ISO 50001 (Gestao energética).

XXV.A provedora de Cloud devera apresentar servicos de seguranga integrada com firewall avancado e mecanismo de
identificacdo automatica de ataques cibernéticos e ferramentas que possibilitem a visualiza¢io pré-ativa de possiveis
ataques, acessos indevidos e falhas de seguranca.
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XXVI.Este servico sera disponibilizado no ato da implanta¢do e mantido as normas seguranca e regras negdécio durante toda
a vigéncia do contrato.

XXVILO sistema devera funcionar com infraestrutura redundante e escalavel (scale up e scale out) sendo obrigatério portar
instancias dedicadas, exclusivas e distintas, com no minimo 01 (uma) instancia de banco de dados e 01 (uma) instancia
para aplicagdo e possuir recursos independentes.

XXVIIIL.O Servidor de dados devera ficar acessivel com o Uptime de 24x7, 24 horas por dia nos 7 dias da semana, assim como
em todos os dias dos meses durante a vigéncia do contrato, com disponibilidade anual de 99%.

XXIX.As instancias deverao apresentar Sistema Operacional Linux 64 bits na versdo estavel mais recente (latest version),
que ofereca livepatching kernel e atualiza¢des de seguranca constantes.

XXX.As instancias deverdo portar de processador AMD, INTEL ou similar com shapes flexiveis e entrega de core fisico, no
minimo 8 nucleos e frequéncia entre 2,5 GHz e 3,5 GHz que permita redimensionamento automatico da quantidade de
nucleos quando submetida a altas cargas de estresse, memoéria RAM minima de 24GB e a plataforma de nuvem devera
permitir redimensionamento para maior conforme necessidade.

XXXIL.Deverao conter espaco de armazenamento de alta performance e alto desempenho com no minimo 512 GB de volume,
com desempenho de inicializacdo de no minimo 3000 IOPS (Input/Output per Second), todos os discos deverao ter
espelhamento em Redundant Array of Independent Disks - RAID's.

XXXIl.Devera Permitir a expansdo do disco de inicializacdo em tempo real sem interrompimento dos servidores, com
espelhamentos Redundant Array of Independent Disks - RAID’s e quando houver necessidade de aumento no espaco
de armazenamento principal, os RAID s no processo também serdo ampliados.

XXXIII.A comunicagdo entre as instancias sera através de subredes com restrigdo de firewall entre elas, de forma que permita
conexdo apenas entre hosts e protocolos especificos, garantindo a maior seguranca, a largura de banda para
comunicagdo entre as instancias serdo de no minimo de 01 (um) Gigabit por segundo e ndo poderdo ser impostas
nenhuma restri¢cdo de tempo ou laténcia na transmissdo de informacées.

XXXIV.0 acesso ao administrador das instancias é de responsabilidade da CONTRATADA e deverdo ser administradas por
profissionais especializados e com disponibilidade integral para monitoramento e manutencio das instancias.

XXXV.A autenticagdo com o console administrador das instancias deverd ocorrer baseada em chaves SSH por meio de
ferramentas de conexdes confidveis e por meio de autenticagdo multifator (MFA), ndo sera admitido acessos as
instancias sem chaves privadas de seguranca, por navegador web ou qualquer outra solucdo com baixo nivel de
criptografia.

XXXVI.A comunicacdo entre as instdncias devera ser criptografada em rede privada, devendo ser inibido qualquer acesso
externo ou interceptacdo de trafico como medida de seguranca.

XXXVII.A CONTRATADA, devera prover no ambiente de computagdo em nuvem o gerenciamento automatico dos patches dos
sistemas operacionais (SO).

XXXVIILE de responsabilidade da CONTRATADA manter os sistemas atualizados, sempre nas tiltimas versdes disponiveis, em
qualquer necessidade de atualizacdo o versionamento devera ser testado para evitar Funcionalidades de erro de
atualizacdo das aplicagdes.

5 PREFEITURA,DE

28.3.2.5 SERVICO DE CRIACAO E DISPONIBILIZACAO DE ACESSO EXTERNO DE URL (LINK DE ACESSO) AOS
SOFTWARES E-SUS E AOS SOFTWARES PROPRIOS E SOLUCOES COMPLEMENTARES.

A CONTRATADA disponibilizard um link para acesso aos softwares e-SUS e aos softwares préprios e solugdes
complementares.

I1. O link de acesso devera apresentar o Uptime de 24x7, 24 horas nos 7 dias da semana, com disponibilidade
minima anual de 98%.

IL A CONTRATADA devera apresentar planos de gerenciamento de riscos para eventos de downtime.

IV. Devera ser disponibilizada URL tnica personalizada com o nome do municipio a qual o acesso devera ser
estabelecido exclusivamente através do protocolo HTTPS e certificados SSL/TLS. A URL ndo podera apresentar
endereco IP e niumeros de portas de forma explicita.

V. Considerando o risco de vulnerabilidade mapeadas nas aplica¢des do e-SUS e suas ferramentas, é necessario
que sejam implementadas solugdes para anular esses riscos, portanto a CONTRATADA devera implementar medidas
de seguranga onde ndo se permita em hipotese alguma o reset da aplicagdo do e-SUS PEC por meio de acesso externo
da URL.

28.3.2.6 SERVICO DE IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA

VIL.Os processos de implantacdo deverdo seguir um padrdo de boas praticas, comumente exigidas no cenario atual. O
conceito a ser utilizado é o de modelagem de processos, podem optar por utilizar a metodologia chamada BPM
(Business Process Management ou Gerenciamento de Processos de Negdcio), para um melhor detalhamento e melhoria
continua dos processos. Por meio de BPM, uma organizac¢ao pode criar processos de alto desempenho, que funcionam
com custos mais baixos, maior velocidade, maior acuricia, melhor uso de ativos e maior flexibilidade. Com énfase sobre
o desenho de processos ponta a ponta, que transcendem as fronteiras organizacionais, as empresas podem eliminar os
custos indiretos que ndo agregam valor e que se acumulam nesses limites funcionais. Por meio da gestdo de processos,
uma empresa pode garantir que seus processos cumpram o prometido e funcionem de forma coerente com o nivel de
desempenho que eles sdo capazes de oferecer. Por meio da gestdo de processos, uma empresa pode determinar quando
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um processo ndo esta mais atendendo as suas necessidades e as dos clientes e, por isso, precisa ser substituido.
(BROCKE, J.; ROSEMANN, M,, 2013, p. 21).

VIIL.Os servigos a serem contratados possuem natureza técnica e deverdo ser prestados nas dependéncias da
CONTRATANTE, segundo metodologia e cronogramas de atendimento a serem apresentados junto a proposta técnica
da licitante.

[X.As decisdes quanto as parametrizagdes e customizagdes da solugdo apresentada pela CONTRATADA serdo precedidas
da modelagem e redesenho dos processos pertinentes, os quais, necessariamente, se fardo mediante o emprego de
metodologia e ferramentas compativeis.

X.A metodologia de Gestao do Projeto devera prever atividades baseadas nas 10 areas de conhecimento do PMBOK em
sua versdo mais atualizada. Estas areas sdo: integracdo, custos, riscos, escopo, tempo, recursos humanos, comunica¢des
qualidade, aquisi¢cdes e partes interessadas. A administracdo do projeto empregara softwares compativeis com esta
metodologia.

XI.A metodologia ndo precisara ser apresentada a CONTRATADA, mas devera ser um método usado pela empresa ou
procedimentos similares que contemplem a solucdo.

XIl.Considerando que a implantacdo ocorrerd em servicos de sadde, é de responsabilidade da contratada garantir
discricdo, organizacgdo, aten¢ao e compromisso para com o ambiente de trabalho, ndo devendo inviabilizar qualquer
tipo de atendimento ou prestacdo de servico da unidade informatizada. Portanto, deve-se constar no projeto e ser
aplicado ao processo de implantacdo dos softwares, estratégias de instalacdo das ferramentas garantindo uma
execucdo que nio atrapalhe o desempenho dos profissionais em seu horario de trabalho.

5 PREFEITURA,DE

28.3.2.7 SERVICO DE BACKUP E RESTAURACAO DE DADOS PARA A SAUDE DO MUNICIiPIO, ASSEGURANDO A
INTEGRIDADE E A DISPONIBILIDADE DOS DADOS CLINICOS E ADMINISTRATIVOS, ARMAZENADOS NO SISTEMA
DE SAUDE, POR UM PERIODO MIiNIMO DE 20 ANOS, EM CONFORMIDADE COM A LEI N© 13.787/2018 E A LGPD

XI.A Politica de Backup e Restauracdo de Dados objetivam instituir diretrizes, responsabilidades e competéncias que
visam a seguranca, protecdo e disponibilidade integral dos dados.

XIL.O conjunto de dados do municipio envolve histérico de saude e doenga do paciente, documentos, termos de
consentimento e responsabilidade, relatérios médicos e de outros profissionais de saude, resultados de exames e
diagnésticos, tratamentos clinicos e cirurgicos, prescricdes de medicamentos e dentre outros, que compdem o
Prontudario do Paciente, seja fisico ou eletronico. Todos esses dados fazem parte do acervo digital da satide do municipio
de Macaubas - BA.

XIII.Os dados do acervo digital sdo gerados a partir da alimentagdo das informagdes lancadas nos softwares pelos
profissionais envolvidos e sdo extremamente sensiveis. Por esse modo, deve-se armazena-los de forma qualificada e
segura por no minimo 20 anos, conforme determina a Lei N2 13.787, de 27 de dezembro de 2018.

XIV.No sentido de assegurar a sua missao, é fundamental estabelecer mecanismos que permitam a guarda dos dados e sua
eventual restauracdo em casos de indisponibilidades ou perdas por erro humano, ataques, catastrofes naturais ou
outras ameacas. Para a prestacao dos servigos contidos no presente Termo de Referéncia, apresenta a necessidade de
implementagao da Politica de Backup e Restauracao de Dados Digitais, onde se estabelece o modo e a periodicidade de
copia dos dados gerados em todos os estabelecimentos de satide.

XV.A LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados, ou Lei Geral de Protecao de Dados) é uma lei brasileira de prote¢do de dados
que entrou em vigor em 14 de agosto de 2020 e estabelece varios direitos para os titulares de dados, incluindo o direito
de saber quais dados pessoais estdo sendo coletados sobre eles, o direito de ter seus dados pessoais apagados e o
direito de se opor ao processamento de seus dados pessoais.

XVLAs institui¢cdes de saide que coletam, processam e armazenam dados clinicos de cidadaos brasileiros devem cumprir
a LGPD. Isso inclui organiza¢des que mantém cépias de backup dos dados. Por isso, é importante que as organizagdes
tenham uma politica de backup que leve em consideragdo os requisitos da LGPD.

XVII.Ao implementar uma politica de backup, a contratada devera considerar as seguintes informacdes:

. Atender as exigéncias em conformidade a LGPD.

. Os dados deverao ser salvos com no minimo 03 (trés) niveis de seguran¢a/redundancia

. A consisténcia dos dados devera ser composta sempre com um backup completo ou full, além de ser possivel
agregar solucdo de backup incremental e diferencial.

. Os Backups deverdo ter gera¢do automatica em todas as suas instancias.

. A frequéncia da geragdo dos backups dos dados full e incremental, serdo diarios, tanto para os bancos de dados
quanto das instancias, com no minimo 04 (quatro) geragdes no dia.

. Os Backups deverdo ser armazenados no minimo em 03 (trés) servidores, sendo: 02 (dois) servidores em nuvem

e 01 (um) servidor local fisico, todas as armazenagens deverao ser em locais distintos, para atendimento da seguranca
com 03 (trés) niveis de redundancia.

XVIILEm casos de desastres, é de responsabilidade da CONTRATADA implementar recursos com baixo tempo de
recuperacao, garantindo tempestividade na resolucdo dos problemas e continuidade dos servigos, os quais serdo mais
bem elucidados no item das responsabilidades da contratada.

XIX.Durante toda a vigéncia contratual, a contratante tera acesso aos dados por meio de um repositério de informacdes,
permitindo a realizacdo de download do banco de dados, contendo sempre a tltima versao, por meio de login e senha,
disponibilizados no ato da implantacao.
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XX.Todas as informagdes geradas pelo municipio serdo de sua propriedade e fazem parte do seu patriménio digital, em
caso de distrato ou encerramento dos servicos, a contratada devera obrigatoriamente entregar a ultima versdo de
todos os bancos de dados no prazo maximo de até 24 horas a partir da solicitagdo, sob as penas das leis.

28.3.2.8 SERVICOS DE CAPACITACAO E TREINAMENTO DOS SISTEMAS INTEGRADOS PARA GESTAO DA SAUDE
PUBLICA, COM CARGA HORARIA MINIMA DE 20 HORAS.

XVIILLA CONTRATADA deverd propor, de forma coordenada, estratégias de intervencdo no campo da formagdo e
desenvolvimento dos trabalhadores, além daquelas ja propostas neste Termo de Referéncia, a luz dos conceitos e
principios da Capacitagcdo em Satide. Nao somente isso, mas incentivar a adesido cooperativa e solidaria de equipes de
saude em formacdo e desenvolvimento dos trabalhadores e profissionais de satide aos principios, a condugao e ao
desenvolvimento da Educagdo em Saude, ampliando a capacidade pedagégica em toda a rede de saude e educacao.

XIX.Contudo a capacitagido dos técnicos e profissionais de saude devera iniciar logo ap6s a emissido da ordem de inicio de
servico e ser concluido dentro do prazo estipulado em cronograma de execucdo, constituindo obrigacdo da licitante
vencedora proporcionar capacitagao a todos os técnicos e profissionais vinculados a contratante e a terceiros (quando
houver), para que haja correta operacdo e manipulacdo dos softwares e-SUS PEC e demais softwares, visando o registro
adequado dos dados, no entanto a educagdo continuada sera regida por um processo longevo, que sera detalhado em
outro tépico exclusivo.

XX.A CONTRATADA inicialmente devera realizar um estudo analitico da situacdo dos cadastros das equipes de APS,
desempenho nos Indicadores de Satde, programa Informatiza APS e transferéncias dos recursos financeiros do
municipio, embasados nos dados na plataforma do e-GESTOR AB, com o intuito de tragar o diagnostico situacional do
municipio que é uma ferramenta indispensavel para reconhecimento da situagdo das condigoes financeiras e estrutural
da APS e posterior planejamento do plano de implantacao.

XXI.A CONTRATADA definira o cronograma de execugdo do processo de capacitagdo dos técnicos e profissionais de saude
da APS e AES, junto a gestdo municipal de saide apds a apresentacio do plano de implantacio. Para tal, sera necessaria
a realizacdo de uma reunido com os gestores do setor de saide, para que seja feito o alinhamento das informacdes,
defini¢cdes do fluxo de atendimento e padronizacdo da oferta de servigos.

XXIIL.A capacitacdo dos técnicos e profissionais de saide devera ser realizada presencialmente no municipio, em ambiente
fornecido pela contratante. Todavia, serd de inteira responsabilidade da licitante vencedora o provimento adequado
de equipamentos de audiovisual (notebook, projetor Full HD, microfone, alto-falante e outros equipamentos que
porventura se fizerem necessarios) para o processo de capacitacio.

XXIIL.O processo de capacitacdo acontecera no periodo de segunda a sexta-feira, em dias uteis, das 8h as 17h, acordado
previamente com a contratante, sem prejuizo ao funcionamento das a¢des e servicos de saude.

XXIV.0 processo de capacitagdo para o uso do sistema e-SUS PEC, suas aplicacbes e painel de indicadores, devera ser
realizado obrigatoriamente por profissionais de Enfermagem de nivel superior, devidamente registrados no Conselho
Regional de Enfermagem, preferencialmente especialistas, e que possuam conhecimento prévio do processo de
trabalho das Unidades de Saudde, observada a legislagdo vigente, podendo assim, conciliar o uso dos softwares a
realidade e as especificidades de cada unidade e ao profissional usuario dos sistemas. Posto isso, é de obrigacao da
licitante vencedora comprovar o vinculo empregaticio de seus colaboradores responsaveis pelo processo de
capacitacao.

XXV.0 conjunto tecnolégico necessario para a capacitagdo dos técnicos e profissionais de saide sera de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, bem como o fornecimento de material pedagégico, cujo a natureza dos conteddos
abordados compde a pratica de cada categoria profissional, impresso em resolu¢do minima de 600 dpi, colorido, com
linguagem simples, no idioma portugués do Brasil e em quantidade suficiente para todos os participantes. Apos a
capacitacdo, o material pedagdgico podera ser disponibilizado em versao digital por meio de documentos em formato
ndo editavel, ou em site especifico no formato wiki.

XXVI.A execugao do processo de capacitacdo/treinamento para utilizagdo do sistema e-SUS PEC e seus aplicativos por
profissionais de saude e gestores da RAS, inclui a CONTRATADA a emissdo de certificados com assinatura digital e
envio para o e-mail do profissional participante informado no ato da inscrigao.

XXVIILA capacitagdo devera ser realizada por categoria profissional. Cada categoria terd acesso a todas as fun¢des do software
pertinente as suas atividades junto ao seu local de trabalho. Além disso, as atividades de capacitagdo deverdo abranger,
no minimo, informacdes sobre os seguintes temas: manuseio adequado dos equipamentos, boas praticas e
aproveitamento das tecnologias disponiveis.

XXVIII.A capacitagdo devera ter carga horaria de 20 horas, distribuidas nos seguintes contetdos, no caso de profissionais da

RAS:
XXIX.Para os profissionais de satide e/ou técnicos de tecnologia da informacao da APS:
1. Conceitos basicos de informatica;
2. Boas praticas para o uso dos equipamentos de informatica;
3. Nogdes basicas sobre o Sistema Unico de Satide (SUS);
4. Principais legislacdes vigentes do SUS;
5. Principios Basicos da Atengao Primaria a Saude: Cuidado continuado, Integralidade da atengdo, Acessibilidade,

Abordagem familiar, Enfoque comunitario;
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6. Detalhamento do registro qualificado dos indicadores preconizados pelo novo modelo de financiamento
(Programa Previne Brasil), conforme Portaria GM/MS N2 102, de 20 de janeiro de 2022. E NT 12/2022, que atualiza a
Nota Técnica n? 11/2022 - Indicadores de Pagamento por Desempenho do Programa Previne Brasil (2022) de que
trata a Portaria GM/MS n2 102, de 20 de janeiro de 2022, que alterou a Portaria GM/MS n? 3.222, de 10 de dezembro
de 2019, que dispde sobre os indicadores do pagamento por desempenho, no ambito do Programa Previne Brasil;

7. Abordagens de temas que estejam relacionados com os seguintes grupos: Gestantes, Satide da Mulher, Saude
da Crianca, Doencas Croénicas, Saide do idoso e Saude Bucal;

8. Conceitos e orientacdes para utilizagdo do Sistema e-SUS APS com PEC:

9. Orientagdes de navegacao do sistema;

10. Controle de Acesso ao Sistema;

11. Menu de Navegacdo Lateral;

12. Menu do usuario;

13. Detalhamento dos moédulos e tipos de atendimentos: cidaddo, agenda, atendimento,

atendimento/acompanhamento Especifico, Satide Bucal, Pré-Natal, Puericultura, Idoso, Mulher, Registro Tardio de
Atendimento, Registar atendimento domiciliar, Coleta de Dados Simplificada (CDS), Vacina¢do, Busca Ativa de

Vacinacao;
14. Gestdo de Cadastros;
15. Processo de Territorializacao e Reterritorializacdo dentro do PEC;
16. Relatoérios Operacionais;
17. Relatorio operacional de cadastro territorial;
18. Critérios de Inclusdo e Exclusido do relatdrio de Cadastro Territorial;
19. Critérios de Inclusao do relatério de Inconsisténcia;
20. Relatdrios Gerenciais.
XXX.Para os profissionais de satde categoria Agentes Comunitarios de Saude (ACS):

1. Conceitos basicos de informatica;
2. Boas praticas para o uso do tablet;
3. Conceitos de territdrio, area de abrangéncia e microarea;
4. Aspectos conceituais de demografia, condicdes de vida, de satde/doenca da populacdo e recursos
comunitarios;
5. Principios Basicos da Atencdo Primaria a Satide: Cuidado continuado, Integralidade da aten¢io, Abordagem
familiar e Enfoque comunitario;
6. Abordagem do Individuo, familia e comunidade;
7. Orientagdes iniciais para utilizacdo do Aplicativo e-SUS Territério:
8. Primeiro Acesso ao Aplicativo;
9. Sincronizagao;
10. Cadastro em 4 dimensoes: domiciliar, territorial, familiar e individual;
11. Visita Domiciliar e Territorial;
12. Relatorios.

XXXI.Para os profissionais de saude categoria Aten¢do Especializada a Saide que utilizam o PEC:
1. Conceitos e orientagdes para utilizacdo do Sistema e-SUS
2. Orientagdes de navegacao do sistema;
3. Controle de Acesso ao Sistema;
4, Menu de Navegacdo Lateral;
5. Menu do usudrio;
6. Detalhamento dos médulos e tipos de atendimentos especializados;
7. Gestdo de Cadastros;
8. Relatoérios Operacionais;
9. Relatérios de Produgio;

10. Relatérios Gerenciais.

XXXII.A CONTRATADA devera realizar no prazo maximo de 30 (trinta) dias apdés a implantacgdo, retorno presencial no
municipio para a execucdo de uma revisdo, com o intuito de verificar a utilizacdo do sistema e-SUS PEC e seus
aplicativos e com a elaboragao e envio de relatério apés a capacitagdo para o gestor municipal com parecer notificando
as principais dificuldades encontradas, pendéncias que foram colhidas durante a capacitagio, bem como
recomendagdes para instrumentalizar e auxiliar os gestores e profissionais de saide para o planejamento das
estratégias de saude para cada equipe, incluindo tomada de decisdes, realizacdo de intervengdes e execugdo de acdes
especificas.

XXXIILE de inteira responsabilidade da CONTRATADA a realizagdo da capacitacido de novos técnicos e/ou profissionais de
saude dos setores supracitados neste Termo de Referéncia, na modalidade presencial ou remota, que venham a
integrar o quadro da CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato. A referida capacitagdo devera englobar fielmente
todos os elementos supracitados, garantindo ambiéncia e qualificagdo dos novos técnicos e/ou profissionais, no uso do
sistema e-SUS PEC e seus aplicativos e demais softwares (Painel de Indicadores da APS e central de regulagdo e
marcacio de exames e software modular).
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XXXIV.Constitui obrigacdo da CONTRATADA proporcionar capacitacdo a todos os técnicos e profissionais de satide vinculados
a CONTRATANTE e a terceiros (quando houver), para que haja correta operacao e manipulacdo dos sistemas de gestao,
visando o registro adequado dos dados.

28.3.2.9 SERVICO DE AUDITORIA DOS INDICADORES DO NOVO FINANCIAMENTO DA ATENGAO PRIMARIA A
SAUDE - PREVINE BRASIL, BEM COMO OS INDICADORES DO PROGRAMA INFORMATIZA APS, COM
MONITORAMENTO E ANALISES DETALHADAS E PROGRAMADAS DOS DADOS INSERIDOS NO SISTEMA E-SUS PEC
E SEUS APLICATIVOS.

XVL.A CONTRATADA devera realizar, mensalmente, a auditoria e o monitoramento dos indicadores dos componentes
(captagdo ponderada, pagamento por desempenho e agdes estratégicas) do novo financiamento da Atencdo Primaria a
Sadde - Previne Brasil (Portaria n? 2.979, de 12 de novembro de 2019), bem como os indicadores do programa
Informatiza APS (Portaria n2 2.983, de 11 de novembro de 2019), conforme o quadro abaixo, providenciando analises
detalhadas e programadas dos dados inseridos no sistema e-SUS PEC e seus aplicativos, proveniente das equipes de
saude vinculadas a CONTRATANTE, e consolidados no servidor/centralizador da CONTRATADA.

XVIIL.A auditoria devera ocorrer com um estudo e investigacdo cuidadosa e sistematica das atividades desenvolvidas no
ambito da APS pelos profissionais da satude, sendo que, a equipes de especialistas em Satide Publica da CONTRATADA
devera garantir o monitoramento com a elaboragio e envio de documentos periddicos, continuos e legitimos das
principais a¢des devolvidas pelas equipes de APS, que preferencialmente estdo relacionadas a capitacdo de recursos
financeiros ao Mistério da Saude, entres eles os indicadores do programa Previne Brasil, alcance dos parametros
minimos do programa Informatiza APS, capitagdo ponderada, A¢des Estratégicas, programa Crescer Saudavel,
Programa Satde na Escola e Vinculagdo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES).

XVIIL.Sao indicadores do pagamento por desempenho do Programa Previne Brasil:

. Os indicadores do pagamento por desempenho do Programa Previne Brasil foram revisados, conforme definiu
a Portaria 102/2022, publicada em 21 de janeiro. Na ocasido, também houve alteragdo nas regras de financiamento
desses indicadores.

XIX.Para 2022 foram estabelecidos sete indicadores para, compreendendo as acdes de Saide da Mulher, Saude Bucal, Pré-
Natal, Saude da Crianga e Doencas Cronicas (Hipertensdo Arterial e Diabetes Melittus). Sdo eles:

. Indicador 1: propor¢io de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a 12
(primeira) até a 122 (décima segunda) semana de gesta¢do. Meta de 2022: 45%;

. Indicador 2: propor¢do de gestantes com realizagdo de exames para sifilis e HIV. Meta de 2022: 60%);

. Indicador 3: propor¢do de gestantes com atendimento odontolégico realizado. Meta de 2022: 60%;

. Indicador 4: propor¢do de mulheres com coleta de citopatolégico na APS. Meta de 2022: 40%);

. Indicador 5: propor¢do de criangas de 1 (um) ano de idade vacinadas na APS contra Difteria, Tétano, Coqueluche,
Hepatite B, infec¢des causadas por haemophilus influenzae tipo b e Poliomielite inativada. Meta de 2022: 95%;

. Indicador 6: proporg¢do de pessoas com hipertensdo, com consulta e pressdo arterial aferida no semestre. Meta
de 2022: 50%; e

. Indicador 7: proporg¢do de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no semestre.

Meta de 2022: 50%
XX.0 conjunto de indicadores do pagamento por desempenho a ser observado na atuagao das ESB serd composto por sete
indicadores estratégicos e cinco ampliados, da seguinte forma:
XXLINDICADORES ESTRATEGICOS:
. Cobertura de primeira consulta odontolégica programada.
Razao entre tratamentos concluidos e primeiras consultas odontolégicas programadas.
Proporc¢do de exodontias em relacdo ao total de procedimentos preventivos e curativos realizados.
Proporg¢ao de gestantes com atendimento odontolégico realizado na APS em relagdo ao total de gestantes.
Proporg¢ao de pessoas beneficiadas em ag¢do coletiva de escova¢do dental supervisionada em relacdo ao total de
pessoas cadastradas na eSB.

. Proporc¢do de criangas beneficidrias do Bolsa Familia com atendimento odontolégico realizado na APS em

relacdo ao total de criangas beneficiarias do Bolsa Familia.

. Proporc¢ao de atendimentos individuais pela eSB em relacdo ao total de atendimentos odontolégicos.
XXII.INDICADORES AMPLIADOS:

. Propor¢ao de procedimentos odontolégicos individuais preventivos em relacdo ao total de procedimentos

odontolégicos individuais.

. Proporg¢ao de tratamentos restauradores atraumaticos - ART em relacdo ao total de tratamentos restauradores.

. Proporc¢ao de atendimentos domiciliares realizados pela eSB em relagdo ao total de atendimentos odontolégicos

individuais.

. Proporc¢ao de agendamentos pela eSB em até 72 (setenta e duas) horas.

Satisfacdo da pessoa atendida pela eSB.

Sdo indicadores do informatiza APS:

Envio de producdo via e-SUS APS PEC regular.
Numero de consultas médicas mensais.
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. Numero de consultas de enfermagem mensais.

XXIIL.RELATORIOS:

XXIV. A CONTRATADA devera encaminhar a Coordenacdo da Atencdo Basica e/ou Secretdrio Municipal de Saude,
mensalmente e quadrimestralmente, relatérios com apresentacdo dos resultados do monitoramento e com parecer da
analise dos Indicadores por Desempenho, contendo constatacdes aferidas e possiveis recomendac¢bes para a
qualificacdo do servico e melhoria do desempenho de cada equipes de satide do municipio, embasados nos dados na
plataforma do e - Gestor AB no acesso restrito, bem como para instrumentalizar e auxiliar os gestores e profissionais
de sadide para o planejamento das estratégias de satide para cada equipe, fomentar o gerenciamento estruturado das
acdes e servigos de sadde, incluindo tomada de decisoes, realiza¢do de intervencdes e execucdo de a¢des especificas.

XXV. A CONTRATADA devera encaminhar, mensalmente, relatérios de resumo de producdo advindos do processamento
das fichas no sistema e-SUS APS PEC e seus aplicativos a Coordenacdo da Atencdo Basica, com andlise da plataforma
do SCNES e e-SUS APS/PEC e o parecer enviado para o e-mail institucional da coordenacdo da APS; com vista a
proporcionar o acompanhamento mensal da producdo por equipe de saude; identificar possiveis falhas nas
transmissio de dados, falhas ou sincronizag¢io dos tablets insuficientes, vinculagio incorreta do profissional no CNES
da equipe, producdo insuficientes dos profissionais das equipes de acordo com as necessidades de saide do seu
territorio, bem como instrumentalizar e auxiliar os gestores e profissionais de satide para o planejamento das a¢des de
saude do seu territorio.

XXVI. Ademais a CONTRATADA devera encaminhar mensalmente relatérios com parecer da analise dos recursos financeiros
das equipes da APS referente a Capitacdo Ponderada, Informatiza APS e A¢des Estratégicas em Saude Bucal, e a situacdo
atual dos cadastros da APS no municipio; os dados sdo analisados por competéncia financeira, do CNES e a parcela
paga, verificando as seguintes plataformas: e-Gestor AB, Fundo Municipal de Satde e SCNES, identificar e notificar
motivos das perdas recursos financeiros, sugerir como resolver o problema identificado, apresentar o quantitativo de
cadastros validados e pagos na competéncia referente, assim como instrumentalizar e auxiliar os gestores e
profissionais de saude para o planejamento dos recursos financeiros da APS no municipio.

XXVII. Para fins de analise anual da producio dos profissionais da APS a CONTRATADA devera encaminhar um relatdério com
uma visdo geral abrangente da atuacio e desempenho no exercicio finalizado, é por meio deste documento que sdo
demonstrados os resultados alcangados na atengdo integral a saude, verificando-se a efetividade e eficiéncia na sua
execucao aos gestores da APS. O relatério também apresentara uma série histérica do quantitativo de suporte prestado
pela Central de Atendimento ao Cliente - CAC, treinamentos/capacitacdes executas nas modalidades presenciais e
remotas e descriminada por cada categoria profissional.

XXVIIIL. A andlise, o monitoramento e a emissdo de relatérios de acompanhamento mensal, quadrimestral e anual para
gestores da saude, envolvem a andlise e discussdo de falhas e/ou pendéncias com indicativo de possiveis
aprimoramentos in loco, com o intuito de obter informagées, em tempo oportuno, para subsidiar a tomada de decisao,
reducdo de problema e correcao de rumos. O parecer situacional das equipes sera realizado obrigatoriamente pela
equipe de especialistas em Satide Publica que acompanham os dados do municipio e o documento sera enviado para o
e-mail institucional da coordenagio da APS.

XXIX.Além da auditoria, monitoramento e acompanhamento por educac¢ido continuada e envio de relatérios,a CONTRATADA
devera disponibilizar um software ou painel de indicadores interativo que proporcione o monitoramento didrio da
producdo e dos indicadores da APS pelos gestores desse municipio, com suporte técnico da equipe de especialista em
Saude Publica da CONTRATADA auxiliando na interpretacdo e critica aos dados apresentados no software.

XXX. E de responsabilidade da CONTRATADA acionar, imediatamente, a CONTRATANTE sempre que houver iminéncia de
suspensao de repasse de recursos ou diminuicdo desses pelo ndo cumprimento de metas especificas e/ou parametros
minimos, garantindo, dessa forma, agdes tempestivas por parte da CONTRATANTE.

5 PREFEITURA,DE

28.3.2.10 SERVICOS DE EDUCACAO CONTINUADA E PERMANENTE PARA FORMACAO E CAPACITACAO DOS
PROFISSIONAIS DA SAUDE, GESTORES MUNICIPAIS DE SAUDE, TECNICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

XI.CONTRATADA devera realizar treinamentos aos profissionais, como ferramenta de educacao continuada otimizada e
preferencialmente apds o fechamento do quadrimestre com a divulgagcdo do Desempenho do municipio no programa
Previne Brasil, na modalidade presencial, visando uma capacitagdo especifica e moldada para cada equipe de saude,
com o finalidade de garantir uma vigilancia ativa dos problemas encontrados e relacionados a nota atribuida a cada
indicador de saide de cada equipe de APS no Municipio, como também o aperfeicoamento dos profissionais para o uso
e registro adequado de dados nos softwares e seus aplicativos, com o objetivo de otimizar as acdes e os servicos de
saude e o fortalecimento do processo de trabalho das equipes.

XIL.Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o provimento adequado de equipamentos de audiovisual (notebook,
projetor Full HD, microfone, alto-falante e outros equipamentos que porventura se fizerem necessarios) para o
processo de treinamento, independentemente da modalidade.

XIIL.A execucgdo da oficina deverd ocorrer no periodo de segunda a sexta-feira, em dias uteis, das 8h as 17h, acordado
previamente com a CONTRATANTE, sem prejuizo ao funcionamento dos servicos de saude.

XIV.Todo o processo da oficina devera ser realizado obrigatoriamente por profissionais de Enfermagem de nivel superior,
devidamente registrados no Conselho Regional de Enfermagem, especialistas e que possuam conhecimento do
processo de trabalho das Unidades de Saude, observada a legislacdo vigente. Assim, é de obrigagdo da CONTRATADA
comprovar o vinculo empregaticio de seus colaboradores responsaveis pelo processo de treinamento.
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XV.A CONTRATADA definira o cronograma de execucgdo das oficinas junto aos gestores do setor satde, apés delineamento
situacional das equipes frente ao resultado obtido no desempenho nos indicadores de Previne Brasil. O estudo
situacional das equipes serd realizado obrigatoriamente pela equipe de especialistas em Saude Publica que
acompanham os dados do municipio.

XVI.O treinamento devera ser realizado por equipe, com carga horaria de 08 horas, abordando todos os problemas e
dificuldades encontrados durante o quadrimestre.

XVII.LA CONTRATADA devera auditar todas as informacgdes coletadas durante o quadrimestre e elaborar um plano de
trabalho com metas estratégicas e prazo, abordagem assertivas, analisando quais sdo os ofensores, as linhas de
cuidados, publico-alvo, quais técnicas devem ser aprimoradas e de que forma a equipe pode fazer os enfrentamentos
dentro da realidade, com os recursos e tecnologias disponiveis, além dos temas que serdo mencionados abaixo.

XVIII.O conteudo programatico devera abranger os minimamente os seguintes pontos:

. Descricdo do desempenho do ISF municipal, nos tltimos 3 quadrimestres (em graficos);
. Apresentacdo em slides do cendrio atual das equipes: comparacdo do desempenho percentual dos
indicadores, perguntas norteadoras para a discussao de cada indicador, sugestdes para potencializar o processo de
trabalho das equipes, interpretacido dos periodos de extracido dos dados, apontamentos das funcionalidades das listas
do SISAB, interpretacdo do denominador e numerador, andlise dos critérios de desempate para o vinculo do cidadao,
analise do numerador e denominador do quadrimestre anterior (duplicidades dos cadastros, sexo divergente, analises
dos registros) explicacdo de parametro , metas e peso de cada indicador; integracdo entre o PEC e outros sistemas
(CAD-SUS e SIPNI);
. Incentivar a criagdo de espagos participativos, associativos e horizontalizados de discussdo (roda de
conversa);
. Subsidiar e direcionar o planejamento dos profissionais da equipe de APS para a elaboracido do plano
estratégico de cada indicador através de planilha descritiva;
) Qualificar os médicos, enfermeiros, odontdlogos, auxiliares em saude bucal, técnicos de enfermagem, ACS,
recepcionistas e gestores municipais para o registro adequado da assisténcia realizada (pratica na base de
treinamento);
. 0 acompanhamento e monitoramento dos indicadores de satide através dos materiais disponibilizados
(lista nominal do SISAB);
. Interpretacdo de relatdrios gerados através dos softwares e ferramentas acessorias préoprias desenvolvidas
para otimizar dados especificos;
. Tragar plano de acdo junto as equipes e incitar a execu¢do do proposto (estabelecer os profissionais
responsaveis pelas acoes).
. E de inteira responsabilidade da contratada o fornecimento de material pedagégico necessario para a
capacitacdo dos técnicos e profissionais de satide da APS, durante a vigéncia do contrato. O material pedagégico
disponibilizado consiste na disponibilizagdo de manuais impressos para a modalidade presencial e versao digital por
meio de documentos em formato nao editavel para a modalidade remota. O material devera contemplar todo o
conteddo didatico, bem como o relatério nominal do SISAB contendo os graficos avaliando o desempenho de cada
equipe de APS referente ao ultimo quadrimestre avaliado e disponibilizado pelo SISAB.

XIX.Os servigos deverdo ser prestados preferencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE, e quando possivel ou
necessario, também nas dependéncias da CONTRATADA.

XX.A CONTRATADA devera desenvolver e encaminhar para os gestores e profissionais da APS protocolos, normas, notas
e guias com atualizag¢des e orienta¢des para o uso adequado dos sistemas de informacgdes e demais solugdes.

28.3.2.11 SERVICOS DE AUDITORIA DE DADOS COM MIGRAGCAO DE DADOS, HIGIENIZACAO DA BASE,
PARAMETRIZAGAO E INTEGRACAO ATRAVES DE FORMACOES ASSISTIDAS PRESENCIAIS E REMOTAS COM
PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIA PARA CORRECAO DE INCONSISTENCIAS E CORRECAO
DE DUPLICIDADE DE CADASTROS

XIII.O financiamento da Ateng¢do primaria a Saide (APS) é calculado com base em 4 componentes: Capitacdo ponderada;
Pagamento por desempenho; Incentivo financeiro com base em critério populacional e Incentivos para agdes
estratégicas. Cada um desses componentes foi elaborado para ampliar o acesso das pessoas aos servigos da APS e
promover o vinculo entre populacdo e equipe, com base em mecanismos que induzem a responsabiliza¢do dos gestores
e dos profissionais pelas pessoas assistidas.

XIV.0 cadastro do Cidaddo na Ateng¢io Primaria a Saide (APS) compde uma das agdes realizadas pelas Equipes de Saude.
Por meio dele pode-se obter o reconhecimento da populagdo adscrita a equipe que atuam na Atenc¢do Primaria,
subsidiando o planejamento dos profissionais e gestores nas ofertas de servigos e o acompanhamento dos individuos
sob sua responsabilidade. Portanto, serdo considerados como usuarios cadastrados aqueles que foram vinculados a
uma equipe de APS através de um cadastro individual completo (CIC), cadastro simplificado por meio do médulo
“Cidadao” do PEC e usuarios identificados a partir das Fichas de Atendimento Individual (FAI), Ficha de Visita
Domiciliar (FVD) ou Ficha de Procedimento (FP).

XV.As variaveis oriundas das fichas da Atencao Primdria a Sadde (APS) processadas, validadas e apresentadas sdo as
mesmas descritas no modelo de informagao CDS da estratégia e-SUS APS. Essas fichas consideram alguns campos como
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obrigatdrios, essenciais para garantia da qualidade da informagdo recebida na base do Centralizador Nacional. Os
critérios de validacdo sdo varidveis, excludentes e por obrigatoriedade de preenchimento nos campos, em algumas
situacdes as informagdes sdo captadas de forma subjetiva, o que causa muita polui¢io e erros no processo de vinculagdo
dos cidadios, familias e logradouros.

XVIL.Nas informagdes, considerando a populacdo estimada de 41.859 habitantes segundo IBGE no censo de 2022. A
principal forma de cadastro da populagdo adscrita é através do Agente Comunitario de Satide (ACS) que tem um papel
fundamental nesse processo, porém nem todas as areas e microdrea com a dispde desta categoria profissional. No
intuito de ampliar os cadastros, outros profissionais foram envolvidos dentro das préprias unidades de saude para
realizam essa etapa e que é aceitavel pelo Ministério da Saidde, porém nao ha uma rotina determinada para higienizacdo
dessas bases.

XVII.Durante o processo de unificacdo das bases, a nova base de dados unificada estara sujeita a muitas inconsisténcias,
duplicidades e cadastros inativados por diversos erros.
XVIIL.No intuido de qualificar e ter uma informagao mais precisa foi mapeado a necessidade de uma limpeza (manutencao)
nessa base de dados de cadastro a nivel municipal.

XIX.A CONTRATADA devera realizar, inicialmente, andlises das informacdes cadastrais do municipio, higienizacdo das
fichas de cadastros (logradouros, familias e individuos), organizacdo e padronizacdo das informag¢des do banco de
dados para garantir que estejam validos perante o SISAB e otimizando a captacdo ponderada do municipio.

XX.E de responsabilidade da contratada, realizar todos os servigos especializados de auditoria dos dados e execugio de
higienizacdo da base local de cadastros. Todos os Agentes Comunitarios de Saude serdo escalados em cronograma
estabelecido pela gestdo de satide do municipio, para o apoio e monitoramento das informacgdes e onde houver area
descoberta, os profissionais responsaveis pelo apoio serdo indicados pela coordenacio de atencdo basica. Todo esse
processo devera partir de um planejamento estratégico realizado conjuntamente com cada equipe de saude, aprovado
e monitorado pela coordenacdo da Atenc¢do Basica durante todas as etapas deste processo.

XXI.Todo o processo devera durar no maximo 60 dias ap6s a emissdo da ordem de inicio dos servicgos.

XXII.Para o célculo estimado de tempo e equipe, foram considerados as seguintes grandezas:

a. Populac¢io estimada de 41.859;

b. Tempo estimado para corre¢do/efetivacdo do cadastro individual vinculado a familia e ao logradouro com
média aritmética de 5 minutos;

C. Tempo aproximado de 3.488 horas, com uma jornada de trabalho diaria de 08 horas por técnico;

d. Tempo: 44 dias tteis disponiveis no periodo de dois meses;

e. Desta forma, serdo necessarios em média 10 profissionais técnicos alocados na equipe minima para

execucao deste servico, coordenados por um profissional de saide com qualificado, preferencialmente especializado
em Gestdo e Auditoria em Saude.

XXIII.Considerando a capacidade instalada da CONTRATADA neste processo inicial, esta devera realizar todo o processo de
higienizac¢do e processamento dos cadastros em até 60 dias corridos.

XXIV.Sera permitida uma variavel de até no maximo 10% (dez por cento) na quantidade de cadastros e tempo, considerando
as adversidades do territério municipal.

[X.0s atendimentos na saide demandam registros das informacgdes e sdo de extrema importancia para os pacientes e os
profissionais de saude.

X.0s servicos de saide ndo poderao ter os atendimentos interrompidos durante o processo de migragio e integracdo dos
dados. Com o intuito de mitigar os riscos durante a migracdo, devera ser implementado a metodologia Kick-off com os
stakeholders envolvidos, garantindo seguranca, integridade, agilidade para que nio haja perdas dessas informacdes e
ou subnotificagdo durante o processo.

XI.A CONTRATADA devera elaborar um plano de migracdo e integracao dos dados, detalhando todas as fases do processo,
contemplando obrigatoriamente as metodologias e processos aqui exigidos através de um profissional especializado e
experiente pertencente ao quadro da empresa.

XI1.0 processo de migragido dos dados deverd ser realizado no modelo Turn Key, cujo tempo previsto de indisponibilidade
do sistema que compreende o periodo entre o interrompimento do servidor de dados anterior e operacionalizagdo do
servidor de dados disponibilizado pela CONTRATADA devera durar no maximo 12 horas, em data e horario que nao
conflite com o expediente das unidades.

XIII.A conclusdo do processo serd constatada por equipe técnica da CONTRATANTE através do acesso a URL em
atendimento as exigéncias desse Termo de Referéncia.

XIV.A CONTRATADA devera dispor de ferramentas e programas de migra¢do especializados de forma que garanta o envio
pela CONTRATANTE do arquivo de backup dos bancos de dados do sistema e-SUS e outros, de forma segura e integra,
sendo proibida qualquer transferéncia de arquivos ou informagdes restritas através de chats ou redes sociais, tendo
em vista os riscos nesse processo.

XV.A CONTRATADA devera emitir notificagao formal a CONTRATANTE sobre migra¢do do sistema em um prazo minimo
de 48 horas de antecedéncia a qual devera conter informagdes como data e hora de inicio e finalizacdo e URL como
forma de acesso.

XVLE de total responsabilidade da CONTRATADA o deploy da aplica¢io bem como de todos os recursos técnicos e mio de
obra que serdo empregados.

A CONTRATADA devera atender integralmente as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei
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n2 13.709/18), a portaria Secretaria de Aten¢ao Primaria a Saide n2 60, de 26 de novembro de 2020 e demais portarias
que define os programas da Atenc¢do Primaria a Satide e da Atengdo Especializada a Satude.

VII.O Sistema de Informacdo em Satide para a Atencdo Basica (SISAB) foi instituido pela Portaria GM/MS n2 1.412, de 10
de julho de 2013, passando a ser o sistema de informacdo da Atencdo Basica vigente para fins de financiamento e de
adesdo aos programas e estratégias da Politica Nacional de Atencdo Basica, substituindo o Sistema de Informacgdo da
Atencdo Basica (SIAB).

VIIL.O SISAB integra a estratégia do Departamento de Saude da Familia (DESF/SAPS/MS) denominada e-SUS Atengao
Primaria (e-SUS APS), que propde o incremento da gestdo da informagdo, a automacdo dos processos, a melhoria das
condi¢des de infraestrutura e a melhoria dos processos de trabalho.

[X.0s sistemas e-SUS providos pelo Ministério da Satde foram desenvolvidos inicialmente para atender os processos de
trabalho da Atencdo Primaria a Saude (APS), para a gestdo do cuidado em sadde, podendo ser utilizado por
profissionais de todas as equipes e unidades da APS, Aten¢do Domiciliar (AD), além dos profissionais que realizam
acdes no ambito de programas como o Sadde na Escola (PSE), Academia da Saude, equipe multiprofissional (eMulti)
e Centro de Especialidades Odontolégica (CEO).

X.0s softwares disponibilizados pelo Ministério da Satde, requerem um planejamento para todo o processo de
implantacdo. Dessa forma, falhas nesse processo gerard uma reorganizacio de toda a logistica dos dados, como
hospedagem, armazenamento dos dados, gerenciamento do banco de dados, controle de acesso e dentre outras tantas
atividades e implementacao de processos de seguranga da informacao.

XI.A Contratada devera realizar a parametrizagio dos sistemas ja existentes no processo de informatizagdo do municipio,
considerando o novo modelo de trabalho, isso inclui a unificagdo das informag¢des que estdo em bases segregadas.
XII.Conforme elucidado no ETP, no municipio de Macaudbas existe diversas bases de dados do e-SUS PEC. No processo de
parametrizacdo e juncdo das informacgdes, a empresa CONTRATADA devera apresentar a equipe técnica da saude do
municipio, informacées detalhadas para realizacido do processo de unificacdo das bases. Apds a avaliacdo e aprovagio
da equipe do municipio, a CONTRATADA, devera executar o processo de unificacio das informag¢ées para uma Unica

base de dados de todo o municipio.

28.3.3. A solugdo tecnolédgica deverd atender as seguintes especificacdes de servicos de suporte técnico:

28.3.3.1 SERVICOS DE CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO-OPERACIONAL (HELP DESK WEB)
NiIVEL 1 (24H), NiVEL 2 E NiVEL 3..
XXV.0 Suporte Técnico Nivel 1 sera inteiramente remoto.

XXVI.A CONTRATADA, no momento do acolhimento do chamado, devera seguir rigorosamente os prazos estabelecidos
definidos neste termo de referéncia, para isso, e, tendo em vista a quantidade de profissionais alocados no municipio
de Macaubas, devera dispor de equipe técnica, canais de atendimento e solu¢des em quantidades compativeis com as
demandas do Municipio.

XXVIL.O suporte técnico Nivel 1 devera estar disponivel em horario comercial, durante 07 dias da semana em dias uteis,
durante todo o periodo de contrato.

XXVIIIL.Os canais de atendimento da CONTRATADA deverdo ser variados, sem custo operacional para os usuarios, com curto
tempo de resposta.

XXIX.0s atendimentos aos usuarios deverao ser obrigatoriamente por meio de Discagem Direta Gratuita (DDG) paraliga¢des
diretas, permitindo chamadas ilimitadas de telefone mével (celular) ou fixo e WhatsApp.

XXX.A CONTRATADA deve seguir o decreto presidencial n°® 11.034, de 5 de abril de 2022 que determina no maximo 01 (um)
minuto para se iniciar atendimento no formato CALL CENTER - HELP DESK.

XXXI.A CONTRATADA devera se responsabilizar por padronizacdo e disponibilizacdo dos acessos aos sistemas ministeriais
(e-SUS AB e seus aplicativos) seguindo o regimento da portaria n° 60, de 26 de novembro de 2020.

XXXII.A CONTRATADA devera se responsabilizar por padronizacao e disponibilizacdo dos acessos aos sistemas proprios
disponibilizados a CONTRATANTE.

XXXIII.LA CONTRATADA devera sanar as duvidas e solucionar os problemas caracteristicos desse nivel de suporte em até 15
minutos.

XXXIV.A CONTRATADA deve disponibilizar software para prestacdo de suporte remoto, espelhamento de tela e transferéncia
de arquivos, devidamente licenciada, (ndo serdo aceitos uso de solu¢ées domésticas ou simplificada).

XXXV.Todos os chamados deverao ser acolhidos e atendidos, ndo podendo o usudrio ficar sem resposta para seu problema,
caso ndo seja possivel a solugdo, o suporte direcionara para os demais niveis ou até mesmo apresentagdo da solugdo
para a contratante.

XXXVI1.Servicos de cadastro de usudrio, recuperagdo de login e senhas deverao ser validados com seguranga, respeitando as
diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados.
XXXVII.A CONTRATADA deve disponibilizar materiais de apoio quando solicitado pelo usuério.

XXVIL.O Suporte Técnico Nivel 2, sera em formato hibrido (remoto e presencial), ainda no formato de CALL CENTER, HELP
DESK E SERVICE DESK.

XXVIII.Os chamados acolhidos no nivel 1 que ndo sanados deverao ser direcionados para o suporte técnico nivel 2.
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XXIX.0 suporte técnico especializado de nivel 2, requer profissionais especialista atribuidos no processo, neste momento os
chamados terdo um nivel maior de complexidade, exigindo necessariamente de conhecimento de equipe técnica
especializada ja mencionada anteriormente.

XXX.0 suporte técnico nivel 2, devera estar disponivel das 07 horas as 18horas em dias uteis.

XXXI.LA CONTRATADA devera dispor de equipe técnica qualificada em quantidades compativeis com as demandas do
Municipio, considerando a necessidade de solicitagdes.

XXXII.Ao acolher a demanda e ocorrendo a necessidade de uma solucdo especializada, quando nio for possivel sanar o
problema remotamente, a CONTRATADA deverd encaminhar uma equipe técnica até o local do atendimento,
respeitando os prazos ora exigidos neste termo de referéncia.

XXXIII.LA CONTRATADA devera dispor de veiculos com caracteristicas em quantidades suficientes para atender aos chamados
dentro do prazo estabelecido.
XXXIV.Todos os veiculos alocados na logistica da CONTRATADA deverao ser devidamente identificados (plotados).
XXXV.A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os custos e riscos do deslocamento de sua equipe no municipio.
XXXVI.O suporte técnico abrangera problemas relacionados a seguir:

. Suporte especializado em problemas técnicos de software.
. Capacitagao presencial de novos colaboradores.
. Suporte relacionados a usabilidade e campos especificos dos softwares.

XXXVIL.O encaminhamento de chamados para suporte presencial deve ocorrer em até (04) quatro horas e solucionados no
prazo de até 6 horas apds a abertura do chamado totalizando 10 (dez) horas de resolutividade do chamado.
XXXVIII.A CONTRATADA deve fornecer apoio para técnicos e servidores publicos préprios do CONTRATANTE.

XXXIX.E de responsabilidade da CONTRATADA a padronizagio de configuragdes dos sistemas implantados.

XL.Garantir funcionamento integral dos sistemas (atualiza¢des, backups, integridade dos dados).

XLIL.A contratada deve disponibilizar atendimento especializado ao usudrio final dos sistemas (profissionais empregados
da contratante).

XLII.Padronizacdo e qualificacdo de informacdes aplicadas ao prontudrio eletronico do cidadio (PEC).

XLIII.Correcdo, padronizagdo e atualizacdo do “cadastro territorial e individual”.
XLIV.Atendimento especializado na qualificacdo dos registros de indicadores de saide seguindo as normas da portaria n°
3222,de 10 de dezembro de 2019.
XLV.Suporte relacionados a alimentacdo dos dados diretamente nos softwares préprios e do Ministério da Saude.
XLVI.Suporte técnico relacionado aos servidores de aplicacoes e banco de dados.
XLVIL.Suporte relacionados a informagdes clinicas e orientagdes aos profissionais de saude.

XLVIILSuporte a todos os Agentes Comunitarios de Saude; referente a cadastros, visitas, territério, manutencdo das
informagodes e relacionados a toda e qualquer situagdo dos Agentes de Saude, inclusive do arcabougo das legisla¢des
do SUS.

XLIX.Orientag¢des sobre indicadores de saude.
L.Andlise de situacional de dados e informacgdes sensiveis.
LLSuporte a geracao de relatérios dentro dos sistemas.

LIL.Suporte a interpretacdo de informacgdes obtidas através de relatérios e de todos os sistemas de informatica disponiveis
para os profissionais de sadde.

XXXVIIL.Suporte a dividas no processo de territério para com os ACS.

XXXIX.Todos os atendimentos deverdo ser registrados de forma centralizada com a devida identificagio do usuario,
estabelecimento e nimero de protocolo do atendimento. Tais informag¢des deverdo ser armazenadas de forma segura
e de acordo a Lei de Protecdo de Dados (LGPD).

XL.O suporte técnico nivel trés tem um papel de analisar os chamados e prover solu¢des quando demandadas ou até
mesmo uma visdo mais consultiva e com perfil de assessoria, o qual devera fazer o profissional de satide construir as
solucdes para o problema local, quando for possivel.

XLI.O suporte técnico nivel 3 se deslocara até o municipio em diversas situagdes, seja para mapear o problema, realizagio
de brainstorming e construgdo da solugdo em conjunto com a equipe ou até mesmo na aplicagdo direta com o usuario
final.

XLIL.O suporte Técnico de Nivel 3 se caracteriza por suas solu¢des avancadas, problemas mais relacionados a banco de
dados, servidor, programacao, auditoria, sensibilidade aos dados inseridos e informacgdes técnicas.

XLIII.O suporte técnico de Nivel 3, tem em seu escopo prover uma solugio através de processos e implementag¢io de novas
tecnologias.

XLIV.A execugdo do suporte técnico nivel 3, tem caracteristicas e pode haver de interveng¢des diretamente no processo de
trabalho das equipes ou estabelecimentos de saude.

XLV.A equipe técnica responsavel pelo suporte nivel 3, deverad ser composta minimamente por profissionais especializados
em segmentos especificos com satide publica, tecnologia da informacdo, analise e desenvolvimento de softwares e
afins, atendendo todos os problemas ndo foram solucionados pelo primeiro e segundo nivel.

XLVI.A intervencdo do suporte técnico de nivel 3, devera ser estratégica, implementando de agdes que impacte diretamente
na solucgdo de problemas criticos e que minimizem perdas ou cortes financeiros.
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XLVIL.Todos os processos de atendimentos deverao ser registrados de forma centralizada com a devida identificacdo do
estabelecimento e nimero de protocolo da solicitagdo. Tais informacgdes deverdo ser armazenadas de forma segura e
de acordo a Lei de Protecdo de Dados (LGPD).

XLVIIL.Todo més devera ser disponibilizado relatério analitico de todas as demandas direcionadas a contratante
(atendimento remoto, e atendimento in loco).

XI.A CONTRATADA devera dispor de um canal de comunica¢do direto com os usuarios, permitindo que este ultimo tire
duvidas, faca sugestdes ou reclamacgdes, e realizar o suporte necessdario, para que tenham acesso a informagdes
importantes sobre produtos ou servigos, e consequentemente, melhorar a qualidade dos servigos fornecidos.

XIL.O suporte técnico devera ser padronizado em formato de CALL CENTER com servicos HELP DESK (remoto), SERVICE
DESK (presencial). Com setor de comunica¢do responsavel por realizar e receber ligagdes e presta atendimento aos
usuarios;

XIII.A CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe de atendentes, supervisores e gerentes, altamente qualificada,
composta minimamente por: profissionais de saude especialistas, (preferencialmente enfermeiro(a)) analista de
saude, profissionais de saide com nivel superior especialista em gestdo publica ou satde coletiva e que conheca o
processo de trabalho das Unidades de Satide (comprovadamente), técnicos de areas afins, tele atendente, técnicos em
informatica, analistas e desenvolvedores de softwares, gerentes de projetos, gestor de dados, tecndlogo da informagao,
médico(a) quando necessario, tecnélogo especialista em redes de computadores e seguranca de dados em quantidade
compativel com as necessidades do municipio.

XIV.A CONTRATADA devera prestar suporte aos usuarios dos sistemas, nio sendo permitido o uso de profissionais
empregados em 6rgaos publicos deste Municipio.

XV.A CONTRATADA devera oferecer sistema de controle de chamadas, com tickets para que se possa aferir o tempo de
cada chamado e cumprimento a qualidade e o tempo de resposta por cada chamado.

XVI.Para todos chamados/tickets a CONTRATADA devera disponibilizar automaticamente de forma imediata o nimero do
protocolo correspondente ao SOLICITACAO DE SUPORTE, este por sua vez devera manter disponivel todo o histérico
e informacgdes prestadas durante o atendimento durante tempo de contratacdo, com a finalidade de prover
informagdes para gestdo e auditoria do contrato.

XVII.A exigéncia de um suporte técnico especializado, eficiente e qualificado, esta pautada na importancia dos profissionais
de saude, bem como na velocidade das informagdes necessarias que eles precisam para tomadas de decisdes e
encaminhamentos.

XVIII.A resolutividade do suporte técnico deve ser posta como de grande importancia, considere que o paciente em alguns
momentos pode estar aguardando uma decisio eletiva, ou o profissional tenha com duvidas corriqueira e até mesmo
com um grau maior de relevancia, problemas com softwares ou até mesmo hardwares, para isso o suporte técnico para
estes profissionais tem que estar disponivel de forma quase que imediata, sem a utilizacdo de muitos mecanismos com
uso robds ou chatbot para geragio de respostas ou acolhimento dos chamados, o municipio exige que seja prestado
um atendimento qualificado aos profissionais, ndo sendo admitido de forma alguma morosidade ou demora no tempo
respostas, sendo a CONTRATADA sujeita as san¢des caso descumprimento destas exigéncias.

XIX.0 Servico dever realizar a triagem e classificacdo das chamadas recebidas, o encaminhamento para o setor adequado,
prestacao de informagdes, resolucdo de problemas, e a realizagao de follow-ups e pesquisas de satisfagcdo

XX.Mensalmente sera aferido o nivel de satisfacdo do usudrio, entenda-se profissionais de satide e usuarios diretos das
solucdes providas pela CONTRATADA pelo suporte técnico PRESTADO, em uma escala com nota de 0 a 10, a média
esperada é que seja no minimo de 9.0.

28.3.3.3 SERVICO DE CUSTOMIZAGCAO DE SOFTWARES

[II.A empresa CONTRATADA devera adaptar os servigos e personalizar os softwares objetos deste contrato, de modo a
atender de maneira precisa e eficaz as particularidades relacionadas a prestacao dos servigos.

IV.0Os requisitos para futuras adequacgdes deverdo ser realizadas entre os profissionais da empresa CONTRATADA
juntamente com os profissionais alocados na Secretaria Municipal de Saide de Macadbas, portanto, faz-se
extremamente importante a comunicagdo assertiva, tendo em vista a sensibilidade dos dados, sigilo e seguranca no
tratamento dos dados, extragdo de relatérios e construgido de politica municipal de satide e tomada de decisGes com
base nas informagdes geradas a partir dos sistemas implantados.

XXI.Ainda se refere a prestacdo de servigos relativos a customizacdo dos softwares, o levantamento de requisitos, analise
de viabilidade, testes, homologacio, liberagdo definitiva do software de Salide e versionamento em acordo com o
cronograma estabelecido.

XXIL.A customizacgdo se iniciara com entrevistas e reunides com o Project Owner da CONTRATANTE com o objetivo de
definir o escopo do projeto, contendo as caracteristicas de desenvolvimento e cronograma de entrega.

XXIII.Apds as entrevistas e reunides serdo realizadas as retificagbes e ou homologagdes do projeto para criagdo da
documentacgdo suficiente para a aprovacgdo e consequente mensuracdo da quantidade de horas/equipe que serdo
utilizadas para realizacdo da demanda.

XXIV.A contabiliza¢do das horas, serdo realizadas utilizando o cronograma de metas e acompanhamento do projeto sobre a
documentacdo de andlise ja homologada pela CONTRATANTE.

XXV.Para gerenciar todas as contagens indicadas na etapa de Customiza¢do a CONTRATADA devera adotar a metodologia
Agil, Scrum e suas praticas.
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XXVI.Mediante a criacdo de escopo do projeto, sera informada a “estimativa inicial” em horas, do Tamanho Funcional da

tarefa para aprovacdo da CONTRATANTE, por meio do Departamento Solicitante ou de Tecnologia da Informagao da

| Secretaria Municipal de Saude que tera um dia ttil para aprovacgio ou reprovacdo. Acontecendo a reprovacgio do

projeto apresentado, ocorrera a dilatagdo do prazo e posterior apreciacio. Somente depois de recebida a aprovagio
formal, a Contratante estara autorizada a executar o servico demandado;

XXVIIL.Caso haja necessidade de alteracdes da regra estabelecida neste, por necessidade da Contratante, forca de lei, que
porventura possa ser exigida, ou alterada pelos legisladores, a Secretaria Municipal de Saide devera dar as novas
diretrizes para que estas alteragdes sejam refletidas no sistema, a CONTRATADA reavaliara as informacdes e gerara
um parecer de viabilidade ou nao.

XXVIII.Caso as alteracdes solicitadas pela CONTRATANTE estejam em desconformidade com os principios regentes na Lei
Geral de Protecido de Dados Pessoas - LGPD e as normas contidas no Sigilo Médico Paciente, podera a CONTRATADA
negar a realiza¢do da customizac¢do com a apresentagdo de parecer embasando a negativa.

XXIX.A Contratada poderd, durante a execucdo do contrato, propor novas altera¢des no fluxo de atendimento do sistema,
tais propostas deverdo ser devidamente encaminhadas a Secretaria de Saidde, que poderd aprovar ou ndo as alteragdes
sugeridas.

XXX.Sera de responsabilidade da CONTRATADA realizar as adequagoes para toda e qualquer modificagdo que o DATASUS
efetuar nos sistemas de salde, para que o sistema possa continuar a informar a sua produgio para o Governo Federal
e Estadual (quando for o caso), mediante reajuste de cronograma. Também, sera obrigacdo da CONTRATADA, criar
funcionalidades bem como a interligacdo do software contratado aos aplicativos do Ministério da Saiude utilizados pela
Secretaria de Saude.

XXXI.Também, serd obrigagdo da CONTRATADA, criar novas funcionalidades, bem como a interligacdo do software
contratado aos aplicativos e sistemas do Ministério da Saude utilizados pela Secretaria de Saide (CNES, SIA, SIHD, FPO,
BPA, DEPARA, VERSIA, SARGSUS, SUREM, SER, TRS, SISAIH, APAC MAGNETICO, RAS, TRANSMISSOR, SIAB / E-SUS,
SISREG, SINAN, SISCAM, SISVAN, SINASC, SIM, DENGUE ON LINE, BOLSA FAMILIA, SISPRENATAL, SISLOG-LAB)
conforme solicitacdo da Contratante e de acordo com a metodologia agil, utilizando no maximo 550 Pontos de Fungao
mensais, ndo cumulativas

XXXII.A CONTRATADA podera requerer, excepcionalmente, dilagdo do prazo e horas concedidos em caso fortuito, mediante
justificativa, que serd apreciada pela Secretaria Municipal de Saude, setor competente para autorizar a concessao de
novos prazos.

XXXIILJuntamente com o servico,a CONTRATADA entregara relatério de trabalho de customizagio para release, indicando o
quantitativo de funcionalidades e calculo que embasou a defini¢io da quantidade de horas demandadas. A partir desse
relatorio, serd possivel analisar, testar e avaliar o produto entregue, bem como a qualidade do trabalho apresentado,
validando ainda a compatibilidade entre trabalho e custo/horas. Caso seja percebido falhas na customizagio ou
incompatibilidade com o que foi contratado, o Contratante notificara a Contratada, podendo exigir correcdes e/ou
adequagdes tempestivamente a urgéncia da solicitacao.

XXXIV.Caso a CONTRATADA nio aceite as corregdes indicadas, devera apresentar contra argumentagdo que sera analisada
pela Equipe de Informatica da Secretaria de Sauide para decisao.

XXXV.A CONTRATADA sera responsavel pelo diagnéstico de problemas durante os testes em qualquer ambiente, devendo
ainda fornecer diagnéstico e suporte assistido, bem como manter agilidade na correcdo de eventuais problemas que
surjam decorrentes das modificagdes necessarias.

XXXVI.Anteriormente ao inicio do processo de homologacdo, a CONTRATADA devera realizar apresentacio das
customizagdes desenvolvidas no software para o setor demandante da Secretaria Municipal de Saude.

XXXVIIL.Os Testes e Homologagdo deverdo ser prestados por equipe especializada com multiprofissionais, (profissionais de
saude juntamente com profissionais da tecnologia da informac¢do) de acordo com a funcionalidade solicitada e
executada pela CONTRATADA.

XXXVIII.Entrega e homologacio da customizacgio dos softwares:

. A execugdo desse servico devera observar todas as orienta¢des técnicas e normas de boas praticas
difundidas no mercado de T.I.

. A Contratada deverda apresentar a documentagdo do software relativa a customizacdo solicitada, com todas
as alteracgdes e atualiza¢des implementadas durante a execugdo do contrato.

. A documentacdo do sistema deve permitir que os profissionais do setor demandante e ou area de
tecnologia sejam capazes de comprovar o que de fato foi desenvolvido na solucdo.

. A Secretaria Municipal de Saide sera encarregada de proceder a andlise dessa documentagdo e aprova-la
de acordo com normas técnicas aplicaveis ao caso.

. Apé6s a homologacdo da documentagdo conforme o item acima, o pagamento serd realizado no valor

indicado para esse item.

28.4. DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS

28.4.1 Os sistemas serdo utilizados pela Prefeitura Municipal de Macaubas, com os computadores interligados em rede
local (LAN) e rede remota (WAN - WI-FI, MODEM) com todas as suas funcionalidades disponivel para ambiente
multiplataforma (Windows e Linux) Desktop e browser e Bancos de Dados (SQL Server, Firebird, Oracle, PostresSQl
ou outro desde que Livre);
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28.4.2 A estrutura do banco de dados deve ser incorporada para um banco tinico e normalizado para evitar duplicidade
de cadastros;

28.4.3 Trabalhar em ambientes Windows, Lou, Linux ou ambos simultaneamente;

28.4.4 Sistema operacional do servidor de banco de dados serda Windows Server ou Linux;

28.4.5 Impressdo de documento em qualquer tipo de impressora;

28.4.6 O nimero de usuarios deve ser ilimitado;

28.4.7 Os sistemas deverdo permitir a geracao de arquivos texto com dados a serem selecionados e layout configuravel
pelo usuério;

28.4.8 Os sistemas deverao permitir a gera¢do de graficos de diversos tipos a partir de dados a serem selecionados
pelo usuario;

28.4.9 Todos os relatdrios deverio ter a possibilidade de serem visualizados em tela, antes da impressao, e de se
escolher a impressora da rede onde se deseja fazer a impressao;

28.4.10 Todos os relatdrios deverao ter a possibilidade de serem gravados em arquivos em diversos formatos (txt, rtf,
html, pdf, xls, Excel, entre outros);

28.4.11 Permitir Integracao de todos os Sistemas.

28.5. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA

28.5.1 Todos os Sistemas devem ser gerenciados por uma “Permissdo de Acesso” sendo esta implantada para cada
sistema em particular e para cada usudrio, inclusive com tempo para expiragio;

28.5.2 Permitir o cadastramento de usuarios e senhas com diversos niveis de responsabilidade. O acesso / permissdo
de cada usudrio deve ser em nivel de funcao;

28.5.3 Cadastramento de fun¢des permitidas em diversos niveis: usudrio, departamento ou grupo;

28.5.4 Visualizacdo do menu somente das op¢des que o usuario possui autorizacio de acesso;

28.5.5 0 menu deve ser personalizado e estar organizado por assunto;

28.5.6 Rotina de Backup Integrada ao Sistema e gerenciada pelo préprio SGBD e que possa ser executado com o Banco
de dados sendo utilizado pelos Sistemas Aplicativos;

285.5.7 Possuir backup automadtico que pode ser disparado a partir da finalizacio do sistema; e

28.5.8 Ter controle das operacdes efetuadas nos sistemas através de auditoria interna automadtica nos sistemas
aplicativos.

28.6. DA CONVERSAO DOS DADOS

28.6.1 A conversdo dos dados do sistema que estd em funcionamento no municipio para o novo sistema a ser
contratado, devera ser realizada num prazo maximo de 10 dias sem que, funcionarios do municipio, sejam utilizados
para realizarem digitacdes de migracdo de informacgdes; e

28.6.2 Qualquer erro na migracdo das informacgdes serd de responsabilidade da empresa que devera assumir os
prejuizos assim causados. A nio realizagio total ou parcial da migracdo das informag¢des no tempo supramencionado
no item, implicard em motivo de rescisdo contratual imediata.

28.7.NOTA:
28.7.1. 0(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
28.7.2. As especificagdes dos servigoss levaram em consideragdo as necessidades especificas da
Secretaria de Saude do Municipio de Macaubas/BA neste momento, sendo estas as minimas possiveis
para suprir as demandas do sistema de saudedeste municipio.
28.7..4. Os servicos é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupcao compromete
a continuidade das atividades da Administracdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.
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ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO
PRESTACAO DE SERVICOS - LICITACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2..... -....-LIC.
PREGAO ELETRONICO N®.....-....-PE.

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne.......... , QUE FAZEM
ENTRE SI A PREFEITURA MUNICIPAL DE
MACAUBAS, POR INTERMEDIO DO(A)

A PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAUBAS, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNP] sob o n® 13.782.461/0001-05, com sede na Rua Dr.° Vital
Soares, n° 268, 1° andar, Centro, Macaubas, Estado da Bahia, por intermédio da ...,
(unidade Contratante), neste ato representada pelo(s) Ordenador(es) de Despesas, Exmo./a.(s)

......................................... , nomeado(a) pelo Decreto Municipal n° ....., de ..... de ..... de....., publicado no Diario
Oficial do Municipio, de ....de .... de ....,, portador(a) da Matricula Funcional n°......, doravante denominada
CONTRATANTE e do outro 1ado a emMPresa,.....ceeeeeeeseessessseesssesssessseesseesseeens , pessoa juridica de direito
privado, inscrita do CNPJ sob 0 n° ..., , sediada Na .. , CEP..ovrvernee ,
doravante denominado CONTRATADO, neste ato representada POr......oeeeesseeesseeseesseeseeens (nome e
funcdo), conforme atos constitutivos da empresa ou procuragao apresentada nos autos, tendo em vista
o0 que consta no Processo Administrativo n°............ , € em observancia as disposi¢coes da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregao Eletronico n° ....-., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratagdo de .......orssssssmssssssssssaeas , conforme
especificacdes e quantitativos indicados no Termo de Referéncia e relacionados nas planilhas contidas
nos anexos do Pregao Eletrénico n° xxx-xxxx e na proposta vencedora.
1.2. Especificagdo do objeto da contratagio:

Item Descritivo dos Itens Unidade Qutd

1 Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saide publica - Mensal 12
Software de Controle de Fila da Aten¢ao Primadria a Saide

2 Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da sadde publica - Mensal 12
Software de Gerenciamento da Secretaria Municipal de Satde

3 Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da satide publica - Mensal 12
Software Gerenciamento do Centro de Atenc¢do Psicossocial

4 Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica - Mensal 12
Software de Gerenciamento da Central de Marcacdo e Regulacao

5 Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica - Mensal 12
Software de Gerenciamento da Unidade Pronto Atendimento - UPA
Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da sadde publica -

6 . oA P Mensal 12
Software de Gerenciamento da Vigilancia Sanitaria

7 Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da sadde publica - Mensal 12
Software de Gerenciamento de Tratamento Fora do Domicilio (TFD)

8 Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica - Mensal 12
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Software de Gerenciamento do Centro de Abastecimento
Farmacéutico

Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da sadde publica -
Software de Gerenciamento do Laboratério de Andlises Clinicas
Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica -
10 |Software de Gerenciamento do Servigo de Atendimento Mdvel de Mensal 12
Urgéncia (SAMU)

Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica -
Software de Gerenciamento Hospitalar

Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da sadde publica -
Software de Gerenciamento da Atenc¢do Primdria

Servico de Auditoria dos indicadores do novo financiamento da
Atencdo Primaria a Saude - Previne Brasil, bem como os indicadores
13 do programa Informatiza APS, com monitoramento e andlises Mensal 12
detalhadas e programadas dos dados inseridos no sistema e-SUS PEC
e seus aplicativos.

Servico de Backup e Restauracdo de Dados para a Satude do
Municipio, assegurando a integridade e a disponibilidade dos dados
14 | clinicos e administrativos, armazenados no sistema de satide, por um Servico 1
periodo minimo de 20 anos, em conformidade com a Lei N2
13.787/2018 e a LGPD

Servigos de Armazenamento de Dados com Infraestrutura em Nuvem
15 | (cloud computing) hospedadas através de Servidor nos provedores Mensal 12
de nuvem de maiores reputacdes do mercado

Servicos de Auditoria de Dados com Migracdo de Dados, Higienizacao
da Base, Parametriza¢do e Integracdo através de formacgdes
16 |assistidas presenciais e remotas com planejamento e Mensal 12
desenvolvimento de estratégia para correcdo de inconsisténcias e
correcdo de duplicidade de cadastros

Servicos de Capacitacao e Treinamento dos Sistemas integrados para
gestdo da saudde publica, com carga horaria minima de 20 horas.
Servicos de Central de Atendimento e suporte técnico-operacional
(HELP DESK WEB) Nivel 1 (24h), Nivel 2 e Nivel 3

19 | Servicos de Customizacdo de Softwares Hora Técnica 90
Servicos de Educagdo Continuada e Permanente para formacio e
capacitacdo dos profissionais da saude, gestores municipais de
20 |saude, técnicos de tecnologia da informagdo no aprimoramento de Mensal 12
solugdes tecnoldgicas de satide com carga horaria minima de 08
horas por equipe

Servicos de Implantac¢do, Capacitacdo de Usuarios e Gerenciamento

Mensal 12

11 Mensal 12

12 Mensal 12

17 Servico 1

18 Mensal 12

21 do Prontudrio Eletronico do Cidadao - PEC via software e-SUS Mensal 12
22 Se’er.(,‘O de Implantacdo de Sistema integrado para gestdo da satde Servico 12
publica
Servico de Criacdo e Disponibilizacdo de Acesso Externo de URL
23 | (Link de acesso) aos softwares e-SUS e aos softwares prdprios e Mensal 12

solucdes complementares.
VALOR GLOBAL: (R$)

2. CLAUSULA SEGUNDA - FINALIDADE PUBLICA A SER ATENDIDA
2.1. O presente instrumento visa a atender finalidade publica, sendo ........

3. CLAUSULA TERCEIRA - FUNDAMENTACAO LEGAL
3.1. O presente instrumento regula-se pelas suas cldusulas e pelos preceitos de direito publico,
aplicando-lhe, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e disposi¢cdes de direito
privado, em conformidade com o que estatui a Lei n® 14.133/21, e demais altera¢des, sendo que os
documentos indispensaveis a contratagdo estdo elencados no Edital do Processo Licitatorio n° .... -
Modalidade - Pregao Eletronico n® , que é parte integrante deste instrumento.

4. CLAUSULA QUARTA - VINCULA(;[\O
4.1. O presente instrumento vincula-se aos termos do Processo Administrativo n° xxx-xxxx,
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independentemente de transcri¢io, especialmente:

4.1.1. ao Termo de Referéncia;

4.1.2. ao Edital da Licitagao;

4.1.3. aProposta do Contratado;

4.14. eventuais anexos dos documentos supracitados.
4.2. Ficam também fazendo parte deste Contrato, na hipdtese de posterior alteracdo, mediante
apostilamento ou aditamento, qualquer modificacdo que venha ser necessaria durante sua vigéncia.

5. CLAUSULA QUINTA - REGIME DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
5.1. O regime de execucdo contratual e o modelo de gestdo serdo realizados de acordo com as
condicoes contidas no Processo Administrativo n° xxx-xxxx, e em especial no Termo de Referéncia,
que originou este Contrato, em conformidade com o disposto no inciso IV do art. 92 da Lei n°
14.133/21.
5.2. A Prefeitura Municipal de Macatubas pagara apenas por aqueles produtos efetivamente
entregues e previamente autorizados por escrito.
5.2.1. a falta de funcionarios, equipamentos e/ou ferramentas ndo podera ser alegada como
motivo para a ndo execucdo do objeto deste instrumento, sendo que quaisquer alteracdes
somente poderado ser realizadas se apresentadas, por escrito, e aprovadas pela Contratante.
5.3. O Contratado deverd manter o encarregado de fiscalizar a execucdo do Contrato, a par do
andamento dos mesmos, prestando-lhes sempre que necessario, todas as informacdes solicitadas. Esta
fiscalizagdo em hipotese alguma eximird o Contratado das responsabilidades contratuais legais, bem
como sobre danos materiais ou pessoais que forem causados a Contratante ou a terceiros, seja por atos
ou omissoes da empresa, de seu pessoal técnico ou prepostos.

6. CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO
6.1. O prazo de vigéncia desta contratacdo é de xxxx, a contar de sua assinatura e posterior
publicacdo, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133/21.
6.2. Este instrumento podera ter o seu prazo prorrogado, por meio de aditivo contratual, observando o
prazo estabelecido no art. 107 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e alteracdes posteriores.
6.2.1. aprorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigdes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociagdo com o Contratado.
6.3. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Contratante verificara a
regularidade fiscal do Contratado, mediante consulta no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes negativas de
inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.
6.4. A prorrogacio de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condic¢des e os pre¢os permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacao
com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
6.4.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacido dos servicos tem
natureza continuada;
6.4.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacgdes de que
os servicos tenham sido prestados regularmente;
6.4.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizacao do servico;
6.4.4. Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacio;
6.4.5. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacao.

7. CLAUSULA SETIMA - PRECO
7.1. Ovalortotal da contratagio é de R$ (xxx), conforme definido na proposta apresentada (De
acordo com o somatorio dos lotes).
7.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracio, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.
7.3. 0O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao Contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.
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8. CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUCAOQ
8.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

9. CLAUSULA NONA - PAGAMENTO
9.1. A liquidacdo e o pagamento dos valores pactuados serdo realizados pela Contratante,
considerando o prazo a partir do atesto, pelo Fiscal do Contrato, das Notas Fiscais correspondentes,
mediante a efetiva satisfacdo do objeto contratual. O prazo de que trata este item limitar-se a:
9.1.1. 10 (dez) dias uteis para a liquidagdo da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal;
e
9.1.2. 10 (dez) dias uteis para pagamento, a contar da liquidagdo da despesa.
9.2. Os valores deverao ser pagos mediante crédito em conta corrente do Contratado, por ordem
bancaria, obedecendo aos critérios da legislacao vigente:
9.2.1. sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.
9.3. Aliquidagao das despesas obedecera ao disposto no art. 63 da Lei Federal n°® 4.320/64, c/c art.
141 da Lei 14.133/21.
9.4. Ospagamentos poderao ser sustados pela Contratante nos seguintes casos:
9.4.1. ndo cumprimento das obrigacdes assumidas que possam de qualquer forma prejudicar
a Contratante;
9.4.2. inadimpléncia de obrigacdes do Contratado para com a Contratante, por conta do
estabelecido no Contrato.
9.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
9.6. A consulta relativa a regularidade fiscal, exigida quando da habilitacdo, sera feita previamente
ao pagamento, devendo seu resultado ser juntado aos autos do processo proprio e ficando o efetivo
pagamento a ela condicionado.
9.7. A contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal, nome do banco, agéncia e nimero da conta
onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria, bem como especificacdes do objeto.
9.8. A contratada devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, prova de regularidade para com
a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do Contratado, através de Certidoes
expedidas pelos Orgios competentes, que estejam dentro do prazo de validade expresso na prépria
certiddo, composta de:
9.8.1. Certiddo de Quitacao de Tributos Federais, neles abrangidos as contribui¢cdes sociais,
administrados pela Secretaria da Receita Federal;
9.8.2. Certiddo expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado e Certiddo Expedida pela
Prefeitura Municipal;
9.8.3. Provade situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;
9.8.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da CLT, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452/1943.
9.9. Paraefeito de pagamento serdo computados apenas os quantitativos efetivamente fornecidos.
9.10. Na ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Contratante,
o valor devido ao Contratado devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo
das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:
X

IX 6
I= (100)/ assim apurado: I = (100)/

365’ [1=0,00016438

365’
Em que:

[ = Indice de atualizacgdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%;



SECRETARIA 47 MUNICIPAL DE

DIARIO OFICIAL Q SAU

PREFEITURA DE

: 1UMA NOVA HISTORIA, UM NOVO TEMPG PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAUBAS - BA

EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

10. CLAUSULA DECIMA - REAJUSTE
10.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do or¢amento estimado, em ..../..../ ......
10.2. Apds o interregno de um ano, mediante expresso pedido do Contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacio, pela Contratante, do indice INPC (Indice Nacional de Precos ao
Consumidor).
10.2.1. sob pena de preclusio, o direito ao reajuste devera ser pleiteado pelo Contratado antes:

10.2.1.1. do advento da data base referente ao reajuste subsequente;

10.2.1.2. da assinatura de aditivo de prorrogacao contratual;

10.2.1.3. do encerramento do Contrato.
10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serad contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
10.4. No caso de atraso ou nao divulgac¢io do(s) indice(s) de reajustamento, a Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
10.5. Nas aferi¢oes finais, o(s) indices(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
10.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagcdo entdo em vigor.
10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
10.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ALTERACAO DO CONTRATO
11.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei
n°14.133/21.
11.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.
11.2.1.as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.
11.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do Contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragio de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133/21.
11.4. O eventual reequilibrio econdmico-financeiro, para restabelecer relacdo que as partes
pactuaram inicialmente neste instrumento, em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe
ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execucdo deste Contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo
objetiva de risco estabelecida neste instrumento, considerara:
11.4.1. ademonstracao efetiva de que o desequilibrio ja tenha ocorrido, ou seja, demonstrar que
o0 “prejuizo” ja foi efetivamente suportado pelo Contratado;
11.4.2. 0 pedido de revisdo deve ser subsidiado por conjunto probatoério robusto que justifique
a sua razoabilidade e proporcionalidade frente ao efetivo desequilibrio suportado pelo
Contratado.
11.5. A alteracdo de quaisquer das disposi¢des estabelecidas neste Contrato, somente se reputara
valida se tomada nos termos da lei e expressamente em aditivo, que a este Contrato se aderira.
11.6. A formalizacdo do termo aditivo é condi¢do para a execugdo, pelo Contratado, das prestacées
determinadas pela Contratante no curso da execucdo deste instrumento, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA
12.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato correrdo por
conta das dotagdes orcamentarias e elementos de despesa abaixo discriminados:

GESTAO/UNIDADE: 02.05.00 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE MACAUBAS.

PROGRAMA DE TRABALHO/ATIVIDADE: 2065 GESTAO DDAS ACOES DA
ATENCAO PRIMARIA

2066 MANUTENCAO DAS ACOES DE VIGILANCIA SANITARIA

2070 MANUTENGAO DAS ACOES DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

2289 MANUTENCAO DAS ACOES DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.9.0.39.00.00 Outros Servicos Terceiros - Pessoa
Juridica

.FONTE DE RECURSOS: 1500-1600-1621.

12.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONDICOES E CRITERIOS DE ACEITACAO E RECEBIMENTO
DO OBJETO
13.1. O objeto deste Contrato sera dado como recebido de acordo com o artigo 140 da Lei n°
14.133/2021, neste caso, no que couber, mediante termos de aceite.
13.2. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de até .... ( ) dias tteis, pelo Fiscal do
Contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes
no Termo de Referéncia e na proposta.
13.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo
de até 05 (cinco) dias corridos, em condi¢des de atendimento do setor, a contar da notificagdo do
Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
13.4. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de até .... ( ) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado.
13.4.1.na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia
do esgotamento do prazo.
13.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Contratado
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do Contrato.
13.6. As entregas deverdo acontecer em dias Uteis, em horario pré-determinado, respeitando a
presenca do Fiscal do Contrato responsavel pela conferéncia.
13.7. As devolugdes feitas, nos casos de ndo adequagdo ou entrega parcial dos produtos as
caracteristicas de qualidade e quantidade previstas no Edital, deverdo ser repostas em até 48
(quarenta e oito) horas do horario da ocorréncia.
13.8. Aentregae o descarregamento dos produtos sdo de responsabilidade do Contratado.
13.9. Os bens serao entregues conforme ainda, como discriminado abaixo:
13.9.1. a forma de entrega prestigia o planejamento da Secretaria Solicitante, evitando acimulo
no almoxarifado, desgaste do objeto devido a fatores naturais como poeira e umidade;
13.9.2. 0s produtos deverdo ser entregues devidamente embalados, de forma a ndo serem
danificados durante as operacdes de transporte, carga e descarga, assinalando-se nas
embalagens a procedéncia e demais caracteristicas que os identifiquem e os qualifiquem.
13.10. Nao serado aceitos produtos cujo acondicionamento apresente sinais de violagao.
13.11. Todas as informacdes necessarias para a perfeita execugio destas entregas constardo da
Ordem de Fornecimento a ser emitida pela Prefeitura Municipal de Macaubas, por meio da Secretaria
solicitante.
13.12. Caberd ao Gestor do Contrato, a cada entrega, certificar-se que a nota fiscal do produto
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entregue esteja atestada, datada, na forma e condi¢des estabelecidas em Edital, sob pena de
responsabilidade funcional.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - FISCALIZACAO
14.1. As disposicdes relativas a fiscalizacdo contratual estdo previstas no Decreto Municipal n° 012, de

26 de janeiro de 2023.

14.2. A fiscalizacdo do presente Termo de Contrato sera exercida pelo(a) servidor(a) da Prefeitura
Municipal de Macatbas, o(a) Sr.2/2 ... , especificadamente designado(a) Fiscal Técnico do
Contrato, mediante a Portaria Municipal n° ..., de .... de ........ de........

14.3. Caberd ao Fiscal Técnico, determinar providéncias necessarias ao regular e efetivo
cumprimento contratual, bem como enquadrar as infracées contratuais constatadas, comunicando as
mesmas ao seu superior hierarquico.

14.4. A Contratante, podera rejeitar no todo ou em parte o objeto contratado, sem 6nus para a
Prefeitura Municipal de Macatibas, se executado em desacordo com as especificacdes estabelecidas
no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como na proposta vencedora.

14.5. O Fiscal Técnico apresentara ao preposto do Contratado a avaliacdo da execu¢do do objeto ou,
se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade do cumprimento deste instrumento.

14.6. Em hipoétese alguma, serd admitido que o proprio Contratado materialize a avaliagcdo de
desempenho e qualidade da prestacgdo e realizagcdo do objeto contratado.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo
Contratado ensejara a aplicacdo de san¢bes administrativas, previstas no Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em extingdo contratual, conforme disposto no artigo 137 da Lei
n° 14.133/21.

14.8. O Contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razdo da execugdo do Contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pela Contratante.

14.9. A conformidade da execucdo do objeto devera ser verificada juntamente com a proposta do
Contratado que contenha a relagdo detalhada do mesmo, de acordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagcdes técnicas, tais como: marca e
qualidade.

14.10. O Fiscal Técnico anotara em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do Contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo dos descumprimentos
observados.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESPONSABILIDADE E OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE
15.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com este
Contrato e seus anexos.

15.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

15.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas.

15.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado.

15.5. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacio e
recebimento definitivo.

15.6. Prestar as informacgoes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante do Contratado.

15.7. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais.

15.8. A Administragio ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

15.9. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
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14.133/21.
15.10. Empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento da nota fiscal, respeitada a ordem
cronologica.
15.11. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecido no presente Contrato.
15.12. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo,
forma e condicGes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.
15.13. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado.
15.14. A Administracao tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo.
15.15. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §29,da Lei n® 14.133, de 2021.
15.16. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato.
15.17. Explicitamente emitir decisio sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.
15.9.1.a Contratante terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacio motivada, por igual periodo;
15.9.2.responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - RESPONSABILIDADE E OBRIGACOES DO CONTRATADO
16.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto.
16.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078/1990.
16.3. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacgao.
16.4. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo Fiscal ou Gestor do Contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados.
16.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados.
16.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pela Contratante, que ficara autorizada a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, o valor correspondente aos danos sofridos.
16.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
- SICAF, o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a
Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:
16.7.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
16.7.2.Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
16.7.3.Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do Contratado;
16.7.4. Certidao Expedida pela Prefeitura Municipal do domicilio ou sede do Contratado;
16.7.5. Certiddo de Regularidade do FGTS;
16.7.6. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.
16.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nio transfere a
responsabilidade a Contratante e ndo podera onerar o objeto do Contrato.
16.9. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a Contratante, que devera responder
pela fiel execucao do Contrato.
16.10. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel entrega dos bens, objeto do Contrato.
16.11. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacao dos servicos pela Contratante,
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cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria.
16.12. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacoes assumidas,
todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao.
16.13. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao, de acordo com o art. 116, da Lei n°® 14.133/2021.

16.13.1. comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado

pelo Fiscal do Contrato, com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas.
16.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato.
16.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacgao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
I, d, da Lei n°® 14.133/2021.
16.16. Promover a execucdo do objeto do Contrato, dentro dos parametros e rotinas estabelecidas,
em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa
técnica.
16.17. Repassar aos fiscais do contrato, em tempo habil, quaisquer justificativas de situacGes
especificas que envolvam impedimento do cumprimento dos termos do Contrato, por razdes alheias
ao controle do Contratado.
16.18. Apresentar a Contratante, sempre que exigido pela equipe de fiscalizacdo do contrato,
relatérios e outros documentos inerentes a execucgao do objeto do Contrato.
16.19. Submeter seus empregados, durante o tempo de permanéncia nas dependéncias da
Contratante, aos regulamentos de seguranca e disciplina por este instituido, mantendo-os
devidamente identificados.
16.20. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados quando da execucdo do objeto ou em conexdo com ele, ainda que acontecido nas
dependéncias da Contratante, inclusive por danos causados a terceiros.
16.21. Adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execu¢do do objeto, quando couber, nos
termos das legislacdes em vigor.
16.22. Abster-se de contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da Contratante durante a
vigéncia do Contrato.
16.23. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na execucao
do contrato.
16.24. A indicacdo ou a manutenc¢ido do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.
16.25. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacgéao por eles solicitados;
16.26. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de
boa técnica e a legislacdo de regéncia;
16.27. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;
16.28. Nio contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tinico, da Lei n? 14.133, de 2021;
16.29. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia nio transfere a responsabilidade ao Contratante;
16.30. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
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garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do empreendimento;

16.31. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

16.32. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

16.33. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicdes de seguranga, higiene e disciplina.

16.34. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

16.35. Ndo permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

16.36. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

16.37. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico);

16.38. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

16.39. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
II,d, da Lein®14.133, de 2021

16.40. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o Contratado que:

17.1.1. der causa a inexecugao parcial do Contrato;
17.1.2. der causa a inexecugdo parcial do Contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
17.1.3. der causa a inexecucdo total do Contrato;
17.1.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
17.1.5.apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
Contrato;
17.1.6. praticar ato fraudulento na execuc¢do do Contrato;
17.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
17.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracoes acima descritas as seguintes sanc¢des:
17.2.1. adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do Contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme o art. 156, § 2°, da Lei n°
14.133/21;
17.2.2.impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
topicos “17.1.2.”, “17.1.3.” e “17.1.4.” do subitem acima deste instrumento, sempre que nio se
justificar a imposicado de penalidade mais grave, conforme o art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133/21.
17.2.3.declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos topicos “17.1.5.”, “17.1.6.”, “17.1.7.” e “17.1.8.” do subitem acima deste
instrumento, bem como nos tépicos “17.1.2.”, “17.1.3.” e “17.1.4.”, que justifiquem a imposicao
de penalidade mais grave, conforme o art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133/21.

17.2.4. multa:
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17.2.4.1. amulta ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do Contrato e sera aplicada ao responsavel por qualquer
das infragdes administrativas previstas na tabela abaixo:

GRAU DA ~ .
INFRACAO PONTOS DA INFRACAO CORRESPONDENCIA
1 1 1%
2 2 2%
3 3 3%
4 4 4%
5 5 5%
6 6 6%
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
1 Fraudar qualquer documentacdo que devera ser entregue 6 Por ocorréncia
a CONTRATADA para posterior pagamento da nota fiscal.
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus A L
2 3 Por ocorréncia
agentes.
Recusar-se a executar determinacdes da FISCALIZACAO, sem A
3 5 Por ocorréncia

motivo justificado;

Para os itens a seguir, deixar de:

4 Executar os servicos conforme estabelecido pela Contratante. 4 Por ocorréncia

Manter, durante a vigéncia da contratagio, as condicdes de
habilitagdo exigidas, devendo comunicar a Contratante a

5 A . " ~ 5 Por ocorréncia
superveniéncia de fato impeditivo da manuten¢do dessas
condicoes.
Comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteracao

4 ocorrida no endereco, conta bancaria e outros julgados 2 Por ocorréncia

necessarios para recebimento de correspondéncia.

Prestar esclarecimentos que forem solicitados

5 pela 2 Por ocorréncia

Contratante, cujas reclamagdes se obrigam a
atender prontamente.

Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais

6 solicitados para sanar as inconsisténcias ou duvidas 2 Por
suscitadas durante a analise da documentacido exigida ocorréncia e
por forga do por dia de
Contrato. atraso
Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus anexos Poritem e

7 nao previstos nesta  tabela, apos 3

reincidéncia formalmente por
notificada pela unidade fiscalizadora. ocorrencia

g Atender as demais obrigacdes e responsabilidades previstas 3 Poriteme
na Lein® 14.133/2021. por

ocorréncia

17.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento nio exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Contratante.

17.4. Todas as sangdes previstas neste instrumento poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

17.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias tuteis, contado da data de sua intimacao.

17.6. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
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17.7. Previamente ao encaminhamento a cobranc¢a judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 3 (trés) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.
17.8. Aaplicacdo das sang¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lein® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar.
17.9. Naaplicacio das sangdes serdo considerados:

17.9.1.a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

17.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

17.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

17.9.4. os danos que dela provierem para a Contratante;

17.9.5.a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.
17.10. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n® 14.133/21, ou em outras leis que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.
17.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidas aos seus administradores e s6cios com poderes de administragao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
17.12. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
17.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo da forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.
17.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo Contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgio ora contratante, na
forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022, quando for o caso.
17.15. A autoridade competente para aplicagcdo das san¢des levara em consideracdo a gravidade da
conduta do Contratado infrator, o carater educativo da sancido, bem como o dano causado a
Contratante, observado o principio da proporcionalidade e razoabilidade.

17.15.1. a aplicacdo das sang¢des administrativas previstas neste item ndo afasta a

responsabilidade do Contratado nas esferas civil e criminal.
17.16. Quando o Contratado alcancar o total de 20 (vinte) pontos, cumulativamente, em infracoes
previstas, restara configurado também a inexecucdo total do objeto.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - INEXECUCAO E EXTINCAO DO CONTRATO
18.1. Este instrumento pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
18.1.1. nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da Lei n® 14.133/21.
18.1.1.1. aalteragdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nio restringir sua capacidade de concluir o Contrato;
18.1.1.2. se a operacdo implicar mudang¢a da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.
18.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
18.2.1.balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.2.2.relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
18.2.3.indenizacdes e multas.
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18.3. A extincdo do Contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hip6tese em que sera concedida indenizacdo por meio de Termo Indenizatdrio.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - SUBCONTRATACAO
19.1. E permitida a subcontratagio parcial do objeto, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato, nas seguintes condicoes;
19.1.2. E vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal da obrigagio, abaixo
discriminada:
19.1.2.1. Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica de Municipios.
19.1.3. Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:
19.1.3.1. Servicos de Armazenamento de Dados com Infraestrutura em Nuvem (cloud
computing);
19.1.3.2. Servidor em nuvem com infraestrutura.
19.4. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisio e coordenacdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.
19.5. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificacido técnica necessarios para a execucio do objeto.
O contratado apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.
19.6. E vedada a subcontrata¢do de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na contratagio ou atue na fiscalizagao
ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou
por afinidade, até o terceiro grau.

20. CLAUSULA VIGESIMA - ALTERACAO SUBJETIVA
20.1. £ admissivel a fusio, cisdo ou incorporagio do Contratado com/por outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do Contrato, ndo haja prejuizo a execugio do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do Contrato.

21.  CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
21.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.
21.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
21.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.
21.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos os contratos
de sub-operacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
21.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovacdo do cumprimento de obriga¢des
legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.
21.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
21.7. 0 Contratado devera exigir de sub-operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
21.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.
21.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.
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21.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes,
desvios ou abusos.
21.10.1. os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses
previstas na LGPD.
21.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.
21.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados
a autoridade nacional.

22.  CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PUBLICACAO
22.1. Incumbird a Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n°® 14.133 /21, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencio ao art. 8°, § 2°, da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

23.  CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS
23.1. Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste instrumento serao decididos
pela Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de
1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, na Lei Complementar n°® 123, de 2006, e normas e principios
gerais dos contratos.

24.  CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORO
24.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Macaudbas - Bahia, para dirimir os litigios que decorrerem da
execugdo deste Termo de Contrato, renunciando as partes, expressamente, a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

25.  CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS
25.1. Rege-se este instrumento pelas normas e diretrizes estabelecidas na Lei n°® 14.133/2021, e
alteracgdes, e outros preceitos de direito publico, aplicando-se supletivamente os principios da Teoria
Geral dos Contratos e disposi¢cdes de direito privado.
25.2. Considerando que o desenvolvimento nacional sustentavel é um dos principios que norteiam
as compras publicas conforme o artigo 5° da Lei n°® 14.133/21, torna-se necessario que o Contratado
observe as exigéncias ambientais e sociais inerentes envolvida no objeto da presente contratagao,
contida nas legislacdes correlatas.
25.3. Duvidas acerca das disposi¢coes contidas neste Contrato poderao ser esclarecidas na Secretaria
Municipal de Saude, localizada na Praga Imaculada Concei¢do, n? 1.250, 1¢ andar, Centro, além do
intermédio pelo correio eletrénico, e-mail: cplsaudemacaubas@gmail.com ou pelo telefone (77) 3473-
1104, de segunda-feira a sexta-feira, das 08h00 as 12h00.
25.4. E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, apés lido e achado conforme, as partes
a seguir firmam o presente contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um sé efeito,
regularmente publicado, dispensando testemunhas e registro em cartorio, tendo em vista que todo ato
administrativo, traz em si a presuncdo de legitimidade e vale contra terceiros desde a publicagao.

Macaubas - Bahia, .... de....... de ...

NOME DO ORDENADOR(A) DE DESPESA
Secretario(a) Municipal de ..............
Decreto Municipal n°...............
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Contratante

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DO CONTRATADO
Nome da Empresa
Contratado
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ANEXO VI
MODELO DE PROCURACAQ

Papel Timbrado da empresa

PROCURACAO

Pregao n? XXX/2024

Pelo presente instrumento particular de procuragao e pela melhor forma de direito a empresa
(Nome da Empresa.............. , ), com sede a Rua.......ouuenrernens (enderego completo), devidamente
inscrita no CNP] sob 0 n? ... , representada, neste ato por seu sbécio gerente,
) , brasileiro, casado, empresario, residente e domiciliado nesta cidade, nomeia e
constitui seu representante, 0 ST, , brasileiro, (estado civil), ...(profissdo...),
portador da cédula de identidade n?.........cccccuunuen. e do CPF nl.....covnins , a quem sdo conferidos
poderes para representar a empresa outorgante no PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2024,
instaurado pela Prefeitura Municipal de Macaubas, em especial para firmar declaragoes e atas,
apresentar ou desistir da apresentacdo de lances verbais, negociar os valores propostos,
interpor ou desistir da interposicdo de recursos e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame acima indicado.

Local e data.

Assinatura do responsavel pela outorga
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ANEXO VI

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Lei Federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021

1. DADOS DO SETOR REQUISITANTE

2::':?ndi:trativa: Secretaria Municipal de Saude

Setor Requisitante: Coordenacio de Alta e Média Complexidade
E-mail:

Telefone: (77) 3473-1104

Servidor Responsavel | Karen Luisa Chaves

pelo Planejamento: Welliton Moreira Silva

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da
demanda que consta no Documento de Formalizagdao da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informacgdes necessarias para subsidiar
o respectivo processo de contratagdo.

| - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO, CONSIDERADO O PROBLEMA A SER RESOLVIDO
SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO;

A necessidade de contratar solu¢des tecnoldgicas na area de salde para o municipio de
Macaubas deve ser entendida sob a perspectiva do interesse publico, considerando os
problemas especificos a serem resolvidos e como estas solu¢des podem beneficiar a
comunidade como um todo. Este estudo técnico preliminar visa estabelecer uma
compreensao clara das demandas e do impacto esperado dessa contratagao.

HISTORIA DO MUNICIPIO

A cidade de Macaubas é um municipio brasileiro no interior do estado da Bahia, localizando
na Regido Nordeste do pais. Situa-se na microrregido de Boquira e mesorregiao do Centro-Sul
Baiano localizando-se a uma distancia de 682 quilometros a oeste da capital
estadual, Salvador. Sua populagao, segundo o Censo 2022, era de 41.859 habitantes, sendo
0 guingquagésimo quarto municipio mais populoso do estado. O municipio é integrante do polo
da microrregido da qual faz parte, estabelecendo influéncia comercial e de infraestrutura para
uma area de aproximadamente duzentos mil habitantes. A regido de Macaubas foi colonizada
em meados do século XVIII e originalmente era habitada por varios povos indigenas. Durante
anos, fez parte do territdrio de Paratinga até que, em 1832, Macaubas foi emancipada a vila.
A sede do municipio possui uma temperatura média anual de 23,6 graus centigrados e esta
localizado na transicdo entre o cerrado, caatinga e chapada, com clima semiarido, Macaubas é
rodeada por serras, morros e fontes. O municipio é servido pela rodovia estadual BA-156, que
a liga para varias cidades baianas, como Boquira, Caturama, Paramirim e Oliveira dos Brejinhos

PROBLEMA A SER RESOLVIDO

O principal problema que a contratacdo visa resolver é a ineficiéncia e limita¢cdes do atual
sistema de saude em Macaubas. As dificuldades incluem acesso limitado aos servicos de
saude, gestdo ineficaz de dados de sauide, comunicacdo deficiente entre profissionais de saude
e pacientes, e a falta de integracdo e continuidade no cuidado ao paciente. Além disso, hd uma
necessidade de aprimorar a capacitacdo dos profissionais de saude no uso de tecnologias
modernas e na gestdo de informacgbes de saude.
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PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO:

Do ponto de vista do interesse publico, a contratagdao de solugdes tecnoldgicas é vital por
varias razdes:

1. Melhoria do Acesso a Saude: A tecnologia pode aumentar significativamente o acesso aos
servicos de saude, especialmente em areas remotas ou para populagdes vulnerdveis. Isso é
crucial para garantir o direito a saude para todos, um principio fundamental do SUS.

2. Eficiéncia na Gestdo de Saude: Com sistemas tecnoldgicos avancados, a gestdo da saude
pode ser otimizada, melhorando a alocagdo de recursos e a eficiéncia dos servigos. Isso é
essencial para o uso responsavel e eficaz dos recursos publicos.

3. Transparéncia e Responsabilidade: Sistemas informatizados permitem maior transparéncia
na gestdo da saude e facilitam a responsabilizacdo por resultados. Isso é crucial para o
fortalecimento da confianca publica nas instituicdes de saude.

4. Qualidade e Continuidade do Cuidado: A tecnologia possibilita um acompanhamento mais
eficaz dos pacientes, garantindo a continuidade e a integridade do cuidado. Isso é
especialmente importante em uma estratégia de salde orientada a familia e a comunidade.
5. Resposta a Emergéncias de Saude Publica: Em casos de emergéncias de saude, sistemas
tecnolégicos robustos permitem uma resposta mais rdpida e eficiente, o que é vital para
proteger a saude publica.

6. Promoc¢ao da Equidade em Saude: A implementacao de tecnologias adequadas pode ajudar
a reduzir disparidades em saude, garantindo que todos tenham acesso igualitario aos servicos
necessarios.

7. Capacitacdao de Profissionais de Saude: A introducdo de tecnologias modernas requer
treinamento e desenvolvimento profissional, o que contribui para a melhoria continua da
qgualidade dos servicos de saude oferecidos.

8. Melhor Gestdao dos Recursos: A implantacdo de solugcbes tecnolégicas, alinhado a
capacitacdo adequada dos profissionais, possibilitara melhor qualidade dos dados de
producao do sistema de saude municipal, conduzindo a melhores resultados na capacitagao
de recursos e cofinanciamento junto a Fundo Nacional de Saude.

Portanto, a contratacao de solugdes tecnoldgicas para a area de saude em Macaubas é uma
medida essencial, que visa resolver problemas criticos do sistema de saude local, ao mesmo
tempo em que alinha os servicos de salude com os principios de eficiéncia, transparéncia,
equidade e responsabilidade, fundamentais para o interesse publico.

Il - DESCRICAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO, PREVENDO
CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

2.1 Quais sdo os requisitos necessarios ao atendimento da necessidade?

Ao escolher uma solugdo tecnolégica para o sistema de salde do municipio de Macaulbas, é
fundamental considerar requisitos que garantam o atendimento eficiente das necessidades do sistema
de saude, incorporando também critérios e praticas de sustentabilidade. Estes requisitos incluem:
2.1.1 Compatibilidade e Integragao: A solucdo escolhida deve ser compativel com os sistemas de satude
existentes e facilmente integravel com outras ferramentas e plataformas usadas no sistema de saude.
Isso garante uma transicdo suave e a eficiéncia operacional.

2.1.2 Escalabilidade e Flexibilidade: A solucdo deve ser escalavel para acomodar o crescimento futuro
e adaptavel para responder as mudancas nas necessidades de salde e na demografia do municipio.
2.1.3 Conformidade com Regulamentos de Salide e Seguranca de Dados: Deve atender as normas
nacionais e internacionais de protecao de dados e privacidade, como a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(LGPD) no Brasil.

2.1.4 Usabilidade e Acessibilidade: E crucial que a solugdo seja facil de usar para todos os usuarios,
incluindo profissionais de saude com diferentes niveis de habilidade tecnoldgica e pacientes de diversas
idades e habilidades.
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2.1.5 Suporte e Manutengdo Continua: A empresa fornecedora deve oferecer suporte técnico
abrangente e manutencdo continua para garantir a operacionalidade constante e a atualizacdo do
sistema.

2.1.6 Capacidade de Realizar Auditorias e Higienizagao de Dados: Deve ser capaz de realizar auditorias
eficientes e higienizacdo dos dados, assegurando a precisdo e a relevancia das informacdes de saude.
2.1.7 Treinamento e Capacita¢ao: A solucdo deve incluir um plano de treinamento abrangente para
garantir que os profissionais de salde estejam capacitados para usar a tecnologia de forma eficaz.
2.1.8 Suporte a Tomada de Decisdo Baseada em Evidéncias: A tecnologia deve ser capaz de fornecer
dados e insights que apoiem a tomada de decisdo baseada em evidéncias para melhorar a qualidade
do atendimento de saude.

2.1.9 Sustentabilidade Financeira: A solucdo deve ser economicamente vidvel, com um modelo de
custo que seja sustentavel para o municipio a longo prazo.

2.1.10 Responsabilidade Social e Ambiental: A empresa fornecedora deve demonstrar compromisso
com praticas social e ambientalmente responsaveis.

2.1.12 REQUISITOS TECNICOS:

2.1.12.1 Compatibilidade e Integracdo: O software deve garantir alta compatibilidade e integracao,
permitindo conexdes fluidas com softwares utilizados na rede de saude. Essencialmente, deve suportar
integracoes através de APIs, possibilitando a incorporagdo de funcionalidades de Business Intelligence
(Bl) de softwares externos. E fundamental que ofereca dashboards intuitivos, facilitando a
interpretacdo e a analise de dados para uma gestao eficiente. A capacidade de se integrar sem esforgo
com ferramentas e sistemas pré-existentes, além de permitir analises avancadas a partir de plataformas
de Bl externas, é crucial para otimizar a operacionalidade e a tomada de decisdo dentro da rede de
saude.

2.1.12.2 Usabilidade e Interface de Usuario: A interface deve ser intuitiva e facil de usar, reduzindo a
curva de aprendizado e aumentando a eficiéncia dos usudrios.

2.1.12.3 Seguranca de Dados: Protecdes robustas contra acesso nao autorizado, perda de dados e
violagGes de seguranca.

2.1.12.4 Backup e Recuperagao de Dados: O software deve incluir um sistema avangado de backup e
recuperacao de dados, capaz de realizar cdpias de seguranga automaticas com frequéncia, assegurando
a preservacgao dos dados. Essencialmente, deve aproveitar a tecnologia de armazenamento em nuvem,
reforcada com a redundancia de backups tanto em infraestruturas fisicas quanto na nuvem. Esta
estratégia dual assegura uma recuperacdo eficiente dos dados em qualquer situacdo de perda,
proporcionando uma base sélida para a resiliéncia e continuidade das operacdes de saude.

2.1.12.5 Suporte e Manutencdo: Disponibilidade de suporte técnico rapido e eficaz, além de
manutencdo continua do software.

2.1.2 REQUISITOS FUNCIONAIS:

2.1.2.1 Customizacdo da solugdo: A solucdo deve permitir a adaptacdo dos servigos a realidade do
municipio e a possibilidade de personalizar as solugdes tecnoldgicas, para melhor eficiéncia e
funcionabilidade dos servicos.

2.1.2.2 Gestdo da Central de Regulagao: A solugdo deve oferecer uma gestdo aprimorada da Central
de Regulagdo, facilitando o registro e gerenciamento de informag¢des das unidades de saude,
compativel com o CNES, incluindo detalhes sobre equipamentos, instalages e servigos especializados.
Além disso, deve permitir a administracdo eficiente de profissionais de saude e dos servigos prestados,
bem como das rotinas do setor de regulagdo municipal. Importante, a solugdo deve integrar
funcionalidades para a melhor gestdo da Programacdo Pactuada e Integrada (PPIl), otimizando a
coordenacdo e o planejamento dos servigos de salde em diversas unidades.

2.1.2.3 Gestdao da Farmdcia Popular: A solugdo deve permitir o controle de entrada e saida de
medicamentos, bem como o gerenciamento dos seus estoques e responsaveis;

2.1.2.4 Gestdo da Atengao Primaria: A solucdo deve permitir o gerenciamento dos servigos da Atengao
Primaria a Saude (APS), bem como o gerenciamento e monitoramento dos indicadores do Programa
Previne Brasil, informatiza APS no ato da implantacdo dos servicos ora contratados;
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2.1.2.5 Gestdo dos Servicos da UPA: A solucdo deve aprimorar a gestdo dos servicos da UPA,
habilitando um gerenciamento eficaz dos atendimentos ambulatoriais, incluindo a classificagao de risco
e a consolidacdo dos atendimentos gerais mensais. Deve permitir o registro detalhado dos dados
pessoais dos pacientes, além das informacdes dos profissionais de salude e fornecedores da unidade.
Além disso, a solucdo deve possibilitar a geracdo automatizada do Boletim de Producdao Ambulatorial
(BPA), otimizando a documentacdo, o relatério e o faturamento das atividades desenvolvidas.

2.1.2.6 Gestao dos Servigos da CAPS: Permitir o controle dos atendimentos ambulatoriais, classificagdao
de risco e atendimentos gerais do més, além do registro dos dados pessoais dos pacientes, e
profissionais e fornecedores da unidade, bem como a confeccdo de receituario de controle especial,
permitindo a selecdo de medicamentos disponibilizados no sistema através da tabela do RENAME e/ou
ANVISA. Além disso, a solucdo deve possibilitar a geracdo automatizada do Registro das Acoes
Ambulatoriais de Saude (RAAS), otimizando a documentacdo, o relatorio e o faturamento das
atividades desenvolvidas.

2.1.2.7 Gestao de Unidades Laboratoriais: A solucdo deve oferecer uma gestdo eficiente de Unidades
Laboratoriais, possibilitando a criacdo de guias de solicitacdo de exames em formato Unico, seguindo
os padroes do SUS. Esta funcionalidade deve incluir campos para a identificagdo do usudrio e permitir
o gerenciamento detalhado das informacgdes por meio de relatdrios abrangentes. Adicionalmente, deve
facilitar a apresentacdo dos resultados dos exames laboratoriais de maneira clara e acessivel, além de
possibilitar a geragdo automatizada do Boletim de Produgdo Ambulatorial (BPA), otimizando a
documentacdo, o relatério e o faturamento das atividades desenvolvidas.

2.1.2.8 Gerenciamento de Filas de Atendimento: A solucdo deve permitir o gerenciamento visual,
através de sistematizacdo das filas e guichés de atendimento, controlando a emissdo de senhas,
adotando mecanismos como painel eletronico, para maior transparéncia ao usuario;

2.1.2.9 Gestao Hospitalar: A solucdo proposta deve aprimorar o gerenciamento hospitalar, englobando
servicos hospitalares e atendimentos ambulatoriais, classificacdo de risco, e a gestdo de atendimentos
gerais da unidade. Importante adicionar, a solucdo deve integrar funcionalidades para o faturamento
de contas médicas e realizar auditorias de prontuarios, assegurando precisao financeira e conformidade
clinica. Este conjunto de funcionalidades visa otimizar as opera¢Ges hospitalares, melhorar a eficiéncia
do atendimento ao paciente e garantir a integridade dos processos administrativos e clinicos.

2.1.2.10 Gestao do SAMU: A solugdo proposta deve otimizar a gestdo do SAMU, habilitando o controle
detalhado e a organizagao dos dados pessoais dos pacientes, utilizando um sistema capaz de registrar
informagdes em diversos formatos. Além disso, deve permitir o registro eficiente de ocorréncias e
despesas diretamente associadas a execucdo dos servicos. Essencialmente, a solugdo deve incluir a
funcionalidade de geracdo automatizada do Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA), otimizando a
documentacdo, o relatério, o faturamento das atividades desenvolvidas e andlise de performance do
servico prestado pelo SAMU.

2.1.2.11 Gestao Administrativa da Saude: A solucdo deve auxiliar o 6rgdo central de gestdo da Saude
do municipio, realizando o controle de acGes administrativas vinculadas aos servicos de saude, como:
atendimento, cadastro dos usudrios de saude, gestdo de frota, histérico estatistico de servicos e
pacientes;

2.1.2.12 Gerenciamento do Tratamento Fora do Municipio: A solucdo deve aprimorar o
gerenciamento dos servigos de tratamento fora do municipio, assegurando um registro detalhado dos
dados dos pacientes, facilitando os agendamentos e implementando outros mecanismos de controle
alinhados a Portaria n255 de 24 de fevereiro de 1999. Além disso, é essencial que a solugao proporcione
a geragdo automatizada do Boletim de Produgdo Ambulatorial (BPA), otimizando a documentacdo, o
relatdrio, o faturamento das atividades desenvolvidas e 0 acompanhamento dos servigos prestados aos
pacientes que necessitam de tratamento externo.

2.1.2.13 Gestao da Vigilancia Sanitdria: A solucdo deve otimizar a gestdo dos servigos de vigilancia
sanitdria, possibilitando o registro eficiente de usuarios, estabelecimentos e beneficiarios dos servigos.
Deve também permitir o controle de unidades fiscalizadas, a taxa¢cdo dos servigos prestados, a emissao
de documentos de arrecadagdao municipal e, de maneira crucial, a gera¢dao automatizada do Boletim de
Produgdo Ambulatorial (BPA), otimizando a documentacéo, o relatério e o faturamento das atividades
desenvolvidas. Este conjunto de funcionalidades visa facilitar o acompanhamento e a regulamentacao
dos padrdes de salde publica, garantindo a conformidade e a seguranca sanitaria.
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2.1.2.14 Planejamento Estratégico: Capacidade de auxiliar na formulagdo, implementacdo e
acompanhamento do planejamento estratégico.

2.1.2.15 Relatdrios e Andlises: Geracdo de relatérios detalhados e andlises de dados para auxiliar na
tomada de decisao.

2.1.3 REQUISITOS LEGAIS E DE CONFORMIDADE

2.1.3.1. Conformidade com a Lei Federal 8.080/1990: A solucdo proposta deve estar plenamente
alinhada a Lei Federal 8.080/1990, garantindo a aderéncia aos regulamentos estabelecidos para acGes
e servicos de saude. Isso inclui cumprir integralmente com as diretrizes para promocao, protecao e
recuperacao da saude, além de assegurar a adequada organizacdo e operacdo dos servicos de saude
correspondentes, de acordo com os principios e normativas desta lei.

2.1.3.2 Transparéncia e Acesso a Informacdo: Capacidade de disponibilizar informacdes de maneira
clara e acessivel, cumprindo requisitos de transparéncia publica.

2.1.3.3 Registro da Propriedade Intelectual: A solucdo deve comprovar ter assegurada a tutela dos
direitos relativos ao programa de computador, através de registro de patente do produto perante o
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), visando preservar a seguranca da manutencdo do
objeto contratado, assegurado por material com o devido registro, e evitar que medida judiciais entre
terceiros provoque a descontinuidade da solugdo contratada.

2.1.4 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

2.1.4.1 Eficiéncia Energética: Software que otimize o uso de recursos computacionais para reduzir o
consumo de energia.

2.1.4.2 Reducdo de Uso de Papel: Promover operacbes digitais para minimizar a necessidade de
impressoes.

2.1.4.3 Praticas de Fornecedor Sustentdveis: Preferéncia por fornecedores que demonstram
compromisso com praticas ambientais e sociais responsaveis.

2.1.4.4 Ao cumprir estes requisitos, a solucdo de software integrado atenderd as necessidades
especificas da Prefeitura Municipal de Macaubas, promovendo a eficiéncia operacional, conformidade
legal, e responsabilidade social e ambiental.

2.1.5 REQUISITO DE CONTRATACAO

2.1.5.1 Propriedade intelectual dos softwares:

2.1.5.1.1 Aempresa licitante ndo esta autorizada a utilizar software de outra empresa para desenvolver
as atividades do municipio.

2.1.5.1.2 Para garantir a autenticidade do software utilizado, a empresa deve fornecer comprovacao
de registro de propriedade dos softwares particulares.

2.2.2 EXIGENCIAS DE HABILITACAO
Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

2.2.3 HABILITAGAO JURIDICA

2.2.3.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

2.2.3.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

2.2.3.3 Sociedade empresadria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

2.2.3.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.
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2.2.3.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

2.2.3.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresadria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro
onde tem sede a matriz;

2.2.3.7 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais; ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo drgao
competente, quando a atividade assim o exigir

2.2.3.8 Documento de Identificacdo Civil (RG/CPF, CNH, ou outro documento de identifica¢cdo valido
com foto) do Empresario/Sdcios

OBSERVAGCOES:

V. Em caso de alteragdo parcial dos documentos acima identificados, esta devera ser apresentada
juntamente com o ato constitutivo, estatuto ou contrato social;

V. Em caso de alteracdo consolidada sera suficiente sua apresentacdo, desde que registrada e
contendo todas as clausulas legalmente exigidas;

VI. Em caso de alteracdo parcial registrada apds alteracdao consolidada, ambas deverdo ser
apresentadas pelo licitante.

2.2.4 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

2.2.4.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

2.2.4.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

2.2.4.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

2.2.4.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
2.2.4.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

2.2.4.6 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

2.2.4.7 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual da sede da licitante, mediante apresentacdo da
Certiddo Negativa de Débitos ou da Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa

2.2.4.8 O cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal.

OBSERVACOES:

VL. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado prazo de 05
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o licitante enquadrado como
ME/EPP, for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Municipal, para a regularizagdo da documentag¢do, pagamento ou parcelamento do
débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa;

VII. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto na alinea anterior implicara na
inabilitacdo da licitante e decadéncia do direito a contratag¢do, sem prejuizo das sang¢des previstas neste
instrumento.

VIII. Todas as certiddes emitidas pelas empresas, possiveis de verificagdio quanto as suas
autenticidades, serdo verificadas e irdo acompanhar em anexo os documentos de habilitacdo da
empresa.




PREFEITURA DE SECRETARIA 47 MUNICIPAL DE

ST & DIARIO OFICIAL Q SAU

UMA NOVA HISTORIA, UM NOVO TEMPO PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAUBAS - BA

IX. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentac¢do de declara¢do da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

X. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

2.25 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
2.2.5.2 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

2.2.5.1 balanco patrimonial, demonstracdao de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

a.1) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco
patrimonial e demonstracGes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.
a.2) A comprovacao exigida no item anterior devera ser feita da seguinte forma:

2.2.5.1.1 No caso de sociedades an6nimas, cdpia autenticada do balanco patrimonial e demonstragdes
contabeis, publicados no Diario Oficial do Estado/ Distrito Federal ou, se houver, do Municipio da sede
da empresa;

2.2.5.1.2 No caso de empresas de responsabilidade limitada, cdpia autenticada das péginas do Livro
Diario, contendo Termo de Abertura, Balanco Patrimonial, Demonstracdes Contabeis e Termo de
Encerramento, com o respectivo registro na Junta Comercial e, no caso de sociedades simples
(cooperativas), no cartdrio competente.

2.2.5.1.3 As empresas obrigadas por Lei a apresentarem ECD — Escrituragao Contdbil Digital, para
satisfagdo da exigéncia do item 12.2.2.3 do Edital em epigrafe, deverdao juntar o respectivo
comprovante de transmissdo ao SPED (Servigo Publico de Escrituracdo Digital) e o conjunto completo
de documentos transmitidos a Secretaria da Receita Federal e a Junta Comercial, através de Sistema de
Escrituragao Digital, a saber:

a) “Recibo de Entrega de Livro Digital”, documento que dispde de identificacdo do arquivo (balanco e
demonstragdes) apresentados a Receita, sendo que o mesmo pode ser confirmado no site da Receita
Federal sobre o nimero de autenticacdo/identificacdo;

b) Termo de abertura e encerramento do Livro (arquivo digital) apresentado;

c) Balango Patrimonial; e

d) Requerimento de Autenticacdo de Livro Digital (documento que confirma a solicitacdo da empresa
junto a Junta Comercial do Estado que o mesmo seja autenticado).

a.3) O licitante devera apresentar os seguintes indices contdbeis, extraidos do ultimo balanco
patrimonial ou do balango patrimonial referente ao periodo de existéncia da sociedade, atestando a
boa situagao financeira:

LG= Liquidez Geral — superior a 1
SG= Solvéncia Geral — superiora 1
LC= Liquidez Corrente — superiora 1

Sendo,

LG= (AC+RLP) / (PC+PNC)
SG= AT/ (PC+PNC)
LC=AC/PC
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Onde:

AC= Ativo Circulante

RLP= Realizavel a Longo Prazo
PC= Passivo Circulante

PNC= Passivo nao Circulante
AT= Ativo Total

a.4) A empresa que apresentar resultado igual ou menor do que 01 (um) em quaisquer dos indices
acima referidos deverd comprovar patrimonio liquido de 10% do valor cumulativo de todos os contratos
a serem celebrados pelo licitante, como dado objetivo de qualificacdo econdmico-financeira.

a.5) O balango patrimonial e as demonstragdes contdbeis deverdo estar assinados por contador ou
outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

2.2.5.2 certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com
data de expedic¢do dos ultimos 30 (trinta) dias anteriores a data da realizacao da licitacdo.

2.2.5.3 A empresa deverd comprovar que possui Capital Minimo ou valor do Patrimonio Liquido de pelo
menos 10% (dez por cento).
2.2.5.4 Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

OBSERVACOES:

Il. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar quaisquer
dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital, ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n2 14.133/2021, sendo facultado
a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo ou revogar a licitacao.

2.2.6 QUALIFICACAO TECNICA

2.2.6.1 QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

2.2.7.1 Comprovagao de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdao, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de CertidGes ou Atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

2.2.7.2 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

2.2.7.2.1 Quando a presta¢do de servico for para o setor publico, deverd apresentar Atestado de
Capacidade Técnica acompanhado de extrato do contrato ou contrato assinado e cépia de nota fiscal
demonstrando a efetivacdo do servico.

2.2.7.2.2 Quando for feita a prestacdo de servico a iniciativa privada, devera apresentar Atestado de
Capacidade Técnica com pelo menos nota fiscal de servigos eletrénica constando os servigos
anteriormente descritos e quando for genérico, apresentacdo complementar de cépia de contrato
particular (os servicos sdo de finalidade publica, isto deve ser observado na relagdo setor privado X
setor privado).

2.2.7.3 O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragado, cdpia do contrato que deu suporte a
contratagao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

2.2.7.4 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade economica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
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2.2.7.5 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
guando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

2.2.7.6 Atestado de Capacidade técnico-profissional: Comprovacao da licitante possuir em seu quadro
permanente, como empregado, autbnomo, como sécio ou como Procurador, Profissional de nivel
superior detentor de Certiddo de Acervo Técnico — CAT, emitida pelo CRA/BA, dentro da validade e
compativel com o objeto licitado, conforme Resolu¢ao Normativa CFA n2 621, de 29 de novembro de
2022.

2.2.7.7 Registro da licitante no Conselho Regional de Administragdo da Bahia (CRA/BA).

2.2.7.8 Caso a licitante seja sediada fora do Estado da Bahia, apresentar Certiddao de Registro e Quitacao
junto ao CRA de sua jurisdicdo ou Inscricdao Secunddria no Estado sede da licitante.

2.2.7.9 A empresa vencedora sediada fora do estado da Bahia, terd 30 dias apds a assinatura do
contrato para regularizar sua situacdo perante o CRA/BA.

2.2.7.10 Atestado de Capacidade Técnico-Profissional e Comprovacdo da presenca de profissional de
nivel superior graduado em enfermagem com registro no Conselho de Classe de jurisdicdo,
preliminarmente, na sede da empresa.

2.2.7.11 Atestado de Capacidade Técnico-Profissional e Comprovacdo da presenca de profissional de
saude no quadro de funciondarios da empresa, graduado com especializacdo em Gestdo e Auditoria em
Saude, demonstrada por meio de certificado, diploma ou documento reconhecido pelo Ministério da
Educacdo - MEC.

2.2.7.12 Atestado de Capacidade Técnico-Profissional e Comprovacdo da presenca de profissional de
saude, graduado com especializagdo em saude publica, no quadro de funcionarios, demonstrada por
meio de certificado, diploma ou documento reconhecido pelo Ministério da Educacdo - MEC.

2.2.7.13 Atestado de Capacidade Técnico-Profissional e Comprovacdo da presenca de profissional
graduado com especializacdo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas de Informacdes ou Gestdo de
Tecnologia da Informacdo, por meio de certificado, diploma ou documento reconhecido pelo Ministério
da Educacdo - MEC.

2.2.7.14 Comprovacao de vinculo dos profissionais com a empresa, através de:

2.2.7.15 Carteira de Trabalho ou Cdépia do Registro de Empregados; ou

2.2.7.16 Comprovagdo de sdcio da empresa; ou

2.2.7.17 Contrato de Prestagao de Servigos.

2.2.7.18 Declaragao indicando as instalagdes, o aparelhamento e o pessoal técnico, adequados e
disponiveis para a realizacdo do objeto da licitagdo, bem como a qualificacdo de cada um dos membros
da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

2.2.9 OUTROS DOCUMENTOS

2.2.9.1 Declaracao de Cumprimento dos Requisitos de Habilitacdo, conforme modelo do ANEXO 04;
2.2.9.2 Declaragdo que ndo foi declarada inidonea para licitar por nenhum érgao federal, estadual ou
municipal;

2.2.9.3 Declaragdo que ndo ha superveniéncia de fato impeditiva para a habilitacdo da proponente, sob
as penas cabiveis;

2.2.9.4 Declarag¢do de Enquadramento no regime ME/EPP para efeito do disposto na LC 123/2006
2.2.9.5 Declaragdo de que nao integra seu corpo social, nem em seu quadro funcional, empregado
publico ou membro comissionado de 6rgdo direto ou indireto da administragdo municipal;

2.2.9.6 Declaragdo de elaboracgdo independente de proposta.

2.2.9.7 O pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢cdes de participagao,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Sistema de Certiddes da Controladoria-Geral da Unido (CGU): CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM, através
do link: <https://certidoes.cgu.gov.br/>.
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b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (TCU): Licitantes Inidoneos,
CNIA - Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade, CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, CNEP - Cadastro Nacional
de Empresas Punidas, através do link: <https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/>.

2.2.9.3 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 2.2.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

2.3 Quais sdo os padroes minimos de qualidade relativos ao objeto?

Ao definir os padrdes minimos de qualidade para a solucdo tecnoldgica integrado destinada a atender
a drea de saude do Municipio de Macaubas, é importante focar em aspectos que garantam eficdcia,
seguranca, confiabilidade e usabilidade. Esses padrdes sdo cruciais para assegurar que a solucdo atenda
as necessidades operacionais e estratégicas da Prefeitura, além de cumprir com os requisitos legais e
de sustentabilidade. Os padrées minimos de qualidade podem ser descritos da seguinte forma:

2.3.1 Funcionalidade e Desempenho

2.3.1.1 Confiabilidade nas Operagdes: A solucdo deve ter muita precisdo e confiabilidade nas suas
operacgbes, minimizando erros e falhas.

2.3.1.2 Velocidade de Processamento: Capacidade de processar dados e executar tarefas dentro de
um tempo aceitavel, evitando atrasos nas operacdes diarias.

2.3.1.2 Atualizacdes e Manutencdo: Deve oferecer atualizacbes regulares para melhorar
funcionalidades e corrigir possiveis falhas, além de manutengdo preventiva e corretiva eficaz.

2.3.2 Usabilidade

2.3.2.1 Interface Intuitiva: Uma interface de usuario clara e facil de navegar, adequada até para
usudrios com conhecimento técnico limitado.

2.3.2.2 Facilidade de Aprendizado: O software deve ser simples de aprender a usar.

2.3.2.3 Personalizagao: Capacidade de personalizar a interface e as funcionalidades de acordo com as
necessidades especificas dos diferentes setores da Prefeitura.

2.3.3. Seguranga da Informagao

2.3.3.1 Protegdo de Dados: Implementacdo de protocolos de seguranga avancados para proteger
contra acesso nao autorizado, vazamentos de dados e outras ameacas cibernéticas.

2.3.3.2 Backup e Recuperagdo: Sistemas eficientes de backup e recuperacdo de dados para prevenir
perda de informacgdes importantes.

2.3.3.3 Conformidade com Normas de Seguranga de Dados: Adesdo a padrdes de seguranca de dados
reconhecidos nacional e internacionalmente.

2.3.3.4 Seguranca da Informagdo: Garantia de seguranca e privacidade dos dados, em conformidade
com a LGPD e outras legislacOes aplicaveis.

2.3.5 Suporte e Assisténcia Técnica

2.3.5.1 Disponibilidade de Suporte: Suporte técnico acessivel e eficiente, com tempos de resposta
rapidos para resolugao de problemas.

2.3.5.2 Treinamento e Recursos de Ajuda: Disponibilidade de treinamento para os usudrios e recursos
de ajuda online ou offline.

2.3.6. Sustentabilidade (ESG)

2.3.6.1 Eficiéncia Energética: O software deve ser projetado para ser eficientes em termos energéticos,
contribuindo para a reduc¢do da pegada de carbono da Prefeitura.

2.3.6.2 Praticas de Desenvolvimento Sustentavel: O desenvolvedor/fornecedor do software deve
seguir praticas sustentaveis em sua operac¢do e desenvolvimento.
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2.3.7 Estabelecer e manter esses padrdes minimos de qualidade é crucial para garantir que a solugdo
de software atenda ndo apenas as necessidades atuais, mas também seja escalavel e sustentdvel para
o futuro, alinhando-se com os objetivos de longo prazo da Prefeitura Municipal de Macaubas.

2.3 A solugdo devera ser disponibilizada sem interrupgoes, implicando em uma possivel contratagdo
ou fornecimento continuado?

2.3.1 Sim, a solucdo tecnoldgica integrada para gestao na area de saude do Municipio de Macaubas
deve ser disponibilizada sem interrupcdes, o que implica em uma possivel contratacdo ou fornecimento
continuado. Esta necessidade de disponibilidade continua é crucial por varias razdes:

2.3.1.1 As operagdes dos setores de saude, como: marcacdao e regulacdo, pronto atendimento,
unidades de salde, servico de atendimento modvel de urgéncia (SAMU), Vigilancia Sanitaria,
Laboratdrios e Secretaria de Saude sao essenciais para o atendimento da populacdao de Macaubas. Uma
solucdo de software que opera continuamente é fundamental para manter essas operacdes sem
interrupgoes.

2.3.2.2 Interrupg¢Ges no software podem causar atrasos significativos e impactar negativamente os
servicos prestados ao publico.

2.3.2.3 O software necessita de atualizacGes periddicas para garantir seguranca, eficiéncia e
conformidade com as legislagGes atuais.

2.3.2.4 Um contrato de fornecimento continuo geralmente inclui suporte técnico continuo, essencial
para resolver rapidamente quaisquer questdes ou falhas técnicas.

2.3.2.5 O cendrio tecnoldgico e as necessidades da Prefeitura estdo em constante evolucdo. Um
fornecimento continuado permite que o software seja adaptado e melhorado para atender as novas
exigéncias e tecnologias emergentes.

2.3.2.6 Pode ser mais vantajoso adotar um modelo de assinatura ou licenca continua, que assegura
acesso constante as ultimas versdes do software e suporte técnico.

2.3.2.7 Um fornecimento continuo permite implementar praticas sustentdveis no desenvolvimento e
atualizacdo do software, alinhando-se com os objetivos de sustentabilidade da Prefeitura.

2.3.2.8 Para manter a conformidade com a legislagdo, em vigor e as politicas de cofinanciamento da
saude, é essencial que a solugdo realize treinamentos e capacitagdes continuas da equipe operacional
composta pelos usuarios da secretaria de salde e da administragao publica de Macaubas.

2.3.2.9 Portanto, ao considerar a contrata¢gdo de uma solugao de software integrado, é importante
planejar um fornecimento ou servigo continuo, que inclua ndo apenas a disponibilidade ininterrupta do
software, mas também manutencdo, suporte e atualizacGes regulares para assegurar a eficiéncia e a
eficacia continuas das operacGes da Prefeitura.

2.4 Por quanto tempo a solucdo devera ficar disponivel a Administragdo (informagdo que influenciara
a duragdo do contrato)?

2.4.1 A duracdo do contrato para a solucdo tecnoldgica integrada para gestdo na area de saude deve
ser cuidadosamente considerada, pois influencia diretamente a gestdo financeira, a estabilidade
operacional e a eficacia a longo prazo da solugdo. Alguns fatores a serem considerados ao definir a
duracao do contrato incluem:

2.4.1.1 Ciclo de Vida do Software e AtualizagGes Tecnoldgicas
e Adaptacdo as Mudangas Tecnoldgicas: Escolha de contratos flexiveis que permitam
atualiza¢Ges regulares, assegurando a compatibilidade continua com novas tecnologias.
e Cobertura do Ciclo de Vida do Software: Sele¢do de contratos que abranjam o ciclo de vida
completo do software, normalmente estendendo-se por vdrios anos, para manter a relevancia
e funcionalidade do sistema.

2.4.1.2 Necessidades Operacionais e Planejamento Estratégico

o Alinhamento com os Planos Estratégicos: A duragao do contrato deve estar em sincronia com
os planos estratégicos e operacionais de médio e longo prazo da Prefeitura.
. Flexibilidade para Mudancgas Futuras: O contrato deve oferecer flexibilidade para ajustes

conforme as necessidades operacionais evoluem.
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2.4.1.3 Aspectos Financeiros e Orcamentarios
o Modelos de Financiamento: Considerar se o contrato sera financiado por meio de pagamentos
mensais ou um pagamento Unico de servigos especificos.

2.4.1.4 Manutencgao e Suporte
o Continuidade do Suporte: E vital que o contrato assegure suporte técnico e manutencdo
continuos durante todo o periodo de vigéncia.

2.4.1.5 Conformidade Legal e Contratual
. Conformidade com a Lei 14.133/2021: O contrato deve cumprir com todas as normativas legais,
incluindo a duracdao mdaxima permitida para contratos desse tipo sob a legislacdo vigente.

2.4.1.6 Proposta de Duragao

o Contrato de Médio a Longo Prazo: Com base nas praticas comuns e nos fatores acima, uma
duracdo de contrato de 3 a 5 anos é frequentemente recomendada para solucées de software em
administragdes publicas. Este periodo permite avaliar eficazmente o desempenho do software e
realizar ajustes conforme necessario, mantendo a flexibilidade para futuras atualizages ou mudancas
tecnoldgicas.

2.4.2 A Duragdo exata do contrato deve ser determinada apds uma anadlise detalhada das necessidades
especificas da Prefeitura Municipal de Macaubas, considerando os aspectos técnicos, operacionais,
financeiros e legais. Um planejamento cuidadoso assegurard que a solucdo de software ofereca o
maximo de beneficios durante seu periodo de uso.

2.4.3 A Contratacdo deve permanecer durante a execucao da prestacao dos servicos, que é de 5 anos.
2.4.4 Estima-se o prazo de execucdo de 60 (sessenta) meses

Il - LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA PROSPECGCAO E ANALISE DAS ALTERNATIVAS
POSSIVEIS DE SOLUCOES, PODENDO, ENTRE OUTRAS OPCOES:

( X ) Ser consideradas contratagdes similares feitas por outros érgaos e entidades, com objetivo de
identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacdes que melhor atendam as
necessidades da administracao;

( ) ser realizada consulta, audiéncia publica ou didlogo transparente com potenciais contratadas,
para coleta de contribuicoes.

3.2 O levantamento de mercado envolve a prospecc¢do e analise das alternativas possiveis de solugdes
gue atendam a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de a solugdo tecnoldgica
integrada para gestdo na area de saude. Com base nas informacGes fornecidas anteriormente, bem
como nas necessidades identificadas e nos requisitos estabelecidos, apresento as principais solugdes
possiveis:

3.2.1. Licitacdo para Prestadores de Servigos: Realizar um processo licitatério para selecionar
prestadores de servigcos de locagdo de softwares integrados que atendam aos requisitos estabelecidos.
Isso permite uma avaliagao ampla de alternativas e a escolha da solu¢ao mais adequada.

3.2.2. Programas de Treinamento e Capacitagdo: Investir em programas de treinamento e capacitagao
para profissionais de Tl pode permitir que eles oferecam e criem a solugdo desejada de forma eficaz e
especializada.

3.2.3 Andlise Preditiva: Esta tecnologia usa dados histéricos e em tempo real para prever e gerenciar o
fluxo de pacientes, melhorando a eficiéncia operacional e a prevenc¢do de riscos. A vantagem é a
melhoria na previsdao de necessidades e na manutengao preventiva, mas pode requerer investimentos
significativos em infraestrutura de dados e andlise.
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3.2.4 Inteligéncia Artificial em Diagndstico: Permite andlises rapidas e assertivas de grandes volumes
de dados, auxiliando na tomada de decisGes clinicas. A vantagem é a maior precisdo diagndstica, mas a
implementacdo dessa tecnologia pode ser complexa e requer pessoal altamente qualificado.

3.2.5 Telemedicina e Saude Digital: A telemedicina ganhou popularidade, oferecendo consultas a
distancia e acesso a especialistas em regides afastadas. As vantagens incluem maior acessibilidade e
conforto para pacientes e médicos; no entanto, pode haver desafios relacionados a infraestrutura
tecnoldgica e a aceitacdo por parte de alguns pacientes e profissionais.

3.2.5 Dispositivos Médicos Inovadores: Incluem tecnologias como smartwatches, que monitoram
sinais vitais. Essas solugdes melhoram o monitoramento da salde e sdo menos invasivas, mas podem
exigir investimentos consideraveis em dispositivos e treinamento para uso eficaz.

3.2.6 Interconectividade na Area de Satde: Softwares de gestdo médica que consolidam prontuérios
e exames em um soé lugar, melhorando a eficiéncia do diagndstico. A vantagem é a centralizacdo de
informacgdes, mas requer integracao cuidadosa com sistemas existentes.

3.2.7 Bioinformatica e Personalizacdo: Permite tratamentos personalizados baseados em
caracteristicas genéticas. Embora ofereca tratamentos mais eficazes, essas avaliages ainda podem ser
caras.

3.2.8 Assistentes Virtuais de Saude e Chatbots: Auxiliam na gestdo de tratamentos e na comunicagao
com pacientes, melhorando a eficiéncia e o acesso a informagdo. A vantagem é a assisténcia continua,
mas pode haver desafios relacionados a precisdao das informacGes fornecidas e a aceitagdo por
pacientes e profissionais.

3.2.9. Gémeos Digitais e Hospitais Virtuais: Permitem a simulacdo de processos e o monitoramento
remoto de pacientes. Isso oferece uma abordagem holistica no atendimento, mas a implementacao
pode ser tecnicamente desafiadora e cara.

3.2.10 Realidade Virtual e Aumentada na Saude: Usada para controle de dor e suporte em cirurgias.
Oferece métodos inovadores de tratamento, mas pode exigir investimentos em equipamentos
especificos e treinamento.

3.2.11 Cuidados Preventivos com Tecnologia: Inclui wearables para monitoramento de saude e alertas
precoces. Promove um estilo de vida saudavel e reduz custos com doengas evitaveis, mas requer adesao
continua do paciente e investimento em dispositivos.

3.3 Com base nas informagdes disponiveis, foram identificadas algumas solu¢des de software para
gestdo publica que podem atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Macaubas. Aqui estdo
alguns exemplos:

3.3.1 Wisetech: Esta empresa oferece solucées de digitalizacdo para hospitais, clinicas e laboratdrios.
Seus sistemas priorizam a eficiéncia operacional, a qualidade do atendimento e a flexibilidade para
integrar tecnologias emergentes. A vantagem é a adaptacao as tendéncias tecnoldgicas, enquanto uma
possivel desvantagem é a necessidade de treinamento constante para a equipe se adaptar as novas
tecnologias.

3.3.2 e-SAUDE da Génesis Tecnologia: Um sistema integrado ao e-SUS, desenvolvido em plataforma
web, que abrange desde a gestdo hospitalar até a telemedicina. Este sistema permite o acesso em
diversos dispositivos, promovendo uma maior flexibilidade. As vantagens incluem a integracao
automatizada com sistemas existentes e a conformidade com a LGPD. A desvantagem pode ser a
necessidade de um suporte técnico especializado para instalagao, atualizagao e treinamento.

3.3.3 Betha Sistemas: Esta empresa desenvolve aplicativos de saude publica que oferecem beneficios
tanto para a gestdo quanto para a populagao, como redugdo de custos, aumento de produtividade e
agendamento eficiente. Uma vantagem é a facilidade no controle de medica¢des e historicos de
exames, mas pode ser desafiador garantir que todos os usudrios (tanto profissionais quanto pacientes)
estejam familiarizados e confortaveis com o uso dos aplicativos.

3.3.4 Portal Telemedicina: Oferece solugdes de teleconsultas e telediagndstico, integrando recursos de
Inteligéncia Artificial e Machine Learning. A vantagem é a capacidade de realizar consultas e exames a
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distancia, atingindo pacientes em areas remotas. Uma possivel desvantagem é a necessidade de
integragdo com uma ampla gama de equipamentos médicos e sistemas ja existentes.

3.3.5 Estas solugdes podem ser adequadas para diferentes aspectos da gestao da saude publica, desde
a atencdo bdsica até a gestdao hospitalar e telemedicina. A escolha do software mais apropriado
dependerd das necessidades especificas, dos recursos disponiveis e da capacidade de implementacao
e gestdo das tecnologias por parte da Prefeitura de Macaubas.

3.3.6 E importante ressaltar que a analise de contratacdes similares em outros érgdos e municipios
pode fornecer insights valiosos sobre as melhores praticas e as op¢des mais adequadas para a
necessidade especifica de Macaubas/BA. A selecdo da solucdo mais apropriada deve ser feita
considerando os requisitos da contratacdo, os padrdes de qualidade desejados e a busca por uma
solucdo que proporcione beneficios sustentdveis a longo prazo.

IV - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS A
MANUTENGCAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO, ACOMPANHADA DAS
JUSTIFICATIVAS TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO;

4.1 SOLUGCAO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE SOLUCOES
TECNOLOGICAS INTEGRADAS PARA GESTAO NA AREA DE SAUDE COMO: LICENCIAMENTO DE
SISTEMA INTEGRADO COM MODULOS DE CENTRAL DE MARCACAO E REGULACAO, ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO, MONITORAMENTO DOS INDICADORES DA ATENCAO PRIMARIA, UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO, LABORATORIO DAS ANALISES CLINICAS, CONTROLE DE ATENDIMENTO POR
FILA NA ATENCAO PRIMARIA, GERENCIAMENTO HOSPITALAR, SAMU 192, TFD, VIGILANICA
SANITARIA, SUPORTE TECNICO-OPERACIONAL, CAPACITACAO, TREINAMENTO, AUDITORIA DE
DADOS E GERENCIAMENTO DO e-SUS AB E SEUS APLICATIVOS, DESTINADOS AO ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE MACAUBAS-BA.

4.2 JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA:

4.2.1 Justificativa Técnica

A contratagdo de uma empresa especializada para fornecer solugdes tecnoldgicas integradas na gestao
da saude em Macaubas-BA é uma iniciativa fundamental para enfrentar os desafios contemporaneos
da saude publica. Este movimento ndo apenas alavanca a capacidade do municipio de modernizar os
servicos de salde, mas também garante a integragao efetiva entre os diferentes setores envolvidos,
desde a regulagdo de marcagbes até o gerenciamento hospitalar e a atengdao primadria. A
implementacdo de solugbes tecnoldgicas integradas, como o licenciamento de softwares, a
capacitagdo, suporte técnico e central de atendimento, promete transformar a maneira como os
servicos de saude sdo prestados, otimizando os fluxos de trabalho, melhorando o acesso dos cidaddos
aos servicos necessarios, e elevando a qualidade do atendimento.

O treinamento e a capacitacdo continua dos profissionais envolvidos sdo aspectos criticos dessa
transformacdo, permitindo que tirem o maximo proveito das novas ferramentas e processos
implementados.

Além disso, a integracdo de solugGes tecnoldgicas avancadas na gestdo da salude publica é um passo
estratégico para aprimorar a coleta, analise e compartilhamento de dados de saude. Isso facilita a
tomada de decisdo baseada em evidéncias, melhora a formulagdo de politicas de saude e otimiza a
alocagao de recursos. Em suma, a parceria com uma empresa especializada em solugdes tecnoldgicas
integradas é vital para que Macaubas atenda eficientemente as demandas atuais e futuras da saude
publica, garantindo um sistema de saude mais responsivo, eficiente e adaptavel.

4.2.2 Justificativa EconOmica
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A escolha por solugGes tecnoldgicas integradas na gestdao da saude publica em Macaubas-BA representa
uma estratégia econdmica astuta, visando a otimiza¢do de recursos financeiros a longo prazo. A
centralizacdo dos servigos numa Unica plataforma ndo sé reduz redundancias e minimiza erros,
garantindo uma administracdo mais eficiente dos recursos, mas também resulta em economias diretas
para o municipio. Além disso, a melhoria na qualidade e na precisdo dos dados cadastrados e
informacgdes enviadas ao governo federal, possibilitada pelo monitoramento e auditoria em tempo real,
potencializa a ampliacdo dos recursos financeiros repassados pelo governo federal. Esse
aprimoramento nos dados e informacgbes fortalece a tomada de decisdo baseada em evidéncias,
contribuindo para um planejamento mais acurado e uma alocacdo de recursos mais estratégica,
assegurando, assim, uma gestdo fiscal responsdvel e sustentdvel dos fundos publicos destinados a
saude.

V - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS, ACOMPANHADA DAS MEMORIAS DE
CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, CONSIDERANDO A INTERDEPENDENCIA COM
OUTRAS CONTRATACOES, DE MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA DE ESCALA;

I . .
rt: Descritivo dos Itens Unidade | Qtde
Solugoes de Softwares
Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica - Software de
1 ) ~ N . Mensal 12
Controle de Fila da Atencao Primadria a Saude
Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saide publica - Software de
2 . : - , Mensal 12
Gerenciamento da Secretaria Municipal de Saude
Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica - Software
3 . ~ . : Mensal 12
Gerenciamento do Centro de Atenc¢do Psicossocial
Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da satude publica - Software de
4 . ~ ~ Mensal 12
Gerenciamento da Central de Marcacgdo e Regulacdo
5 Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica - Software de Mensal 12
Gerenciamento da Unidade Pronto Atendimento - UPA
Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica - Software de
6 . oA g Mensal 12
Gerenciamento da Vigilancia Sanitaria
7 Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica - Software de Mensal | 12
Gerenciamento de Tratamento Fora do Domicilio (TFD)
Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica - Software de
8 . . AL Mensal 12
Gerenciamento do Centro de Abastecimento Farmacéutico
Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saude publica - Software de
9 . L. - o Mensal 12
Gerenciamento do Laboratério de Analises Clinicas
10 Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saide publica - Software de Mensal 12
Gerenciamento do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU)
Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da saide publica - Software de
11 . . Mensal 12
Gerenciamento Hospitalar
Licenciamento de Sistema integrado para gestdo da sadde publica - Software de
12 . ~ R Mensal 12
Gerenciamento da Atenc¢do Primaria
Solugdes de Servicos de Saude
Servigo de Auditoria dos indicadores do novo financiamento da Aten¢ao Primaria
a Saudde - Previne Brasil, bem como os indicadores do programa Informatiza APS,
13 . 14 . . Mensal 12
com monitoramento e analises detalhadas e programadas dos dados inseridos
no sistema e-SUS PEC e seus aplicativos.
Servico de Backup e Restauracdo de Dados para a Saude do Municipio,
assegurando a integridade e a disponibilidade dos dados clinicos e .
14 o . . . . . Servico 1
administrativos, armazenados no sistema de saude, por um periodo minimo de
20 anos, em conformidade com a Lei N® 13.787/2018 e a LGPD
Servigos de Armazenamento de Dados com Infraestrutura em Nuvem (cloud
15 | computing) hospedadas através de Servidor nos provedores de nuvem de| Mensal | 12
maiores reputacdes do mercado
Servicos de Auditoria de Dados com Migracdo de Dados, Higieniza¢do da Base,
16 Parametrizacdo e Integracdo através de formacdes assistidas presenciais e Mensal | 12
remotas com planejamento e desenvolvimento de estratégia para corregio de
inconsisténcias e corre¢io de duplicidade de cadastros
Servigos de Capacitacdo e Treinamento dos Sistemas integrados para gestdo da .
17 . 11 fa o Servico 1
saude publica, com carga horaria minima de 20 horas.
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18 Servicos de Central de Atendimento e suporte técnico-operacional (HELP DESK Mensal 12
WEB) Nivel 1 (24h), Nivel 2 e Nivel 3

19 |Servicos de Customizacio de Softwares I,-Ior'a 90

Técnica

Servicos de Educagdo Continuada e Permanente para formacao e capacitagido dos
profissionais da saude, gestores municipais de saude, técnicos de tecnologia da

20 |. ~ . ~ L . Mensal 12
informacdo no aprimoramento de solugdes tecnoldgicas de satide com carga
horaria minima de 08 horas por equipe

21 Servicos de Implantagdo, Capacitagio de Usuarios e Gerenciamento do Mensal 12
Prontudrio Eletrénico do Cidaddo - PEC via software e-SUS

22 | Servico de Implantacdo de Sistema integrado para gestdo da saide publica Servico | 12
Servico de Criacdo e Disponibilizacdo de Acesso Externo de URL (Link de acesso)

23 S < Mensal 12
aos softwares e-SUS e aos softwares proprios e solu¢cdes complementares.

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS UNITARIOS
REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, QUE
PODERAO CONSTAR DE ANEXO CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRAGAO OPTAR POR PRESERVAR O SEU
SIGILO ATE A CONCLUSAO DA LICITACAO;

Estima-se o valor de RS 547.625,34 (quinhentos e quarenta e sete mil e seiscentos e vinte e cinco reais,
trinta e quatro centavos) para a Solucdo Tecnoldgica Integrada para Gestdo na Area da Saude do
Municipio de Macaubas.

A estimativa do valor para a implementacdo dos servigos de solugGes tecnoldgicas integradas para a
gestdo na area de saude em Macaubas é fundamentada em andlises de contratacdes similares
realizadas por municipios de porte e caracteristicas populacionais e financeiras compardveis. Este
cuidadoso processo de comparacdo garante uma estimativa de custo realista e alinhada as
necessidades especificas de Macaubas, assegurando uma alocagdo eficiente dos recursos municipais
para maximizar os beneficios na prestagdo dos servigos de salide a comunidade.

Entretanto, a estimativa do valor do Processo Administrativo sera cuidadosamente apurada, aderindo
aos critérios estabelecidos pelo art. 23 da Lei 14.133/21. Este procedimento envolvera uma pesquisa
de pregos detalhada, conduzida pelo setor de compras. Esse método assegura uma estimativa de custo
precisa e justa, refletindo o compromisso do municipio com a transparéncia e a responsabilidade fiscal
na alocagao de recursos para melhorar a saude publica.

VII - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO, SE APLICAVEL;

Ao considerar a implementac¢do da solugdo tecnoldgica integrada para gestdo na area de saude em
Macaubas, é crucial avaliar tanto os beneficios quanto os desafios do parcelamento dessa solugao:

Beneficios do Parcelamento:

a. Gestdo Orgamentaria Eficiente: O parcelamento permite a Prefeitura distribuir o custo da
solugdo tecnolégica ao longo do tempo, evitando grandes desembolsos de recursos de uma sé
vez e facilitando a alocagdo de orgamento de forma mais eficaz.

b. Adaptacdo Gradual: A implementacao faseada facilita a adaptagdao dos funcionarios a nova
tecnologia, minimizando resisténcias as mudancas e permitindo um periodo de ajuste aos
Novos processos internos.

c. Avaliacdo e Ajustes Continuos: Cada fase do parcelamento oferece a oportunidade de avaliar a
eficacia da solugdo e realizar ajustes necessarios, garantindo uma otimiza¢do continua do
sistema.

Desafios do Parcelamento:

a. Complexidade na Implementacdao: O parcelamento pode introduzir complexidades,
especialmente se mddulos ou partes do software requerem integracdo para funcionar
otimizadamente.

b. Custos a Longo Prazo: Embora financeiramente vidvel a curto prazo, o parcelamento pode
acarretar custos totais mais elevados devido a taxas, necessidade de atualiza¢des frequentes e
manuteng¢do continua.
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c. Desafios de Integracdao: A implementacdo em fases pode levar a desafios na integracdo de
diferentes mddulos, afetando a eficiéncia operacional do sistema de saude.

Consideracgdes Adicionais:

v" Treinamento e Educacdo Continuada: Para maximizar o aproveitamento da nova tecnologia, a
solucdo deve incluir um programa abrangente de treinamento e educacdo continuada para os
profissionais de saude.

v" Manutenc3o e Suporte: A solucdo deve garantir suporte técnico e manutencdo continuos,
incluindo atualiza¢cGes regulares do software.

Concluir pelo ndao parcelamento da solucao tecnoldgica integrada para a gestdao na area de saude em
Macaubas é a decisdo mais estratégica. Isso assegura que uma Unica empresa forneca um sistema
unificado, mantendo altos padrées de qualidade em todas as fases de implementacdo e operacdo. A
contratagdo completa da solugdo promove uma implantagdo mais eficaz e um treinamento mais coeso
para os usudrios, facilitando a adaptacdo a nova tecnologia e maximizando a eficiéncia operacional.
Este enfoque garante integridade, seguranca e uma melhor experiéncia para os profissionais de saude,
contribuindo significativamente para a melhoria da prestacdo de servicos de sadide no municipio.

VIIl - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES;

8.1 Contratagdes correlatas referem-se a servigcos ou contratos que estao relacionados tematicamente
ou funcionalmente, sendo complementares entre si. Ja as contrata¢des interdependentes referem-se
a servicos ou contratos que tém uma dependéncia mutua, ou seja, a execu¢do de um contrato esta
condicionada ou requer a execugdo do outro. Essas contratagGes estdo intrinsecamente ligadas e ndo
podem ser realizadas independentemente uma da outra.

CONTRATAGOES CORRELATAS:

a. Sistemas de Telemedicina: Para ampliar o acesso a especialistas e a consultas remotas.

b. Integracdo com Bancos de Dados de Pesquisa: Parcerias para o acesso a bancos de dados
biomédicos e de pesquisa para enriquecer a tomada de decisdao baseada em evidéncias.

c. Plataformas de Engajamento do Paciente: Solu¢des que permitam uma comunica¢ao melhor
e mais direta entre pacientes e servigos de saude.

d. Sistemas de Andlise Preditiva: Uso de big data e inteligéncia artificial para prever tendéncias
de saude e surtos epidemioldgicos.

e. ContratagGes para Infraestrutura de Internet das Coisas (10T): Esta tecnologia envolve o uso
de dispositivos conectados a internet que podem coletar e transmitir dados em tempo real. Na
saude, isso pode incluir wearables que monitoram sinais vitais, sensores em equipamentos
médicos que rastreiam seu uso e manutencdo, e dispositivos de monitoramento doméstico
para pacientes com doencas cronicas. A integracdo de loT permite uma vigilancia constante e
proativa do estado de saude dos pacientes, facilitando intervencdes precoces, melhorando os
resultados do tratamento e otimizando os recursos de salde através da coleta continua de
dados e sua analise em tempo real.

CONTRATACOES INTERDEPENDENTES:

Ao considerar a solugdo tecnoldgica integrada para a gestdo de salde em Macaubas, entende-se que
as contratagdes interdependentes ndo sdo necessdrias, pois o pacote existente ja é abrangente. A
solugdo atual ja inclui um conjunto completo de softwares, central de atendimento e programas de
capacitagdo, formando um sistema coeso e autossuficiente, sem a necessidade de contrata¢des
adicionais que sejam essenciais para a operacionalizagao do servigo.

A andlise da solugdo integrada de gestdo de saude para o municipio de Macaubas revela um
ecossistema bem planejado e compreensivo. As contratagdes correlatas identificadas ampliam
significativamente a capacidade do sistema de salude, adicionando funcionalidades vitais que estendem
o cuidado além das fronteiras fisicas das instalagdes de salude e enriquecem o processo de tomada de
decisdo. A auséncia de necessidade por contrata¢des interdependentes demonstra a solidez da solugado
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proposta, que é robusta e autossuficiente, capaz de atender as necessidades de saude do municipio de
maneira integrada e eficiente.

IX - DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO DO ORGAO
OU ENTIDADE, IDENTIFICANDO A PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES OU, SE FOR O
CASO, JUSTIFICANDO A AUSENCIA DE PREVISAO;

A contratacdo da solugdo tecnolégica integrada para a gestdao da saude no municipio de Macaubas esta
alinhada as metas estabelecidas tanto no Plano Anual de Saude quanto no Plano Plurianual 2022-2025,
refletindo o compromisso do municipio com a melhoria continua dos servigos de saude publica. A falta
de previsdao especifica no Plano Anual de Contratacdes decorre do contexto em que o Decreto
Municipal n? 035/2023, posterior a definicdo do Plano, determinou a regulamentac¢do do Plano de
Contratagdes Anual (PCA), com o intuito de otimizar o processo de contratagées.

Esse alinhamento estratégico com o planejamento municipal demonstra uma governancga proativa,
buscando ndo apenas cumprir, mas superar as expectativas para a prestacdo de servicos de saude. A
auséncia de previsao é justificada pelo fato de que o decreto mencionado visa refinar e padronizar as
contratagdes futuras, inserindo-se como uma medida de racionalizacdo e melhoria na administracao
dos recursos publicos.

A elaboracdo subsequente das leis orcamentarias incorporara as diretrizes do PCA, garantindo que
todas as contratacgdes futuras, incluindo a da solugdo tecnolégica de saude, estejam em consonancia
com os objetivos de longo prazo do municipio. Esse processo assegura transparéncia e eficiéncia,
indicando que, mesmo sem previsao inicial, a contratacdo é essencial e estratégica para o avanco dos
servicos de saide em Macaubas.

X - RESULTADOS PRETENDIDOS, EM TERMOS DE EFETIVIDADE E DE DESENVOLVIMENTO NACIONAL
SUSTENTAVEL;

10.1 Os resultados pretendidos com a implementacao da solucdo de solugdo tecnoldgica integrada para
gestdo na area de salde em Macalbas, sdo ambiciosos tanto em termos de efetividade operacional
guanto no desenvolvimento nacional sustentavel:

10.1.1 RESULTADOS EM TERMOS DE EFETIVIDADE

e Melhoria do Acesso aos Servigos de Saude: A solugdo tecnoldgica visa amplificar a eficiéncia
operacional, reduzindo tempos de espera e otimizando o gerenciamento de recursos, o que, por
sua vez, melhora o acesso aos servigos de saude e a qualidade do atendimento. A capacitagdo
continua dos profissionais é essencial para garantir a implementacao eficaz das ferramentas
tecnoldgicas, que facilitara a gestdo de dados robustos, apoiando decisdes baseadas em
evidéncias e formulacdo de politicas de saude efetivas.

e Gestao de Dados de Saude Aprimorada: A implementacdo de sistemas de gestdo de dados
robustos deve permitir uma coleta, armazenamento e analise mais eficazes dos dados de saude,
facilitando a tomada de decisdo baseada em evidéncias e a formulagdo de politicas de saude
mais efetivas.

e Redugao de Custos e Aumento da Sustentabilidade: As soluces tecnoldgicas devem contribuir
para a redugdo de custos operacionais e promover praticas sustentdveis, como a redugao do uso
de papel e a diminui¢do da necessidade de deslocamentos fisicos.

e Capacitagdo e Empoderamento dos Profissionais de Satide: A ado¢do de tecnologias avangadas,
incluindo loT e sistemas de analise preditiva, reforcara a Estratégia Saude da Familia e preparara
o sistema de saude para responder eficientemente a desafios futuros, como crises de saude
publica. O empoderamento dos profissionais através do treinamento e o engajamento dos
pacientes asseguram a maximizag¢do dos beneficios das solugdes implementadas, incentivando a
inovacdo tecnoldgica e contribuindo para o desenvolvimento regional.

e Melhoria da Saude Publica e Preven¢dao de Doengas: A integracdo das tecnologias na saude
publica deve facilitar a monitoracdo e gestdo de programas de saude preventiva, contribuindo
para a reducdo da incidéncia de doencas e a promogao da saude da populacéo.

e Apoio a Decisao Clinica e Administrativa: A disponibilidade de dados precisos e
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atualizados auxilia na tomada de decisdes clinicas e administrativas, contribuindo para
um atendimento mais eficiente e para a gestdao mais eficaz dos recursos de saude.

e Fortalecimento da Estratégia Saude da Familia: A tecnologia pode melhorar
significativamente o funcionamento da Estratégia Saude da Familia, proporcionando as
equipes ferramentas para uma melhor comunicacdo, coordenag¢do e acompanhamento
dos pacientes.

e Otimizacdo dos Recursos de Saude: Com melhores sistemas de informacao e gestao, é
possivel otimizar a utilizacdo dos recursos disponiveis, evitando desperdicios e
melhorando a eficiéncia dos servicos de saude.

e Resposta Rapida a Emergéncias de Saude: Sistemas tecnoldgicos eficientes permitem
uma resposta mais rapida e coordenada em emergéncias, melhorando a capacidade do
municipio de lidar com crises de saude publica.

e Melhor Engajamento e Satisfagdo do Paciente: Sistemas de saude mais eficientes e
acessiveis tendem a aumentar a satisfacdo do paciente, promovendo um maior
engajamento no préprio cuidado e na utilizacdo dos servicos de saude.

10.1.2 RESULTADOS EM TERMOS DE DESENVOLVIMENTO NACIONAL SUSTENTAVEL

a. Sustentabilidade e Eficiéncia de Recursos: A solugdo promove praticas sustentaveis, reduzindo
o uso de papel e contribuindo para a diminuicdo da pegada de carbono, alinhando-se com as
metas de desenvolvimento sustentdvel. Espera-se que a otimizacdo dos recursos de saude
através da tecnologia resulte na redugdo de custos operacionais e na melhoria da continuidade
e qualidade dos cuidados, beneficiando a salde publica e a prevencdo de doencas..

b. Incentivo a Inovagao Tecnoldgica: A adocdo de tecnologias avancadas pode servir de exemplo e
estimulo para outras instituicdes publicas e privadas, promovendo a inovacdo tecnolégica no
pais. A adocdo de tecnologias inovadoras na gestao da saude publica deve estar alinhada com os
objetivos de desenvolvimento sustentavel, promovendo uma saude de qualidade, reduzindo
desigualdades e apoiando a construgao de comunidades saudaveis e sustentaveis.

c. Contribuicao para o Desenvolvimento Local e Regional: A eficiéncia aprimorada na gestdo
publica, especialmente por meio da diminuicdo de filas e ampliacdo da acessibilidade aos
servigos de saude, além da prevencao efetiva de doengas, contribui significativamente para o
desenvolvimento local e regional. Esse avango na gestao da saude publica ndo sé melhora a
qualidade de vida da comunidade, mas também estimula a economia local. Ao facilitar um
acesso mais rapido e abrangente aos cuidados de saude, reduz-se o impacto econémico das
doengas e potencializa-se a produtividade da populagdo, gerando um ciclo positivo de
desenvolvimento e bem-estar social.

d. Promocgdo de Praticas de Gestdo Responsdveis: A implementacdo de uma solucdo de software
gue enfatiza a sustentabilidade e a responsabilidade social pode estabelecer novos padrdes para
praticas de gestdo em outras entidades governamentais.

e. Adaptacdo e Resiliéncia Frente a Desafios Futuros: A implementacdo de solugdes tecnoldgicas
flexiveis e adaptaveis é crucial para garantir que o sistema de salude esteja preparado para
responder a desafios futuros, incluindo crises de saude publica.

A implementacdo da solucdo tecnolégica integrada para a gestdo da saide em Macaubas promete um
avanco significativo no sistema de saude do municipio. Este projeto visa ndo apenas melhorar a
qualidade e a acessibilidade do atendimento, mas também a sustentabilidade e eficiéncia dos servigos
de saude, alinhando-se perfeitamente as metas de desenvolvimento sustentdvel no ambito nacional.
Os beneficios esperados, que incluem desde a otimizacao da gestdo de dados até a capacitagao dos
profissionais de salude, tém o potencial de transformar o panorama de salude em Macaubas,
beneficiando tanto os profissionais envolvidos quanto a popula¢do atendida, marcando um passo
significativo em direcdo a um futuro mais saudavel e sustentdvel para a comunidade.

XI — PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO
CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA
FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL OU ADEQUACAO DO AMBIENTE DA ORGANIZACAO;
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11.1 Para a celebracdo do contrato com uma empresa especializada em prestacdo de servigcos em
solucGes tecnoldgicas integradas para gestdo na drea de saude para o Municipio de Macaubas, a
administracdo deve adotar varias providéncias importantes para garantir que o processo seja bem-
sucedido e eficaz. Estas providéncias incluem:

11.1.1 Avaliagao e Planejamento

1. Anadlise de Necessidades: Realizar uma avaliacdo detalhada das necessidades especificas do
municipio e definir claramente os requisitos que a solucdo tecnolégica deve atender, identificando as
necessidades especificas da Prefeitura e como a solucdo proposta ird atendé-las.

2. Avaliacao de Infraestrutura de TI: Verificar se a infraestrutura de Tl existente é adequada ou
se sdo necessarias atualiza¢cdes para suportar o novo software. Preparar a infraestrutura necessdria,
incluindo hardware, software e conectividade de rede adequados para suportar a implementacao da
solugdo tecnoldgica.

3. Estudo de Viabilidade: Realizar um estudo de viabilidade para entender os impactos
financeiros, técnicos e operacionais da implantacdo do software.
4, Elaboracdao de Contrato Detalhado: Desenvolver um contrato detalhado que inclua escopo,

prazos, custos, obrigacdes das partes, critérios de aceitacdo, cldusulas de seguranca da informacdo e
penalidades para ndo cumprimento.

11.1.2 Preparagao Legal e Financeira

1. Conformidade Legal: Garantir que todo o processo de contratacdo esteja em conformidade
com as leis e regulamentos vigentes, incluindo a Lei 14.133/2021.
2. Planejamento Org¢amentario: Assegurar que os recursos financeiros necessarios para a

contratacao e implementacdo do software estejam disponiveis e alocados de forma continua.

11.1.3 Capacita¢ao e Treinamento

1. Capacitacao de Servidores: Desenvolver um programa de capacitacdo para os servidores que
utilizardo o software e para aqueles que estardo envolvidos na gestao e fiscalizacdo do contrato. Esta
capacitagado deve cobrir aspectos técnicos, operacionais e legais da gestdo de contratos.

2. Treinamento em Gestao Contratual: Oferecer treinamento especifico em gestao e fiscalizagdo
contratual para garantir que os termos do contrato sejam cumpridos adequadamente.

11.1.4 Preparagdo Organizacional

1. Adequacao do Ambiente Organizacional: Preparar o ambiente de trabalho para a
implementacdo do software, o que pode incluir a reestruturacdo de processos internos e a
reorganizacao fisica dos espacos de trabalho.

2. Comunicagao Interna: Desenvolver um plano de comunicagdo interna para informar e envolver
os servidores no processo de mudanga.
3. Engajamento e Comunica¢dao com Stakeholders: Envolver e comunicar-se efetivamente com

todos os stakeholders, incluindo funcionarios, profissionais de salde e a populagdo, para garantir o
apoio e a compreensao do projeto.

11.1.5 Aspectos Técnicos

1. Definicao de Requisitos Técnicos: Especificar claramente os requisitos técnicos do software,
incluindo funcionalidades, integracdao com sistemas existentes e seguranga de dados.

2. Testes e Validagao: Planejar testes e procedimentos de validagdo para garantir que o software
atenda as expectativas antes de sua implementagdo completa.

3. Estratégias de Seguranca da Informagao: Implementar estratégias robustas de seguranca da
informacao para proteger os dados sensiveis de saude e garantir a conformidade com regulamentagdes
como a LGPD.

A adogdo dessas providéncias ajudara a Prefeitura a garantir que a solucdo de software seja
implementada de forma eficaz, atendendo as necessidades da administragdo e contribuindo para a
eficiéncia e transparéncia dos processos municipais.
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XIl - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS DE TRATAMENTO;

12.1 A implementacdo de solugdes tecnolégicas integradas para gestdo na drea de saude e outras
operacbGes na Secretaria de Saude do Municipio de Macalbas pode ter impactos ambientais,
principalmente relacionados ao uso de recursos tecnoldgicos e digitais. E essencial identificar esses
impactos e adotar medidas de tratamento adequadas. Aqui estdo alguns possiveis impactos e as
respectivas medidas de tratamento:

12.1.1 Possiveis Impactos Ambientais

1. Consumo de Energia: Sistemas tecnoldgicos podem aumentar o consumo de energia. Para
mitigar isso, é importante investir em infraestrutura de Tl de alta eficiéncia energética e explorar o uso
de fontes de energia renovdveis. A operagao de servidores, computadores e outros dispositivos de Tl
associados ao software pode aumentar o consumo de energia.

2. Emissdes de Carbono: O uso intensivo de tecnologia pode contribuir para as emissdes de
carbono. Uma medida de tratamento seria compensar essas emissdes por meio de programas de
reflorestamento ou investimento em créditos de carbono.

12.1.2 Medidas de Tratamento

1. Otimizacao do Consumo de Energia:

. Utilizar equipamentos com eficiéncia energética.

o Implementar praticas de gerenciamento de energia, como desligamento automatico
de dispositivos inativos.

2. Redugdo das Emissoes de Carbono:

o Adotar soluces de hospedagem em nuvem com fornecedores que utilizem energia
renovavel.

o Implementar uma politica de responsabilidade ambiental na gestdo de TI.

3. Compensacao de Carbono:

o Participar de programas de compensacdo de carbono para neutralizar as emissées
geradas.

o Investir em projetos de energia renovavel ou reflorestamento.

4, Educagao e Conscientizagao:

o Realizar campanhas de conscientizagdo ambiental entre os funcionarios.

12.2 Adotar essas medidas pode nao apenas mitigar os impactos ambientais da implementag¢do do
software, mas também promover uma cultura de sustentabilidade dentro da Prefeitura Municipal de
Macaubas. Essas a¢des reforgam o compromisso com o desenvolvimento sustentavel e responsavel,
alinhado com as melhores praticas ambientais.

XIlI - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO

13.1 A avaliagdo da proposta de contratagdo de uma empresa especializada em prestagao de servigos
de fornecimento de solu¢do Tecnoldgica integrada na area da Saude, para a Prefeitura Municipal de
MacaUbas revela que esta é uma decisdo VIAVEL E RAZOAVEL. Esta conclusdo é baseada em uma série
de consideracdes fundamentais.

13.2 Aviabilidade da contratacdo esta fundamentada na necessidade urgente de modernizar e otimizar
nosso sistema de saude, garantindo maior eficiéncia, acessibilidade e qualidade no atendimento a
populacdo. A adogdo de uma solugdo integrada proporcionara uma gestdo mais eficaz dos recursos de
saude, melhorara a precisdo diagndstica e facilitara o acesso aos servigos de saude, especialmente em
areas mais remotas.

13.3 A razoabilidade desta contratacdo também se justifica pela crescente demanda por servigos de
saude que sejam mais ageis e eficazes, uma necessidade acentuada em tempos de crescentes desafios
sanitarios. A implementacdo de uma infraestrutura tecnoldgica avancada permitira ndo sé a otimizacgao
dos processos de atendimento e gestdo da saude, mas também promoverd a sustentabilidade
ambiental, reduzindo o uso de papel e outros recursos fisicos. Além disso, a capacita¢do continua dos
profissionais de saude e a inclusdo de protocolos robustos de seguranc¢a da informagdo garantirdo que
a integracdo dessas solugdes tecnoldgicas seja realizada de forma segura e eficiente.
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13.4 A relagdo custo-beneficio da contratagdo é justificavel, considerando os beneficios de longo prazo
como aumento da eficiéncia, reducdo de erros e economia de recursos. Quando comparada com outras
solucbes disponiveis no mercado, a proposta se destaca por oferecer um equilibrio entre
funcionalidades, suporte e custo.

13.5 A sustentabilidade e o impacto social positivo sdo outros aspectos que reforcam a razoabilidade
desta contratacdo. A solucdo apoia os objetivos de desenvolvimento sustentdvel da Prefeitura e
demonstra responsabilidade social. Além disso, a flexibilidade da solucdo para se adaptar as mudancas
futuras em requisitos operacionais e legais € uma vantagem significativa.

13.6 Em resumo, a contratacdo da solucdo proposta representa um investimento estratégico para a
modernizacao e eficiéncia da gestdo de saude da Prefeitura Municipal de Macaubas. Ela ndo s6 garante
um retorno positivo a longo prazo para a administracdo publica e para os cidadaos, mas também alinha
a Prefeitura com as melhores praticas administrativas contemporaneas, reforcando seu compromisso
com a transparéncia, a sustentabilidade e a responsabilidade social. Portanto, consideramos a
contratacdo de uma solugdo tecnoldgica integrada para a satide de Macaubas como uma decisdao
estratégica e necessaria para melhorar a qualidade do servigo de saude oferecido aos nossos
cidadaos, estando alinhada com os objetivos de desenvolvimento sustentavel e de melhoria continua
no atendimento a saide publica.

XIV - DA CLASSIFICACAO DE INFORMAC@ES QUANTO AO GRAU E PRAZOS DE SIGILO
(Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011)

( X ) Nao ha necessidade de classificagao
() Grau reservado: cinco anos.

() Grau secreto: quinze anos;

() Grau ultrassecreto: vinte e cinco anos.

XV - RESPONSAVEIS

Submeto o Estudo Técnico Preliminar para avaliacdo.

Macaubas, em 12t de abril de 2024.

Karen Luisa Chaves
Coordenadora de Alta e Média Complexidade
Responsavel pelo Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Welliton Moreira Silva
Coordenador do Fundo Municipal de Saude
Responsavel pelo Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Ciente,

Jacqueline Silva do Bomfim
Secretaria de Saude do Municipio de Macatibas
Decreto Municipal n2 173/2022
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